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Apartado de Brigadas Comunitarias

Patriotismo 711, edificio B,  Segundo piso, San 
Juan, Benito Juárez, 03730, Ciudad de México
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Los centros de acopio nos permiten canalizar
de manera ordenada y equitativa las donaciones 
que hacemos para ayudar

El apoyo a las comunidades afectadas ante
una situación de emergencia o desastre,
es una acción que en México sabemos hacer 
con esfuerzo y con espíritu humanitario

En los centros de acopio podemos colaborar tanto 
mujeres como hombres y toda la diversidad social

Es importante tener en cuenta que es un espacio 
de convivencia, cordialidad, respeto, equidad
y solidaridad; dejando fuera actitudes   
que denigren a cualquier persona, por lo cual  
es fundamental no discriminar a nadie por   
su origen étnico, nacionalidad, color de piel, 
creencias, sexo o cualquier otro motivo

Se buscará en todo momento evitar acciones
de discriminación, violencia, acoso   
u hostigamiento sexual, protegiendo de manera 
prioritaria a niñas, niños, adolescentes, mujeres 
y personas con alguna discapacidad

Taller sobre la participación
en centros de acopio

LOS CENTROS DE ACOPIO SON UN 
SITIO PARA LA SOLIDARIDAD



Instalación
Se instalará en un lugar visible, seguro  
y de fácil acceso, con lonas y carteles para  
su debida identificación y localización, a fin 
de ayudar a conducir a los donantes hasta  
el centro de acopio

Habilitación
Contará en el interior con letreros cuadrados 
o rectangulares en lugares visibles, que 
contengan:  horarios y funcionamiento, 
números de teléfono de quejas o sugerencias,  
de instituciones de orientación e informes,  
así como teléfonos de emergencia, ubicación 
del botiquín de primeros auxilios y extintores 

Operación
Deberá contar con letreros en lugares visibles 
donde se especifique cuáles son las donaciones 
que se están recibiendo y las que no se deben 
recibir. Se llevará un control con un libro  
de registro en el cual se tomarán los datos 
de la persona donante, así como los insumos 
entregados. Solo se recibirá en especie

Cierre
Se llenará un formato de control de transporte 
de ayuda acopiada y se expedirá una carta  
de embarque con los datos y carga   
del transporte; coordinar fecha, hora  
de salida y de destino de las donaciones

La Norma Técnica Complementaria de 
Protección Civil sobre Centros de Acopio  
del año 2018 (NTCPC-011-CA2018), establece  
los lineamientos para la Instalación, 
habilitación, operación y cierre de centros 
de acopio en la Ciudad de México 

El centro de acopio es un lugar donde 
se reciben, seleccionan, clasifican, cuentan, 
empacan, etiquetan, almacenan y se envían 
todos los donativos captados de las personas, 
comunidades e instituciones, que brindan 
su apoyo ante una situación de emergencia 
o desastre, para ser destinados a los sitios  
en donde existen personas afectadas que los 
necesitan

Áreas que debe tener un Centro de Acopio

• Recepción y descarga de los donativos 
• Recepción administrativa 
• De selección 
• De clasificación 
• De empaque y embalaje 
• Etiquetaje y almacenaje 
• De carga y salida 

¿Quiénes pueden participar? 

• Las dependencias de la administración      
   pública de la Ciudad de México 
• Las alcaldías
• Las organizaciones de la sociedad civil
• Los grupos voluntarios  
• Las y los brigadistas comunitarios de   
   prevención de riesgos y protección civil

Características idóneas de un Centro de 
Acopio:

• Amplio espacio físico 
• Fácil acceso 
• Techado o cubierto con una lona 
• Fresco y ventilado
• Libre de plagas o contaminación 

#LaPrevenciónEsNuestraFuerza

LAS BRIGADAS COMUNITARIAS 
PUEDEN PARTICIPAR EN LA 
OPERATIVIDAD DE LOS CENTROS
DE ACOPIO, CUYO PROCESO   
DE FUNCIONAMIENTO INCLUYE:

• Preferentemente cerca del área de    
  estacionamiento para facilitar las maniobras    
  de recepción, descarga y carga de donativos


