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Con la creacion y entrada en vigor de la Constitucién Politica de | :
en la Gaceta Cficial de la Ciudad de México, en fecha 05 de febrero de ioﬂ adqwneﬁc‘o 13"'

atribucién y obligacidn plena de velar por el entorno seguro yiaproteccidncivitde todatz
noblacién, atendiendo y previniendo las emergencias o desastres derivados de fenémenos
perturbadores naturales o antropogénicos, estableciendo medidas necesarias de prevenciony

mitigacio

gacion de los riesgos ¥ amenazas.

Siendo un Organo Constitucional de la Administracién Pubhca Centralizada de la Ciudad de
México, es el ente encargado de velar por el plenc ejercsuo de losderechos delas personasque

habitan, transitan o visitan la Ciudad de México, garantizando en todo momento la vida e
integridad fisica, atendiendo principalmente la perspectiva de inclusidn y coordinando en todo
momento el Sistema de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México.

Siendo asi, el presente Manual Administrativo estéd enfocado en la poblacién de la Ciudad de

¢ mo en al pUblico en general, mediante el cual se dan a conocer la estructura
y procedimientos administrativos con los que cuenta esta Secretaria, atendiendo 2
idades de la Ciudad y velando por el cumplimiento de la Ley de Gestidn Integral de
roteccién Civil, su Reglamento y demas disposiciones aplicables en materia de

gral de riesgos y proteccién civil.

m 0

gestién int
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Desde 1974, México contaba con normatividad en la materia, la __
embargo, derivado de los hechos acontecidos, como resultado ¢lel sisnmo: en. 19 dcmcpusembra-;!.--

C . - . w Broceduymenios CROmaies
de 1985, afectando principalmente a la infraestructura de la Cilidad de’México, asi como 3 12

poblacidn, comenzd una transformacion principalmente politiceyegistetiva enfocénd""“ en
la proteccidn civil, siendo asf la creacidn del Sistema Nacional de Proteccidn Civil (SINAPROC)
en 1985, con el objetivo de atender de manera profunda, tanto a nivel local y nacional, la
responsabilidad del Estado por velar la seguridad y salva guarda de la ciudadania.

Teniendo como resultado, la conformacién de la Asamblea de Representantes del entonces
Distrito Federal, guien expidid entre otros el primer Reglamento de Proteccidn Civil para el
Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el 28 de agosto de 1990.

Mas tarde se tuvo por primera vez la legislacién especifica en materia de proteccion civil siendo
la Ley de Proteccién Civil del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Mexico, el 10 de enero de 1996, la cual establecid seis ejes rectores de los principios basicos de
proteccion civil, prevencion y mitigacion de amenazas, asi como el auxilio y restablecimiento
en conjunto con la participacion social.

Estableciendo una cultura de prevencion, proteccidn civil y mitigacion de riesgos en la Ciudad
de México, al ser una de las ciudades mexicanas con mayor vulnerabilidad ante fenémencs
perturbadores sismicos, el Estado se ha enfocado en promover la participacién ciudadana y
capacitacion ante situaciones de emergencia, previniendo los acontecimientos que se han
suscitado historicamente.

Siendo asi, que para el sismo del 19septiembre de 2017, se tuvieron afectaciones a lo largo de
ta Ciudad, sin embargo, se logré un avance significativo en la atencidn y reaccién por parte de
la ciudadania, durante y posterior al fenémeno perturbador, teniendo uno de los mayores
avances en cuanto & la coordinacidn entre el Gobierno de la Ciudad de México, junte con los
ciudadanos que habitan, transitan o visitan la Ciudad.

Para el afio 2019, la Ciudad de México tuvo su primera Ley de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil de la Ciudad de México, dentro de la cual su enfoque rector va dirigido haciz la
poblacion, garantizando en tode momento el pleno ejercicio de los derechos de las personas,
con un enfoque de interculturalidad, inclusion, salvaguardando las personas, sus bienes, ¢l
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Teniendo como resultado, que con la Gltima reforma a la Ley| rig ce
Gestién integral de Riesgos y Proteccién Civil, como Organo Co LA
Sistema Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, ha enfocado sus
objetivos para que encoordinacion con las Alcaldias de esta Ciudad, garanticen no solo elpleno

> los derechos humanos y garantias constitucionales como lo es la seguridad
. y proteccion civil, también desarrolla una politica de planeacion vy participacion
transversal, reduciendo en lo mayor posible los riesgos y proyectando mejor eficacia para la
atencién de emergencias, asi comg, la resiliencia de las mismas.
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MISION

Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de {as personas que habitan transitan o visitan la
Ciudad de México a traves de la prevencion, reduccidn y control de riesgos de desastres,
avalando progresivamente el Derecho a la Ciudad, a través del establecimiento de las
obligaciones del Gobierno, asi como, los derechos y obligaciones de los particulares en la
aplicacion de los mecanismos de la gestidn integral de riesgos y proteccion civil.

VISION

r una dependencia que, mediante una politica de planeacién y participacién transversal,
*omandﬂ en consideracion el conccimiento de los riesges, evita la creacién de nuevos, reduce
los existentes, atiende eficazmente las emergencias y reconstruye mejor; logrando una Ciudad
-mé-s egura, més humana, sostenible y resiliente ante el riesgo de desastre.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publ |cadain.,,.n el.Diario. 0 ,mahdp la

Federacion, 5 de febrero 1917. Vigente.

Constitucion Politica de la Ciudad de México, publicada en el Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, 5 de febrero 2017. Vigente.

Tratados internacionales

3. Declaracion Universal de los Derechos Humanos, fue proclamada por la Asamblea General de
las Naciones Unidas en Paris, 10 de diciembre 1948. Vigente.

4. Declaracion y el Programa de Accion de Viena, adoptada en la Conferencia Mundial de
Derechos Humanos en Viena Austria, el 25 de junio de 1993. Vigente

5. Convencion sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,
publicadz en el Diaric Oficial de la Federacidn, el 12 de mayo de 1981. Vigente.

6. Declaraciony Plataforma de Accidn de Beijing, adoptada por la Organizacion de las Nacicnes
Unidas, el 15 de septiembre de 1985. Vigente.

7. Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, celebrada en Sendai
(Japdn), el 18 de marzo de 2015. Vigente.

8. Estrategia de Montevideo para la Implementacién de {a Agenda Regiconal de Género en e
Marco del Desarrollo Sostenible hacia 2030, celebrada Montevideo el 16 de octubre de 2016.
Vigente

9. Convencidn Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climéatico, publicada en el Diario
oficial de {a Federacién, 07 de marzo de 1993. Vigente.

10. Objetivos de Desarrollo Sostenible, publicada por las Naciones Unidas, 1 de mayo de 2018,
Vigente.

Leyes
11. Ley General de Proteccion Civil, se publicé en el Diario Oficial de la Federacidn, el 6 de junio
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14. Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion, el 2 de agosto de 2006. Vigente.

echos de las Personas Adultas Mayores, publicada en el Diario Oficial de la
Federac!én, el 25 de junio de 2002. Vigente.

E).r

16. Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México, publicad
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de | Memco, el 8 de febrero de 2018. Vigente.

ral de Derechos Humanos de la Ciudad de México, publicada en |2 Gaceta
e México, el 2 de diciembre de 2019. Vigente.

~

18. Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México, publicada en lza
-

Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 15 de mayo de 2007. Vigente.
18. Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacidn de la Ciudad de México, publicada en lz Gaceta
Oficial del Distritc Federal, el 24 de febrero de 2011. Vigente.

21. Leyde Derechos Culturales de los Habitantes y Visitantes de la Ciudad de México, publicada en
ta Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 22 de enero de 2018. Vigente.

22. Ley paralaintegracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México,
publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 10 de septiembre de 2010. Vigente.

23. Ley de los Derechos de las Personas Javenes en la Ciudad de México, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito .—cceral ei 13 de agosto de 2015. Vigente.

(1]
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o
o
=X
o
-
[4%]
A
m
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')

24. L onstruccidn integral De La Ciudad De México, publicada en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de Mexico, el 7 de diciembre de 2018. Vigente.

]
N

Ley de Derechos de los Pueblos y Barrios Criginarios y Comunidades Indigenas Residentes en
la Ciudad de México, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 20 de diciembre
de 2012. Vigente.
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26. Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administragio

publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 2t

27. R

"]

eglameanto de la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México,

of 'b1 cado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 7 de agosto de 2018. Vigente.

[\
_Ol‘.*
L

eglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, publicado

E

en la gaceta Oficial del Distrito Federal, el 26 de febrero de 2009. Vigente.

28. Reglamentode la Ley para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la
Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 2¢ de noviembre
de 2021. Vigente.

glamento de la Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de
e Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas de estos Delitos, publicado
iario Oficial de la Federacidn, el 23 de septiembre de 2013. Vigente.

31. Cddigo Penal para el Distrito Federal, publicada En La Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 16
e Julio De 2002. Vigente.

il para el Distrito Federal, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion, 31 de
§28. Vigente.

33. Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, publicado en el Diario Oficial de |z
federacion, el 21 de septiembre de 1932. Vigente.

Circulares

34. Circular Nam. CJSL/01/2013 que establece los Lineamientos Generales para la Integr a'"' n y
tramitacion de los expedientes de expropiacion, publicado en la Gaceta Oficial para el Dis
Federal, el 18 de octubre de 2013. Vigente.

35. Circular Uno Bis 2015, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos para las

Delegaciones de la Administracién Publica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial
pare el Distrito Federal, el 18 de septiembre de 2015. Vigente.
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Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 2 de agosto de 20[19. Vigente,. .. vumi e
Direccion € | 14 L5
Protocolos D 1!
v rocedimentos

37. Protocolo para la Prevencion, Atencion y Sancién del AcosoSexdatentaAdministraciin
Piblica del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 30 de marzo
de 2012. Vigente.

38. Protocolo del Plan de Emergencia Sismica, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 17 de septiembre de 2021. Vigente.

39. Protocole Interinstitucional para la Atencion de Encharcamientos e Inundaciones, publicado
en la Gaceta Oficial de |a Ciudad de México, el 14 de octubre de 2021. Vigente.

Normas

40. Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, en Iguaildad Laboral y No Discriminacion, publicada en
el Diario Oficial de la Federacidn, el 19 de octubre de 2015. Vigente.

41. Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas con Discapacidad. - Acciones de
prevencién y condiciones de seguridad en materia de proteccién civil en situacién de
emergencia o desastre, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 12 de agosto de 2016.
Vigente.

42. Norma Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra Incendio. - Extintores, Servicios
de Mantenimiento y Recarga, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 26 de diciembre
de 2005. Vigente.

43. Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefiales y Avisos para Proteccién Civil. Colores
Formasy Simbolos a utilizar, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn, el 23 de noviembre
de 2011. Vigente.

44. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEDG-2004, Instalaciones de aprovechamiento de Gas L.P. -
Disefio y Construccion, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 2 de diciembre de
2004. Vigente.

4’«'.

5. Nerma Oficial Mexicana NOM-001-SECRE-2010, Especificaciones del Gas Natural {cancela v

sustituye a la NOM-001-SECRE-2003, Calidad del gas natural y la NOM-EM-002-SECRE-2009,
Calidad del gas natural durante el periodo de emergencia severa), publicada en el Diario Oficial
de la Federacidn, el 4 de marzo de 2010. Vigente.
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45, Morma Oficial Mexicana NOM-002-STPS-2010, Condicig
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Faderacion, el 9 de diciembre de 2010. Vigente.
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KUl St

iorma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, Instalacions

S
=

en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de octubre de 20

48. Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejc y Almacenamiento de materiales,
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de septiembre de 2014, Vigente.

I
Lo

Norma Técnica NT-SGIRPC-SDSAS-001-2021, Sistemas de Difusidn Secundaria para el
Alertamiento Sismico, publicada en a2 Gacsta Cficial de la de la Cuidad de México, el 28 de
septiembre de 2021. Vigente

50. Norma Técnica NT-SGIRPC-1JMT-005-4-2023, Instalaciones de Juegos Mecénicos Temporales,
publicada en el Gaceta Oficial de la de {2 Cuidad de México, el 30 de junio de 2023. Vigente.

ca NT-SGIRPC-PIR-002-2-2021, Instalacion y Quema de Artificios Pirotécnicos en
s cu‘tos Publicos y Tradicionales en la Ciudad de México, publicada en el Gaceta Oficial
de la de |a Cuidad de México, el 23 de julio de 2021. Vigente.

52. Norma Técnica NT-SGIRPC-IGT-004-3-2023.- Instalaciones de Gas L.P. temporales, publicada
en el Gaceta Oficial de la de la Cuidad de México, el 23 de junio de 202. Vigente.

53. Norma Técnica NT-SGIRPC-IET-003-3-2023.- instalaciones Eléctricas Temporales, publicada en
el Gaceta Oficial de la de la Cuidad de Méxice, el 23 de junio de 2023. Vigente.

0 Técnica NT-SGIRPC-CAP-006-2021.- Que establece los lineamientos de capacitacién
para las brigadas de Proteccicn Civil, publicada en el Gaceta Oficial de la de ia Cuujau de
el 28 de octubre de 2021. Vigente.

55. Norma Técnica Complementaria NTCPC-005-ER-2016.- Simulacrosy Evacuacidn de Inmuebles,
publicada en el Gaceta Oficial de (a de la Cuidad de México, el 7 de abril de 2016. Vigente.

&5}
o

Norma Técnica Complementaria NTCPC-004-RT-2016.- Planeacion, Instalacion, Operacion y
Cierre de Refugios Temporales, publicada en el Gaceta Oficial de la de la Cuidad de México, el
7 de abril de 2016. Vigente.

(91
=}

Norma Técnica Complementaria NTCPC-007-Alertamiento Sismico-2017, publicada en el
Gaceta Oficial de la de la Cuidad de México, el 2 de marzo de 2017. Vigente.
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tencién Psicesccial en Emergencias y Desastres, publicgda en gl. Gaceta ngig
Cuidad de México, el 07 de abril de 20186. Vigente. Dirpeeibn/Gen
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Norma Técnica complementaria al Reglamento de la Lg

Federal NTC-001-OP-2003, que establece los criterios pata

adas ba*o diversos materiales, publicada en el Gaceta Oficial dei Distrito Facfe
septiembre de 2003. Vigente.

50. Norma Técnica Complementaria al Reglamento de la Ley de Proteccidn Civil del Distrito
Federal NTC-002-SPCDF-PV-2010, que establece los Lineamientos Técnicos para la
aprobacion, utilizacion, operacion y funcionamiento de instrumentos de alertamiento sismico
en inmuebles del Distrito Federal, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el 4 de
agosto de 2010. Vigente.

61. Norma T cnica Complementaria NTCPC-011-CA2018. - Centros de Acopio. -Instalacion,

Operacidny Cierre de Centros de Acopic en la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial
del DISLl ~o ed ral, el 16 de agosto de 2018. Vigente.

Programas

52. Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024, publicado en el Diario
Cficiel de la Federacién, el 2 de julio de 2020. Vigente.

63. Programa Nacional de Proteccidn Civil, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 5 de
diciembre 2022. Vigente.

Términoes de Referencia
64.

T
Escuelas de Educacion Bésica, Media Superior y Superior TR—SG%RPC—P!PC—ES—OGI-;EOB,
publicado en [a Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 13 de julio de 2023. Vigente.

(23]
w1

Términos de Referencia para la elaboracion de Programas Especiales de Proteccion Civil, TR-
SPC-002-PEPC-2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 22 de febrero de
2016. Vigente.

ol
o

Términos de Referencia para la Elaboracidn de Programas Internos de Proteccidn Civil para
Establecimientos Mercantiles e Industriales, TR-SGIRPC-PIPC-EST-002-2-2023, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 13 de julio de 2023.Vigente.

57. Términos de Referencia para la Elaboracion de Programas Internos de Proteccidn Civil para
[nmuebles Destinados a Vivienda Multifamiliar, Conjuntos Habitacionales o Unidades
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70.

72.
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Hab[tacionales,TR—SGIRPC-PTPC-V?~J1CH—004—2-2023,publiczzdomacdoaﬁficsa%@l%@ﬁmmo
de México, el 13 de julio de 2023. Vigente. .

Qo | SECRETARIA DE GESTION
o @ GOBIERNOG DE LA | INTEGRAL DE RIESGOSY
‘o

cretaria de Administracio

Direccion General de Admnm
o v Desarrollo Adminis
Términos de Referencia para la Elaboracién de Programap Intermescde: ProteccioniGivibpara

Parques de Diversiones, TR-SGIRPC-PIPC-PADI-006-2-2023 |publicad én 13 Gales Bfidial dela

Ciudad de México, el 13 de julic de 2023. Vigente.

. Términos de Referencia para la elaboracion de Programas Interncs de Proteccion Civil pars

Obras en Procese de Construccion y Demolicion, TR-SGIRPC-PIPC-OBRAS-009-2021, publicade
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 1 de diciembre de 2021. Vigente.

Términos de Referencia para la Elaboracidn de Programas Internos de Proteccion Civil en
Mercados Pulblicos, TR-SGIRPC-PIPC-MPUB-007-2-2023, publicado en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el 13 de julio de 2023. Vigente.

Términos de Referencia para la Elaboracién de Programas Internos de Proteccion Civil para
Inmuebles Destinados al Servicio Publico, TR-SGIRPC-PIPC-ISP-005-2-2023, publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 13 de julio de 2023. Vigente.

Términos de Referencia para la Elaboracién de Programas Internos de Proteccidn Civil para
Hospitales, TR-SGIRPCPIPC-HOSP-003-2023, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 14 de julio de 2023. Vigente.

Bases

Bases de Operacion Interna del Comité de Emergencias, publicado en ia Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, el 2 de marzo de 2017. Vigente.

Motas

Nota aclaratoria al Acuerdo porel que sedan a conocer los criterios generales de los Programas
y Cursos de Capacitacion y Actualizacién Obligatoria que deberdn cursar y acreditar
satisfactoriamente los Responsables Oficiales de Proteccidn Civil para l2 renovacién de su
Registro, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 14 de diciembre de 2021.
Vigente.

. Nota aclaratoria al Acuerdo por el que se da a conocer los Términos de Referencia para la

elaboracion de Programas Internos de Proteccidn Civil para Obras en Proceso de Construccidn
y Demolicién, TR-SGIRPC-PIPC-OBRAS-0092021, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 14 de diciembre de 2021. Vigente.
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ATRIBUCIONES

CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
Articulo 14 Ciudad segura

A

Derecho a la seguridad urbanay a la proteccion civil Toda persona tiene derecho a vivir en
un entorno seguro, a la proteccion civil, a la atencion en caso de que ocurran fendmenos de
caracter natural o antropogénico, asi como en caso de accidentes por fallas en Iz
infraestructura de la ciudad. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para
proteger a las personas y comunidades frente a riesgos y amenazas derivados de esos
fenomenos.

Artfculo 16 Ordenamiento territorial

Se entenderéd por crdenamiento territorial la utilizacidn racional del territorio y los recursos
de la Ciudad de México, y su propésito es crear y preservar un habitat adecuado para las
personasy todos (os seres vivos.

.Vulnerabilidad, resiliencia, prevencion y mitigacion de riesgos

1. El Gobierno de la Ciudad garantizara la seguridad de las personas, estableciendo medidas
de prevencidn, mitigacidn y gestidn integral de riesgos gue reduzcan la vulnerabilidad ante
eventos originados por fenomenos naturales y por la actividad humana. Asimismo:

a) Debera informar y prevenir a la poblacién, en formatos accesibles para todos, ante los
riesgos que amenacen su existencia mediante la elaboracién de diagnésticos y atlas de
riesgos, instrumentos de monitoreo, prondsticos, alerta temprana y los demds que
establezca la ley;

b) Implantard la coordinacion interinstitucional para la prevencién, mitigacién, auxilio,
atencidn, recuperacion y reconstruccidn ante la ocurrencia de una emergencia, siniestro o
desastre, privilegiando la integridad de las personas, su patrimonio y la proteccién de les
animales en su calidad de seres sintientes;

c) Realizaré programas participativos de reubicacién de las personas y familias de escasos
recursos que habiten en zonas y edificaciones de riesgo en condiciones que compensen sus
pérdidas patrimoniales, mantengan sus redes sociales de apoyo y mejoren su calidad de
vida;
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d) Estableceré los mecanismos necesarios para garantizaf dichas compensaciones en los

casos de responsabilidad de las empresas inmobiliariag, yPpodra ‘expropiar,
rehabilitar inmuebles riesgosos; Direc
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e) En situaciones de emergencia o desastre, garantizara—te—seguridad—ciugadans;
implementando medidas que tomen en cuenta todas las caracteristicas de la poblacidn,
brindara atencién médica prehospitalaria y hospitalaria, y garantizara la infraestructura
disponible;

f) Desarrollara la cultura de la seguridad y la resiliencia, promoviendo la participacion
ciudadana, el voluntariado, la autoproteccidn, la corresponsabilidad, la ayuda mutua y el
auxilio a la poblacidn;

A través de un organismo plblico garante de la gestion integral de riesgos, disefiard y
ecutarz, con base en los principios de disefio universal y accesibilidad, la preparaciony
respuesta para la reduccion del riesgoy la prevencion y atencion de desastres, fortaleciendo
el cuerpo de primera respuesta, conforme a lo que determine la ley en la materia; y,

%
g/
Sl

h) Llevara a cabo las demés acciones que establezca la ley.

LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE
MEXICO

Articulo 33. A la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil corresponde
el despacho de las materias relativas a (a2 gestidn integral de riesgos y la proteccién civil.

Especificamente cuenta con las siguientes atribucicnes:

1. Disefiary ejecutar, con base en los principios de disefio universal y accesibilidad,
la preparacién y respuesta para la prevencion y reduccién del riesgo de
desastres, asi como la atencion de emergencias;

I. Elaborar, coordinar y vigilar como Organo garante de la gestidn integral de
iesgos, la ejecucion de los programas de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil de la Ciudad de México;

Ll Coordinar, con una perspectiva transversal las acciones, de la gestion integral
de riesgos a cargo de la Administracién P(blica de la Ciudad;

V. Garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, a través de la supervisidn y la
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la sociedad, tanto en lo individual como en lo colgctivo; Dir

V. Elaborar y verificar los avances en el cumplimiehtodetPro
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México;

VI Formar parte del Consejo de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, como
Secretario Ejecutivo;

Vil Promover y apoyar la creacion de instrumentos y procedimientos de
planeacidn, técnicos y operativos, que permitan prevenir y atender la
eventualidad de una emergencia o desastre;

Vil Recabar, clasificar y sistematizar la informacién, para conocer la situacion de la
Ciudad en condiciones normales y de emergencia;

IX. Investigar, estudiar y evaluar riesgos, peligros y vulnerabilidades, integrando y
ampliando los conocimientos de tales acontecimientos en coordinacién con las
cdependencias responsables;

X. Difundir entre las autoridades correspondientes y la poblacion en general los
resultados de los trabajos que realice, asi como toda aquella informacion
publica que tienda a la generacidn, desarrollo y consolidacién de una cultura en
la materia, con las reservas que correspondan en materia de transparencia y de
seguridad nacional;

s

Coordinar con las dependencias y entidades responsables de instrumentar v
operar redes de monitoreo asi como sistemas de alerta temprana muiltiple, los
alertamientos que sean difundidos a la poblacidn;

X, Representar a la Ciudad, cuando asi lo autorice la persona titular de la Jefatura
de Gobierno, ante toda clase de autoridades e institucicnes nacionales e
internacionales, en materia de gestion integral de riesgos y proteccion civil;

Xill. Suscribir convenics en materia de gestion integral de riesgos y proteccién civil
en el ambito nacional e internacional, en coordinacién con las autoridades

competentes en la materia;

XV, Solicitar a la persona titular de la Jefatura de Gobierno la emisién de las
declaratorias de emergencia o desastre, acompafiando dicha solicitud con un
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XV,

XVL

XVII.

XVIIL

XIX.

XX.

XX,

XX

XXIV.

ARV,

del FOPDE, en los términos de las reglas de operacnon de los m1sm§>sr

Elaborar y proponer a la persona titular de |la defatura de quIS Bak@s:cion
declaratorias de emergencia, asi como las so icitudes 'de” declaratorlas

_dé diCs

desastre, para su emisién y publicacion;

Ordenar y practicar visitas, en conjunto con las Alcaldias, para verificar el
cumplimiento de las Leyes, Reglamento, Normas Oficiales Mexicanas, términos
de referencia y normas técnicas complementarias en materia de proteccion civil
en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo impacto, en términos
de la Ley de Establecimientos Mercantiles del Distrito Federal;

Operar, en términos de la normatividad aplicable, el Fondo Revolvente del FADE
para la adguisicion de suministros de auxilio o efectuar acciones de
reconstruccidon en situaciones de emergencia o desastre;

Elaborar y expedir Términos de Referencia y Normas Técnicas en materia de
gestion integral de riesgos y proteccion civil;

Gestionar ante las autoridades correspondientes, la incorparacién y ampliacion
de contenidos de proteccion civil con un enfoque de Gestion Integral de Riesgos
en el Sistema Educativo de la Ciudad de México, en todos los niveles, tantoen la
curricula académica de los diversos niveles educativos como en la formacién de
docentes;

Fomentar en la poblacién una cultura de proteccion civil;
Elaborar operar, evaluar y actualizar el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México;

Supervisar, que se realice y se mantenga actualizado el Atlas de Riesgos de las
Alcaldias;

Promover y apoyar la capacitacion de los profesionales, especialistas, técnicos
y terceros acreditados en materia de gestion integral de riesgos y proteccidn
civil;

Intercambiar con otros paises y con organismos internacionales,
conocimientos, experiencias y cooperacion técnica y cientifica para fortalecer la
gestion integral de riesgas, mediante la incorporacién de avances en la materia;

Proponer a la Secretaria de Administracién y Finanzas, los modelos de
contratacion de seguros e instrumentos financieros de gestién de riesgos, que
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financiamiento, oportunidad y demas circunstantias pertinentes;

Drireceic

Elaborar protocolos de actuacidn para los grupogvulnerablées;en losip
Free ) % . v Procedimmentos Or
especificos de gestion integral de riesgos; =

Ejecutar los acuerdos y elaborar los trabajos que en la materia dicten la persona
titular de la Jefatura de Gobierno y el Consejo de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil de la Ciudad de México y vigilar que sean observados por los
demas elementos que conforman el Sistema de Gestion Integral de

Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

Registrar, coordinar y vigilar a2 los terceros acreditados, las organizaciones
civiles, grupos voluntarios, que por sus caracteristicas se vinculen a la materia

de proteccidn civil y de gestion integral de riesgos;

iniciar'y resolver el procedimiento administrativo de revocacidn del registro a
los terceros acreditados;

Registrar y en su caso revisar, evaluar y calificar para su aprobacién los
programas internos y especiales de proteccidn civil;

informar a la poblacidn sobre las medidas que deben seguirse en caso de
emergencias, asi como la difusidn del plan familiar de proteccidn civil;

integrar a los grupos voluntarios y organizaciones civiles a las acciones de
gestion integral de riesgos;

Establecer, en coordinacidn con las Alcaldias, comités de prevencion de riesgos
en las colonias, barrios o pueblos de la Ciudad;

Coordinar a las Dependencias, Organos Desconcentrados, Alcaldias y Entidades
de la Administracion Publica de la Ciudad que tengan a su cargo el disefio y
ejecucidn de politicas, programas y acciones que contribuyan a la construccién
de resiliencia;

Realizar estudios y analisis de resiliencia territorial y comunitaria;

Participar en la integracion de la Junta de Gobierno del Heroico Cuerpo de
Bomberos de la Ciudad de México, en los términos de la ley aplicable; y

Las demas que le atribuyan las leyes y otros ordenamientos juridicos.
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CAPITULO 1li

Ihrecc [heta

Y Procedimienios Orgamzacionales

DE LA SECRETARIA

Articulo 14. Corresponde a la Secretaria:

1)

1v)

Vi)

vit)

Vill)

IX)

X1)

Ejercer la Coordinacion General del Sistema y suplir en sus ausencias a la Jefatura
de Gobierno;

Supervisar que la operaciény acciones delos integrantes cumplan con los cbjetivos
y principios de la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;

Supervisar el correcto funcionamiento del Sistema;
Instalar el Comité de Emergencias;

Ejecutar, cumplir y vigilar el cumplimiento de la presente Ley y otras disposiciones
en la materiz;

Denunciar, ante las instancias competentes, las faltas y omisiones que impidan el
funcionamiento del Sistema y las acciones que generen dafios, pérdidas o
perjuicios a la vida, bienes y entorno de la poblacién;

Elaborar el Programa General y ponerlo a consideracion de la Jefatura de Gobierno;
Elaborar y publicar el Programa General;

Elaborar y expedir los lineamientos técnicos y operativos que serén obligatorios
para la elaboracion de los Atlas de Riesgos de las Alcaldias, coadyuvando, a
solicitud de éstas, en su elaboracion;

Integrar y actualizar el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, a partir de los Atlas
de Riesgos de las Alcaldias, informando semestralmente al Consejo sobre el

cumplimiento de las Alcaldias en el envio de la informacién;

Establecer los niveles de acceso a la informacion de los Atlas de Riesgos en los
términos de la Ley en la materia;
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xi) Resolver las consultas que los integrantes del Sistema sometan a SUco sl d

y Procedimientos Orgamizacionales

Xv) Vigilar, inspeccionar y evaluar los avances de los programas
Integral de Riesgos y Proteccion Civil, informando semestralmente de los avances
al Consejo;

Xv) Emitir las Normas Técnicas y los Términos de Referencia para la Elaboracion de
Programas Internos, Especificos y Especiales de Proteccion Civil con enfoque de
inclusion e interculturalidad;

Xvi) Promover la cultura de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, procurando
su integracion en los programas educativos vy la capacitacion de la sociedad en su
cenjunto;

xviy Elaborar los Programas Especifices, frente al peligro provocado por los diferentes
tipos de Fendmenos Perturbadores;

Xvil) Se deroga.

XIX) Registrary autorizar a los Responsables Oficiales de Proteccion Civil (ROPC), en las
modalidades y lineamientos establecidos en la presente Ley;

KIX Bis) Establecer las capacitaciones y actualizaciones para los Responsables Oficiales de
Proteccion Civil de forma anual.;

XX) Iniciar y resolver el procedimiento administrativo con la finalidad de revocar la
autorizacién a los Responsables Oficiales de Proteccion Civil que incurran en
violaciones a la presente Ley o su Reglamento;

Xx1) Brindar, en los términos de esta Ley, capacitacién a todos los integrantes del
Sistema que lo soliciten y vigilar el cumplimiento de las disposiciones
correspondientes;

xxi) Crearel padrdn de asociacionesy Grupos Voluntarios en materia de la presente Ley;

XXi) Registrar, publicar y mantener actualizado en su portal institucional el padrdn

digital de los Responsables Oficiales de Proteccién Civil autorizados y Grupos
Voluntarios;
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obligatoria para los Responsables Oficiales de Proteg uon QN!{'

Capacitar al personal operativo de las Unidades de
Proteccidn Civil, de los drganos de gobierno y dg

poblacién en general en materia de Gestidn Integral'de

Informar y denunciar, en los términos de esta Ley, el establecimiento de
asentamientos humanos en zonas previamente identificadas como de alto riesgo;

Xxvil) Instrumentar las acciones necesarias para que, a través del funcionario designado

XXV

XXIX)

XXX)

XXX1)

XXXi1)

XXXIH)

por la normatividad vigente, la Ciudad de México solicite la emisién de las
Declaratorias de Emergenciz o de Desastre que establece la Ley General de
Proteccion Civil;

Solicitar a la Jefatura de Gobierno la emisidn de las Declaratorias de Emergencia o
Desastre, acompafiando dicha solicitud con un informe técnico de la situacion por
la que se requiere la intervencidn inmediata del Sistema de Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccion Civil y de los recursos del FONADEN, en los términos de las
Reglas de Operacion de cada instrumento;

Auxiliar a la Jefatura de Gobierno, en la resolucidn de las solicitudes de
Declaratorias de Emergencia o Desastre de las Alcaldias; Determinar, en los
términos de las Reglas de Operacion, la adquisicidn de equipo especializado de

transporte, comunicacidn, alertamiento y atencién de emergencias y desastres,
debiendo informar al Consejo sobre el destino de los recursos erogados;

Se deroga.

Establecer las bases de operacién de instancias, mecanismos, instrumentos v
procedimientos de caracter técnico operativo, servicios y logistica que permitan
prevenir y atender la eventualidad de un desastre;

Investigar, estudiar y evaluar Riesgos y dafios provenientes de Fenémenos
Perturbadores que puedan ocasionar desastres, integrando y ampliando los
conocimientos de tales acontecimientos en coordinacidon con las dependencias
responsables;

Elaborary difundir toda aguella informacion que tienda a la generacién, desarrollo
y consolidacién de una cultura en la materia, con lenguaje incluyente, no sexista y
en lenguas originarias presentes en la poblacidn objetivo;
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xxxv} En coordinacién con la Secretaria de Administracifn y Finanzas, asesorar a las

Alcaldias y dependencias de la administracion publicadetaCiudaddeMéxicoents
planeacién y aplicacién de instrumentos vy recursos financieros para ta Gestién
Integral de Riesgos;

xxxvi) Utilizar las redes de deteccion, monitoreo, prondstico y medicién de Fendmenos
Perturbadores, en coordinacién con las dependencias responsables con el
proposito de analizar y proyectar escenarios de Riesgo;

X¥XvH) Participar en la evaluacion y cuantificacion de los dafios y pérdidas en caso de
Emergencia o Desastre;

XXxvii) Realizar y emitir las opiniones y/o dictdimenes técnicos de Riesgo en los términos
de esta Ley y su Reglamento;

xxxix) Llevar a cabo la realizacidn de convenies, con personas fisicas o instituciones
privadas o publicas, que fomenten la diversificacion de la cultura de {2 Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccidn Civit;

XL) Daraviso alas autoridades competentes sobre cualquier acto que pudiera generar

respensabilidad administrativa o penal por parte de los Responsables Oficiales de
Proteccidn Civil;

XLI) Promover las acciones necesarias para fomentar e incrementar la Resiliencia en los
habitantes de la Ciudad de México;

XLl} Suscribir convenios de colaboracién con las Instituciones que considere adecuadas
para impulsar la Resiliencia en la Ciudad de México;

XLt Realizar estudios y anélisis de Resiliencia territorial y comunitaria;

XLIV) Establecer los criterios de evaluacion de desempefio técnico para el Sistema, asf
como de las Unidades de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil;

XLIVBIS) Expedir las normas técnicas en materia de refugios temporales, centros de acopio
y las demads necesarias en la materia;

XKLIVTER) Elaborar y Publicar el formato de la Carta de Corresponsabilidad de los
Responsables Oficiales de Proteccion Civil;
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XLIV QUATER) Registrar y revisar aleatoriamente, a traves de la Pla aforr@igh\:_[gj\zg;‘jgaﬁ los Programas
Internos, asi como los Programas Especiales de aqy eE[@iar,c@v‘@n"sqs:g_pi@.@ygan&eé-'el-.iu Personal

5 S Y Dlesdimallo Adminsirguvo
Gobierno de la Ciudad de México o de aguellos evenfos querse-lleven.a.cabe e dos. i
- - Y [) i "\I'-\.‘E;!...'..'_. ; s :..
o més alcaldfas; ¥

Irganizacionales

XLIV QUINTUS) Verificar o inspeccionar a los establecimientos mercantiles que conforme a la Ley
de Establecimientos Mercantiles de la Ciudad de México sean de impacto zonal y
cuyo aforo supere mas de 100 personas y més de 250 metros cuadrados de
construccion; asi como establecimientos industriales de alto riesgo, y en cualquier
caso de emergencia o riesgo inminente; v

XLV) Lasdemas que la presente Ley, asi como otras disposiciones le asignen.

REGLAMENTO DE LA LEY DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA
CIUDAD DE MEXICO.

TITULO SEGUNDO

DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITULO | DE LA SECRETARIA

Articulo 7. Corresponde a la Secretaria ademas de lo que establece la Ley y demés
ordenamientos aplicables:

I. Proponer mejores précticas y modernizacion en materia de Tecnologias de la
Informacidén y Comunicaciones que atiendan las necesidades del Sistema de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México apoyado en la operacidn
de plataformas tecnolégicas, sistematizacion de los procesos administrativos de
inscripcion, modificacion, actualizacion o baja de los trémites, servicios y sus formatos;
promoviendo la transparencia y simplificacion administrativa;

. Sederoga;

. Determinar la imposicién de sanciones a los ROPC y Grupos Voluntarios por
incumplimiento a la normatividad en materia de proteccion civil;

V. Emitir, conforme lo dispone la fraccion XXXVIll del articulo 14 de la Ley, la opinidn
técnica de riesgos para Obras de Instalaciones Subterréneas a través de Comité de
Usuarios de instalaciones Subterraneas;
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V. Emitir opinidn técnica respecto de [os proyectos de mfraest{uctu_ra en !;ija,qwd@d QP
i\fié}(ico; y Drireceion

Direce @ ['!i\'!.‘.:nér.

p . ‘ v Proce 1t
VIl.  Las demas que establezcan los ordenamientos legales y reglamentarios.

zacionales
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ESTRUCTURA ORGANICA See

Drireccion

oo | SECRETARIA DE GESTION
L)
o

ati

Consecutivo Nomenclatura ”\“’E’,‘;” \ P fmal”'
1 Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccibn Civil 48 4
2 Direccion de Difusion de Prevencion de Riesgos 39 10
3. Jefaturz de Unidad Departamental de Campafias y Prevencién 25 11

de la Cultura de Gestidn Integral de Riesgos.

4. Jefatura de Unidad Departamental de Disefio y Contenidos 25 11
Digitales para la Gestion Integral de Riesgos

5. Direccion de Proyactos Especiales 39 12

6. Asesar 43 13

1. Secretaria Particular 43 13
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OFICINA DE LA SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE Rp-gs‘i‘t;p“_
CIVIL

Direce

y [’I'-.I-J;

Puesto: Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Protecgion Civil.

Atribuciones Especificas:

Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
México.

Articulo 20. Las personas titulares de las Dependencias tendradn las siguientes
atribuciones generales:

I. Acordar con la persona titular de la Jefatura de Gobierno el despacho de los asuntos
competencia de la Dependencia a su cargo, los Organos Desconcentrados que le estén
adscritosy las Entidades de su sector coordinado;

Il. Recibir en acuerdo a los servidores piblicos que les estén subordinados conforme
a los reglamentos interiores, manuales administrativos, circulares y demas
disposiciones gue expida la persona titular de la Jefatura de Gobierno;

11, Establecer, dirigir y controlar las politicas de la Dependencia, as/ como planear y
en los términos de la legislacion aplicable, las actividades del sector

-

IV. Someter a la aprobacion de la persona titular de la Jefatura de Gobierno, previa
revisién de la Consejeria Juridica y de Servicios Legales, los proyectos de leyes,
reglamentos, decretos, acuerdos y circulares respecto de los asuntos de su
competencia, y vigilar su cumplimiento;

V. Refrendar los reglamentos, decretos y acuerdos expedidos por la persona titular ce
la Jefatura de Gobierno que incidan en el &mbito de su competencia;

VI. Planear, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento de
las unidades administrativas y Organos Desconcentrados adscritos a su dmbito,
conforme a los instrumentos normativos de planeacidon y demas disposiciones
juridicas aplicables;

VIl. Apoyar a la persona titular de la Jefatura de Gobierno en la planeacion,
conduccién, coordinacion, vigilancie y evaluacion del desarrollo de las Entidades
agrupadas en su sector en congruencia con el Plan General de Desarrcllo, el Programa
General de Gobierno, el Programa de Derechos Humanos y los demés programas que
prevea la Constitucién Local y otras disposiciones;
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les correspondan;

IX. Realizar los actos administrativos y juridicos necesafi ; i
atribuciones que les confieran esta ley y otras dispositiones Juridy.g CelebragVacionales
suscribir convenios; contratos; informes; y los demas actds e instrumentos juridicos o

de cualqguier otra indole necesarios para el ejercicio de sus funcionesy de las unidades
administrativas y Organos Desconcentrades que les estén adscritos; asi como
aguellos gue les sean delegadas por acuerdo de la persona titular de la Jefatura ce
Gohierno o gue les correspondan por suplencia;

i

X. Desempefar las comisiones y funciones especiales gue a persona titular de la
Jefatura de Gobierno le confiera y mantenerla informado sobre su desarrollo y
ejecucion;

Xl. Certificar y expedir copias certificadas de los doccumentos que cbren en sus
archives y de aguellos que expidan, en el ejercicio de sus funciones, los servidores
publicos gue les estén subordinados;

Xil. Resolver los recursos administrativos que les sean interpuestos cuando
legalmente procedan;

Xll. Proponer, formular y ejecutar las medidas de modernizacion, simplificacién y
desregulacién para hacer mas eficaz v eficiente la prestacion de servicios publicos y
tramites administrativos de la Administracién Publica;

XIV. Colaborar y proporcionar la informacion que se requiera en términos de la
legislacidn aplicable para la debida integracién, operacién y seguimiento del Sistema
Anticorrupcion de la Ciudad de México, y las demds que se requieran en términos de
la legislacion de la materia para el combate a la corrupcién;

XV. Recuperar los inmuebles o espacios publicos detentades ilegal o irregularmente,
cuando se encuentren bajo la custodia, asignacion formalizada, asignacion precariac
resguardo de la Dependencia a su cargo, con apoyo y asesoria de la Secretaria de
Administracidn y Finanzas, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

XV1. Presentar un informe anual de gestion durante el mes de octubre, y acudir 2 [a
respectiva sesién de comparecencia ante el Pleno o Comisiones del Congreso cuando
sean citados; \

XVIl. Responder la pregunta parlamentaria efectuada por el Congreso dentro de un 5 N7

plazo de treinta dias naturales y, en su caso, comparecer ante diche 6rgano en
términos del articulo 34 de la Constitucion Local;

Pagina Sde 33




| SECRETARIA DE GESTION

MANUAL
ADMINISTRATIVO

GUBICRNG DL oA
CIUDAD DE MExu:o

ﬂ

GOBIERNO DE LA
XVIII. Responder en un plazoc maximo de treinta diag s OWncrtcwmr: DE MEXICO
cualesguiera otras solicitudes o declaraciones aprobacias oor el ple?mo 0 por la

Comisién Permanente del Congreso; =

INTEGRALDERIESGDS Y
PROTECCION CIVIL

Secretana de Ad

Drireccion Ge

H . SR [-]i]'l.'\'.'_i 1 fefic
XIX. Informar y coordiner las acciones o actividades gye en materia.dn: emacn;___

lleven a cabo con el érgano o la unidad administrativa ¢ncargada de las relaciones

internacionales de la Ciudad de México; asi como impulsar la cooperacion
descentralizada y los intercambios con otras ciudades, gobiernos locales, regionales,
organismos internacionales y demas actores del desarrollo global en los temas de
interés para la Ciudad;

XX. Expedir los manuales administrativos de organizacion, de procedimientos y
servicios al publico necesarigs para el funcionamiento de la dependencia a su cargo,
previa autorizacion de la unidad administrativa competente de la Administracion
Plblica vy de conformidad con la normativa aplicable, los que deberdn contener
informacidn sobre la estructurs orgénica de la Dependencia y las funciones de las
unidades administrativas y unidades administrativas de apoyo técnico-operativo gue
le estén adscritas; asi como los principales procedimientes administratives que se
establezcan. Dichos manuales deberan estar actualizados y publicarse en la Gaceta
ficial de la Ciudad de México y en el madio electrénico que se determine;

XXI. Representar en los juicios de amparo y contencioso-administrativos, a la persona
titular de la Jefatura de Goblerno, segin sea el caso;

XXIl. Asistir a la persona titular de la Jefatura de Gobierno en la celebracion de
convenios de coordinacion de acciones con el Ejecutivo Federal, sus Dependencias y
Entidades, los demas poderes de la unidn; los gobiernos estatales; municipales y los
drganos autdnomos, cuando se trate de materias relacionadas con sus atribuciones.
Asimismo, deberdn asistirla en la celebracidn de convenios de concertacién con los
sectores social y privado, en las materias que sean de su competenciz;

XXill. Realizar, dentro del @mbito de su competencia las acciones de gestidn integral
de riesgos y proteccién civil;

XXIV. Garantizar a través de politicas publicas la Prevencion Social de las Viclencias y
el Delito; v;

XXV. Las demas que sefialen la Constitucion Local, esta y otras leyes, los reglamentos 0
y demas ordenamientos juridicos aplicables. /

Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México.
Articulo 14. Corresponde a la Secretarfa;

I) Ejercer la Coordinacion General del Sistema y suplir en sus ausencias a la Jefatura
de Gobierno;
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1) Supervisar el correcto funcicnamiento del Sistema;

e [etaminacion

Orgamzacionales

IV} Instalar el Comité de Emergencias;

V) Ejecutar, cumpliry vigilar el cumplimiento de la presente Ley y otras disposiciones
en la materia;

Vl) Denunciar, ante las instancias competentes, las faltas y omisiones que impidan
al funcionamiento del Sistema y las acciones que generen dafios, pérdidas o
perjuicios a la vida, bienes y entorno de la poblacion;

Vii) Elaborar y Publicar el Programa General;

VIil) Solicitar de manera permanente, la informacién del estado de Riesgo gue
guardan los Servicios Vitales y los Sistemas Estratégicos v, en general, la Ciudad de
México;

IX) Elaborar y expedir los lineamientes técnicos y operativos que seran obligatorios
parala elaboracién de los Atlas de Riesgos de fas Alcaldias, coadyuvando, a solicitud
de éstas, en su elaboracién;

X) Integrary actualizar el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, & partir de los Atlas
de Riesgos de las Alcaldias, informando semestralmente al Consejo sobre el
cumplimiento de las Alcaldfas en el envio de la informacion;

X1} Establecer los niveles de acceso a la informacidn de los Atlas de Riesgos en los
términos de la Ley en la materia;

X} Actualizar, en el ambito de su competencia, los instrumentos de la Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil;

XU} Resolver las consultas que los integrantes del Sistema sometan 2 su
consideracion:

XIV) Vigilar, inspeccionar y evaluar los avances de los programas en materia de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, informando semestralmente de los
avances al Consejo; /

XV) Emitir las Normas Técnicas y los Términos de Referencia para la Elaboracién de
Programas Internos, Especificos y Especiales de Proteccion Civil con enfoque de
inclusién e interculturalidad;
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XV1i) Elaborar los Programas Especificos, frente al peligro provocadeporlos diferentes.cioniles
tipos de Fendmenos Perturbadores;

XVill} Se deroga.

XIX) Registrar y autorizar a los Responsables Oficiales de Proteccién Civil (ROPC), en
las modalidades y lineamientos establecidos en |z presente Ley;

XIX BIS) Establecer las capacitaciones y actualizaciones para los Responsables
Oficiales de Proteccion Civil de forma anual.

XX} Iniciar y resolver el procedimiento administrativo con la finalidad de revocar la
autorizacién a los Terceros Acreditados, empresas de capacitacion, consultoria y de
estudios de riesgo vulnerabilidad que incurran en violaciones a la presente Ley o su
Reglamento;

XXI} Brindar, en [os términos de esta Ley, capacitacion a todos los integrantes del
Sistema que lo soliciten y vigilar el cumplimiento de las disposiciones
correspondientes;

XX!l) Crear el padrdn de asociaciones y Grupos Voluntarios en materia de la presente
Ley;

XXIl) Registrar, publicar y actualizar mensualmente en su portal institucional el
padron de los Terceros Acreditados autorizades y Grupos Voluntarios; remitiendo el
mismo 2 las Alcaldias para los mismos efectos;

XXIV) Establecer anualmente los programas y cursos de capacitacion y actualizacion
obligatoria para los Terceros Acreditados;

XXV} Capacitar al personal operativo de las Unidades de Gestidn integral de Riesgos v
Proteccion Civil, de los drganos de gobierno y de las Alcaldias; asi como a la poblacién
en general en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;

XXV} Informar y denunciar, en los términos de esta Ley, el establecimiento de
asentamientos humanos en zonas previamente identificadas como de alto riesgo;

XXV} Instrumentar las acciones necesarias para que, a través del funcionario
designado por la normatividad vigente, la Ciudad de México solicite la emision de las
Declaratorias de Emergencia o de Desastre que establece |a Ley General de Proteccién

Civil;
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XXVII) Solicitar a la Jefatura de Gobierno la emisioh -Oria€IUBAD DE MEXICO
Emergencia o Desastre, acompafiando dicha solicitud c¢n un [nforme {%fr*..co de la
situacién por la que se requiere la intervencidn inmedipta,del’Sistema de GRstaR",
Integral de Riesgos y Proteccion Civil y de los recursos del FONAI%)}%_!_\]_,,__gﬁ lostérmi

de las Reglas de Operacion de cada instrumento; y Proce

XXIX) Auxiliar a2 la Jefatura de Gobierno, en la resolucion de las solicitudes de
Declaratorias de Emergencia o Desastre de las Alcaldias; Determinar, en los terminocs
de las Reglas de Operacidn, la adquisicién de equipo especializado de transporte,
comunicacién, alertamiento y atencion de emergencias y desastres, debiendo
informar al Consejo sobre el destino de los recursos erogados;

XXX) Se deroga.

XXX!} Establecer las bases de operacién de instancias, mecanismos, instrumentos y
procedimientos de cardcter técnico operativo, servicios y logistica que permitan
prevenir y atender la eventualidad de un desastre;

XXX11) Investigar, estudiar y evaluar Riesgos y dafios provenientes de Fendmenos
Perturbadores que puedan ocasionar desastres, integrando y ampliando los
conocimientos de tales acontecimientos en coordinacién con las dependencias
responsables;

XXX} Eleborar y difundir toda aquella informacion que tienda a la generacién,
desarrollo y consolidacion de una cultura en la materia, con lenguaje incluyente, no
sexista y en lenguas originarias presentes en la poblacion objetivo;

XXXIV) Asesorar en la materia a2 las dependencias y entidades de la administracién
plblica, drganos autdénomos y del poder legislativo v judicial de la Ciudad de México;
asi como a otras instituciones de cardcter social y privado gue se lo solicite

XXXV) En coordinacion con la Secretaria de Administracion y Finanzas, asesorar a las
Alcaldias y dependencias de la administracion publica de la Ciudad de México en la
planeacion y aplicacién de instrumentos y recursos financieros para la Gestidn
Integral de Riesgos;

XXXVi) Utilizar las redes de deteccién, monitoreo, prondstico y medicion de
Fendmenos Perturbadores, en coordinacion con las dependencias responsables con
el propésito de analizar y proyectar escenarios de Riesgo;

XXXVIl) Participar en 2 evaluacidn y cuantificacion de los dafios y pérdidas en caso de
Emergencia o Desastre;

XXXVIHl) Realizar y emitir las opiniones y/o dictdmenes técnicos de Riesgo en los
términos de esta Lay y su Reglamento;
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XXXIX) Lievar a cabo la realizacién de convenios, con perg v HtUCI@NESAD DE MEXICO
orivadas o publicas, que fomenten la diversificacién de la cultura d@ la Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil; S8 psiatia- de ot

Drireccion

=]

XL} Dar aviso a las autoridades competentes sobre cualquler acto q-ﬁs}:{_pgd{z_ega,_ SORREAL cionales
responsabilidad administrativa o penal por parte delos Terceros Acreditados,
derivado de la responsabilidad solidaria que contraen con los obligados mediante la

Carta de Corresponsabilidad;

XL!) Promover las acciones necesarias para fomentar e incrementar la Resiliencia en
{os habitantes de la Ciudad de México;

XLII) Suscribir convenios de colaboraciéon con las Instituciones que considere
adecuadas para impulsar la Resiliencia en la Ciudad de México;

XLII) Realizar estudios y analisis de Resiliencia territorial y comunitaria;

XLIV) Establecer los criterios de evaluacién de desempefio técnico para el Sistema, asi
come de las Unidades de Gestidn integral de Riesgos y Proteccion Civil;

XLIV BIS) Expedir las normas técnicas en materia de refugios temporales, centros de
acopioy las demas necesarias en la materia;

XLIV TER) Elaborar y Publicar el formato de la Carta de Corresponsabilidad de los
Responsables Oficiales de Proteccion Civil;

XLV) Las demas que la presente Ley, asi como otras dispesiciones le asignen.

ATRIBUCIONES

PUESTO: Direccidn de Difusién de Prevencién de Riesgos

s Proponer los contenidos, conjuntamente con las dreas competentes de la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, de las campafias
sobre la cultura de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil, desde las
perspectivas de derechos humanosy de género.

s Definir la produccion editorial y distribucion de las publicaciones
institucionales, con uso inclusivo del lenguaje, bajo los principios de igualdad y \
ne discriminacion.

e

= Administrar y actualizar los contenidos en materia de Gestidn Integral de
Riesgos, de la pagina web oficial a través de la plataforma autorizada por €l
Gobierno de la Ciudad de México y las redes sociales oficiales de la Secretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil.
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lenguaje, bajo los principios de igualdad y no discrifinacion: Prore

MANUAL
ADMINISTRATIVO

[Metamin

zacionales

e Autorizarlasentrevistas, conferenciasycomunicadosgue se realicenala Titular
de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil o bien, a
cualguier integrante de la Secretaria con los representantes de los medios de
comunicacién.

e Dirigir la relacion con los representantes de los medios de comunicacidn,
respecto de {a difusion de prevencion de riesgos para su comunicacion en los
canales institucionales.

s Evaluer la informacion que serd replicada y transmitida por los medios de
comunicacion que contenga los temas de Gestion Integral de Riesgos y de
Proteccion Civil, en cualquiera de sus fases.

e Participar coma enlace entre la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos v
Protecciéon Civil de la Ciudad de México y la Coordinacion General de
Comunicacion Ciudadana de la Secretaria de Administracién y Finanzas.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Campafias y Prevencién de la Cultura
de Gestion Integral de Riesgos.

o Establecer estrategias de comunicacién para implementar campafias gue
impulsen el fortalecimiento de la cultura de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccion Civil entre la poblacién, asi como su participacion individual v
colectiva.

» Elaborar contenidos digitales considerando una vision que propicie la Gestion
Integral de Riesgos en la poblacién para las distintas plataformas de la
Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de
Méexico.

» Actualizar la informacién necesaria en materia de Gestidn Integral de Riegos
para la poblacién sobre la realizacidn de acciones preventivas y reactivas.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Disefic y Contenidos Digitales para la
Gestion Integral de Riesgos. '

e Disefiar materiales impresos y audiovisuales que promuevan la cultura de ia
prevencion y la autoproteccion.
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e Generar contenidos para las campafias de @'1 {SCTUAD DE MEXICO
especificos de Gestion Integral de Riesgos y Protec"lo“t Cw l

MANUAL
ADMINISTRATIVO

il 'ohmw

[’1\" nin

= Elaborar contenidos digitales para la actualizaciép dei p(m_a‘_t-'_i-ﬁst
materia de Gestion Integral de Riesgos.

zacionales

PUESTO: Direccién de Proyectos Especiales

s Coadyuvar en la vinculacién de los sectores publico, privado y social para el
desarrollo y ejecucion de los proyectos especiales.

¢ Proponer alternativas de mejora a los sistemas de comunicacion para la
atencion de emergencias de la Secretarfz de Gestidn Integral de Riesgos v
Proteccién Civil.

= Proponerlaintegracidn de lineas de trabajo conjuntas entre las distintas dreas
de la Secretaria para favorecer la promocidn, alternativas de promocién de la
Cultura de la Gestidn Integral de Riesgos.

» Proponer alternativas de mejora para la atencion de emergencias conforme a
los resultados observados en el analisis posterior a las respuesta
implementadas.

e Proponer mecanismos de colaboracién, coordinacién y participacidn con las
areas de la Secretaria para realizar proyectos conjuntos tendientes a mejorar
el Sistema de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México.

¢ Llevar el seguimiento y control de los proyectos especiales y realizar las
modificaciones a los mismos cuando se requiera conforme a las necesidades,
objetivos y resultados esperados de cada proyecto.

e Evaluar los resultados obtenidos y realizar los informes que le sean solicitados
por la persona Titular de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil de la Ciudad de México.

e Diseflar las modificaciones o adecuaciones a los proyectos especiales en \
cualguier etapa del mismo, baséndose en las evaluaciones y estudios gue se X
realicen. /
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e Asesorar a la persona titular de la Secretaria de Gestmn fategral Eje“mb‘s' e}
Proteccion Civil de la Ciudad de México, parala tonja de de{gs!emjes;y-: - rab@m*" itivo

Irecoio » Dict:

l2 coordinacidn de las actividades que le encomiepde. | proce

s Suplir 2 la persona Titular de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos v
Proteccion Civil de la Ciudad de México, en 6rganos colegiados o de gabinete,
asi como en reuniones de trabajo, congresos, diplomados, seminariosy demds
eventos institucionales en materia de Gestidn integral de Riesgos y Proteccién
Civil.

¢ Poner a consideracion de la persona titular de Secretaria de Gestién Integral
de Riesgos y Proteccién Civil de iz Ciudad de México, los diversos asuntos
relevantes gue puedan comprometer el cumplimiento de los objetives
institucionales de la Secretaria.

s Asesorar en los diferentes programas y acciones de Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México, en coordinacion
con los titulares de las Unidades Administrativas y demas entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.

= Coordinar con las diversas areas la inscripcion, actualizacion, modificacién y/o
baja de los trémites y servicios de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccién Civil en el Registro Electrénico de Tramites y Servicios de la
Ciudad de México.

= Fungir como enlace en materia de Mejora Regulatoria en coordinacion con las
diversasareas de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

o Coordinar la operacion de la Plataforma Digital correspondiente, para la
obtencion del Anélisis del Impacto Regulatoric de aquellas disposiciones a
publicarse en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

PUESTO: Secretaria Particular

o Establecer el Plan de Trabajo que permita dar seguimiento a los asuntos J
encomendados por la persona Titular de la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México. :

e Coordinar la agenda de actividades de la persona Titular de la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México, asi como
la programacién de audiencias, acuerdos, reuniones de trabajo internas y
externasrelativas alos compromisos contraidos en materia de Gestién Integral
de Riesgos y Proteccidn Civil y demés actividades de caracter oficial.
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» Atender los asuntos que la persona Titular de la S4 cretaﬂa de
de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de Mé ico, & encorjmn a
seguimiento y desahogo. Ditgeess

y Proce

¢ Comunicary darseguimiento a los acuerdos suscritos por [a persona Titular de
la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México, con otros servidores publicos del Gobierno de la Ciudad de México y de
la propia Secretaria.

® Representarala persona Titular de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil de la Ciudad de México, en reuniones, eventos, comisiones,
comités, grupos y mesas de trabajo y en general en todos y cada uno de los
encargos que le sean encomendados.

e Coordinar el Sistema de Gestion Documental de la Oficina de la persona titular
de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad
de México, para la atencidn, seguimiento y control de la correspondencia que
ingresa a través de medios fisicos y electrénicos.

= Revisar la documentacidn gue ingresa a la Oficina de la persona Titular de la
Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
Mexico y acordar el trémite a efectuar, asi como, el seguimiento de los
acuerdos propuestos, para la atencion de las Unidades Administrativas
correspondientes.

= Coordinar el Sistema de Gestion Documental de la Oficina de la persona Titular
de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad
de México y establecer los criterios de su operacidn.

e Dar seguimiento trimestral con las Unidades Administrativas sobre el
seguimianto Ge los documentoes turnados para su atencién e integrario en ¢l
Informe Ejecutivo de Seguimiento de Asuntos.

ungir como responsable ante la Agencia Digital de Innovacion Piblica de la
iudad de México y enlace del Médulo de Atencidn Ciudadana de la Secretaria
c‘-e Gestién Integral de Riesgos y Proteccidn Civil.

rw o

e Coordinar la administracion y mantenimiento de los servicios informéticos e
implementacion de la infraestructura de red enlos inmuebles de la Secretarfa de
Gestidn de Riesgos y Proteccién Civil.
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

[etaminacion

NZACTORALCS

1. Produccion de campafias dirigidas a la Gestion Int

2. Creacién y disefio de materiales gréficos y audiovisuales en materia de
Prevencion.

3. Difusién de la estrategia de comunicacion de la Secretarfa de Gestion integral
de Riesgos y Proteccion Civil.

4. Desarrollo de Proyectos Especiales.

5. Controly seguimiento del Sistema de Gestién Documental de la Secretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil.
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s 3 i Direcs
i.- Nombre del Procedimiento: Produccion de campgiias dirigigas a.la.

integral de Riesgos.

SECRETARIA DE GESTION

Drireceic
il

oS Tt L P,

TNTEGRAL DE RIESGUS T

PROTECCION CIVIL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Objetivo General: Realizar campafias para el fortalecimiento de una cultura en
materia de Gestibén de Riesgos y Proteccién Civil a partir de la generacién de
informacion de la dependencia por medio de notas, boletines y comunicados.

Descripcion Narrativa:

No. Responsable dela Actividad Tiempo
actividad

1 | Direccion de Difusion | Recibe solicitud de la Secretaria| 1dfa
de Prevencion de - Particular de la Secretaria de Gestidn
Riesgos Integral de Riesgos y Proteccion Civil,

mediante un oficio para la elaboracion de
campafias de difusién, conforme el
numeral 1 de aspectos a consicderar.

pi Establece el objetivo de la campafia e | 2dias

instruye mediante un volante de turno a
la Jefatura de Unidad Departamental de
Campafias y Prevencion de la Cultura de
Gestion Integral de Riesgos

para su realizacién.

3 efatura de Unidad Recibe por oficio, asi como, por correo | 1dia
Departamental de electrénico, la instruccion y determina el
Campafiasy desarrello de la campaia a realizar.

Prevencidn de la

Cultura de Gestidn

Integral de Riesgos

4 Canaliza a personal de base, nOmina 8y | 8dias

honorarios para recabar la informacion
en atencién al publico que va dirigido
estableciendo los formatos en los gue se
plasmaré la campana.

5 Envia a la persona Titular de la Direccién | 1dfa

de Difusion de Prevencion de Riesgos
para su para su revision y consideracién.

6 | Direccion de Difusion Revisa y recibe los contenidos del| 2dias
cle Prevencion de proyecto de campafa.
Riesgos
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No -

7 Devuelve la propuesta |de tproyecta de [ic didiais

campafia a la Jefatdra depilnidad.
Departamental de [Campafidgo-cdypnios O
Prevencion de la Cultbra de Gestion

Integral de Riesgos para que realice [as
adecuaciones correspondientes, porque
no cumple con lo establecido en el
manual de identidad.

8 | Jefatura de Unidad | Recibe mediante correo electronico| 1dia
Departamental de | institucional las observaciones de la
Campafias y | Direccidn de Difusidén de Prevencién de
Prevencién  de  la | Riesgos.

Cultura de Gestion
Integral de Riesgos

(e}

Realiza los ajustes correspondientes para | 5dias
su validacion.

Conecta conla actividad 5
Si

10 | Direccién de Difusion | Valida la campafia junto con la Unidad | 1dia
de Prevencion de administrativa solicitante y se procede a
Riesgos su gjecucion, conforme el numeral 1 de
aspectos a considerar.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 23 dias habiles

Plazo o periodo nermative-administrative maximo de atencién o resolucion:
No aplica

Aspectos a considerar:

1. Dentro del procedimiento, todas las referencias hechas a la Secretaria
Particular, se entiende que pueden realizarse a cualquiera de las siguientes
areas tal como los son: Direccién General de Vinculacién y Capacitacion,
Direccidn General Tactico Operativa, Direccidn General de Andlisis de Riesgos,
Direccidn General de Resiliencia, Secretaria Particular, Asesor, Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Direccién de Proyectos Especiales; asi como,
a la Direccion Ejecutiva de Administracidn y Finanzas en la Secretaria de

estién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.
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2. Las campanfias cantarén con un enfoque mcluyente m:o pareusum DE MEXICO

difusién en medios de comunicacién, redes socialgs y pagma welPoficial de la

Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Protecfion ¢ c‘vﬂ ldsc cual Ns bodra"ﬁ' :

contener elementos como son: ebjetivo, el puljlico al g]g‘e Vaidil

mensaje, los medios en los cuales se va a difundir puntcs_\pza.a\ €

métricas.

3. Elenvio de proyectos, disefiosy demas productos digitales para la elaboracion
y difusién de campafias en materiz de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil se realizan mediante correos electronicos institucionales, derivado de gue
son productos digitales y que de igual forma se manipulan y difunden en ese
formato.

4, Para la realizacidn de les actividades descritas en el procedimiento de la
Direccion de Difusién de Prevencion de Rigsgos se apoya de personal de base,
némina 8 y honorarios.

Diagrama de Flujo
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Director de Difusich de Prevencion de Riesgos
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2.- Nombre del Procedimiento: Creacion y diseno
audiovisuales en materia de Prevencion.

Objetivo General: Elaborar materiales impresos y audioi
identidad grafica del Gobierno, para hacer llegar la infor

SECRETARIA DF GESTION
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CIUDAD DE MEXICO

iR
W K

de materiales g
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PROTECCION CIVIL

GOBIERNO DFE LA
CIUDAD DE MEXICO

Integral de Riesgos y Proteccion Civil 2 la ciudadania.

=

Descripcion Narrativa:

No.

Responsakble de la
actividad

Actividad

Direccidn de Difusion
Prevencion de
Riesgos

de

Recibe solicitud de la Secretaria Particular
de la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccién Civil, mediante un
oficio para elaborar materiales gréficos
por medios electrénicos en materia de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, conforme el numeral 1 de aspectos a
considerar.

Asigna el proyecto a la Jefatura de Unidad
Departamental de Disefio y Contenidos
Digitales para la Gestidon Integral de
Riesgos, para su desarrollo.

1dia

Jefatura de Unidad

Departamental de
Disefio y Contenidos
Digitales para |la
Gestion Integral de
Riesgos

Analiza el proyecto de campafia para la
elaboracion de materiales gréficos.

Canaliza a personal de base, némina 8 y
nenorarios para generar los elementos
graficos y audiovisuzles necesarios
mediante medios electrénicos para el
proyecto de la campana.

10 dias

(5]

Envia los materiales graficos de la
campafia a la Direccién de Difusion de
Prevencion de Riesgos para su revision.

ldia

6

Direccidn de Difusidon
de Prevencidn de
Riesgos

Recibeyrevisalos contenidos del material
grafico de la campafia.

1dia

iAutoriza el material grafico?

Ne
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GOB
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va
Disefic y Contenidos D gitiaihéélZ.,m,éﬁé]\.;léf" '
Gestion Integral de Riesgos, para. @
realice las adecuddciones [
correspondientes, porqué-ne cumple con

propuesta Jlo GWAWD @Ry 1deup

Unidad Depa rtak_rj\:e\n;a} u?_

AD DE MEXICO

lo establecido en el manual de identidad
grafica.

§ | Jefatura de Unidad | Recibe las observaciones de la Direccién | 1dia
Departamental de | de Difusién de Prevencion de Riesgos.
Disefioc y Contenidos
Digitales para la
Gestién Integral de
Riesgos
9 Realiza los ajustes correspondientes para | 5dias
su validacidn.
Conecta con la actividad 5
Si
10 | Direccion de Difusion | Valida los materiales gréficos junto conla| 1dia

unidad administrativa solicitante de -la
campafia para su difusion.

de Prevencidn de

Riesgos

Fin del procedimiento,

Tiempo aproximado de ejecucion: 23 dias habiles

Plazo o periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucién:

No aplica

Aspectos a considerar:

ok

Los materiales impresos o audiovisuales, como folletos, tripticos, relatorias,
guiones, videos entre otros; deberdan cumplir con la identidad grafica del
Gobierno.

Dentro del procedimiento, todas las referencias hechas a la Secretaria
Particular, se entiende que pueden realizarse a cualquiera de las siguientes
areas tal como los son: Direccidn General de Vinculacién y Capacitacién,
Direccion General Téctico Operativa, Direccidn General de Andlisis de Riesgos,
Direccion General de Resiliencia, Secretaria Particular, Asesor, Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Direccion de Proyectos Especiales; asf como,
2 la Direccidn Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la Secretarfa de
estion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México.

{ contenido de los materiales deberd contar con el principio de igualdad y no
iscriminacion, de acuerdo con el tema y al publico objetivo, tomando en
consideracion el medio en el cual seré publicadao.

G
E
d
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y difusién de campafias en materia de Gestidn Integral de Rsesgos? Protecaon
= L 5B 1 dHa T 1{
Civil se realiza por diversos medios electronig
productos digitales y que de igual forma se mg
formato.
5. Los tiempos establecidos en el presente procedinpiento pueden a'ﬁpira*se de
acuerdo a las Unidades Administrativas involucradas.
6. Paralarealizaciéndelasactividades descritas en el procedimiento la Direccién

de Difusién de Prevencién de Riesgos se apoya de personal de base, némina 8

y honorarios.

Diagrama de Flujo

Creacion y disefio de materiales graficos y audiovisuales en materia de

Dircccibn de Difusidn de Prevencidn de Ricsgos

1. Recioe solicitud
foi para |3 elaborar
TP matariales grafices.

6. Recibe y revisa
los contenidos del
material aréfico de

10. Valida los
materiales graficos
de la campana para
sy cifusion

la camparia.

U U.D. de Diseito y Contonidos Digitales pora

la Gestién Integral de Riesgos

7. Regresala
AN TR ke propuesta de ‘drsea‘to‘
.‘.Iﬁslgr.l? ;I proy ﬂdo para que realice las
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3 Analizz el bymobeiviss 8 Recibe las
provecto de elerng:\; it 5. Envia los cbservaciones de la 9 Realiza los ajustes
campana para la i ?r ; Y materiales grafics Direczion oe Difusian correspondientes
elaboracion gde au;lo«:m:ﬂe: g: 2 de |z campana. y Prevencion ge para suvalidaclan,
materiales graficos. pcaogtpaﬁe Riesgos.
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Lic. Jonathan Pgéch

&l Ca Sete Romero

Director de Difusion de Prevencién de Riesgos
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Objetive General: Dirigir las acciones a realizar para gy
masiva y de comunicacién en materia de Gestidn Integral
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lleguen a la sociedad en su conjunto con una vision universal, imparcial, humanitaria
y transparente, sobre los fenémenos perturbadores a los que esta expuesta una zona
determinada y poder tomar acciones a realizar para disminuir los efectos ante una
emergencia o desastre.

Descripcion Narrativa:
D

No. | Responsablede la Actividad Tiempo
actividad

1 Direccién de Divulgar los contenidos generados a través | 1 dfa
Difusion de de los canales institucionales de difusion
Prevencion de para el fortalecimiento de la cultura de la
Riesgos Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién

Civil.

2 Instruye mediante correc electrénico | 1dia

institucional a la Jefatura de Unidad
Departamental de Campafias y Prevencidn

de la Cultura de Gestién Integral de Riesgos,
planear los medios de comunicacion y los
tiempos en los cuales se difundirdn las
campanas.

3 Jefatura de Unidad | Recibe la instruccion para generar el plan | 1dia
Departamental de de medios de comunicacion y los tiempos
Campafasy en los cuales se difundirdn las campafias.
Prevencion de la de la Direccién de Difusién de Prevencién de
Cultura de Gestién Riesgos.

Integral de Riesgos
4 Canaliza a personal de base, nomina 8 y | Sdias
honorarios para elaborar el plan de medios
de difusién, para su programacion y su
correcta distribucidén en los medios
oficiales.
5 Envia el Plan de medios a la Direccién de | 1diza
Difusidn de Riesgos, para su revision.

& Direccién de Recibe y analiza la informacion del Plan de | 1 dia
Difusion de Medios de Difusion para visto bueno.
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Riesgos ? _

¢Autoriza el plan? Diry

No
 ; Realiza observaciones al Plan de Mediosde | 1dia
Difusion y remite a la Jefatura de Unidad
Departamental de Campafias y Prevencion
de la Cultura de Gestion integral de
Riesgos.

8 Jefatura de Unidad | Recibe observaciones vy realiza las|6dias
Departamental  de | adecuaciones pertinentes sefialadas por la
Campanas y | Direccidn de Difusién de Prevencién de
Prevencidn de la | Riesgos.

Cultura de Gestidn
integral de Rissgos

LT el

Conecta con la actividad 3

Si
g Direccién de Aprueba el Plan de Medios de Difusidn. 1dia
Difusidn de
Prevencion de
Riesgos
10 Remite el Plan de Medios de Difusion a la | 1 dia
Jefatura de Unidad Departamental de
Disefioc y Contenidos Digitales para la
Gestion Integral de Riesgos, para su
programacion
11 | Jefatura de Unidad Recibe mediante correo electrénico | 6dia
Departamental de institucionallainformacion aprobada poria
Disefio v Contenidos | Direccidn de Difusion de Prevencién de
Digitales para la Riesgos y ejecuta el plan de Medios de
Gestion Integral de | Difusion realizando la divulgacién de los
Riesges materiales gréficos de las diferentes
campafas por medios electronicos.
12 Documenta las evidencias de la difusién de | 2 dias

las publicaciones realizadas en los
diferentes medios.
13 Genera reporte para conocimiento de la | 3dias
Direccion de Difusidn de Prevencion de
Riesgosy archiva.
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Tiempo aproximado de pjecucion: 30 dfas habiles
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_ " i SUCT I Tl Ok e ] i)
Plazo o periocds normative-administrativo maximo|deatancién o resol
vD

Aspectos a considerar:

1. La difusidn del Plan de Medios de comunicacion se realizara en los diferentes
medios de comunicacion de la Secretarfa de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil, tales como impresos institucionales, redes sociales y pagina web
para mantener informada 2 la poblacion.

2. Las campafias tendran un enfoque incluyente y participativo.

3. Para larealizacion de las actividades descritas en el procedimiento la Direccion de
Difusién de Prevencién de Riesgos se apoya de personal de base, némina 8 y
honorarios.

4. El envio de proyectos, disefios y demds productos digitales para la elaboracién y
difusion de campafias en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
se realiza por diversos medios electrénicos, derivado de gue son productos

digitales y que de igual forma se manipulan y difunden en ese formate.

L

Los tiempos establecidos en el presente procedimienio pueden ampliarse de
acuerdo a las caracteristicas propias de la Campafia a difundir.
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Riesgos

nicio—»

1. Divulgar los
contenidos a raves
de canales
institucionales

Direccidn de Difusién de Prevencion de

2. Instruye el
planear los medios
de comunicacion y

les tiempos para

Difusién de estrategia de comunicacién ce la Secretaria

J.U.D. da Campaiias y Prevencion de la
Cultura de Gestion Integral de Riesgos

difusion.
y
3. Recibe S.Enviaala f;\}
instruccion para 4.Cangliza para su Direccion de Difusion Nt/

generar el plan de
medios y tiempos
de difusion de
campanas

programacion y su
correcta distribucion
en medios oficiales.

de Prevencion de
Riesgos, el Plan de
medios para su
revision.

3

-

7N
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Lic. Jonatha asct\ra{ Capote Romero

Director de Diflsion de Prevencion de Riesgos
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4.- Nombre del Procedimiento: Desarrollo de Proyectos Espeos aleSuria de A

Objetive Gener
Proteccidn Civil.

Descripcion Narrativa:

al: Integrar proyectos especiales para el
de las facultades y atribuciones de la Secretarfa de G¢

DHreccion €

@ ciupaAp BE MEXICO PROTECCION CIVIL
’FH”‘ GOBIERNO DE LA
\q g} d CIUDAD DE MEXICO

fortaled) rmcmo” e
stion Intﬂgral de’ RteSﬁos'v

Responsabledela

No. o
Actividad

Actividad

Tiempo

1 | Direccidn de
Proyectos

Especiales

Planea acorde a las Instrucciones
verbales, escritas o expresas por cualguier
medio, de la persona Titular de la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil, el desarrollo del
proyecto.

10 dias

28]

Establece rutas de trabajo para
determinar los alcances y objetivos del
Proyecto a desarrollar.

5 dias

Integra cronograma de trabajo.

Sdias

Organiza mesas de trabajo con las
Direccion de Difusion de Prevencion de
Riesgos o con el sector privado.

30 dias

L

Coordina la integracidn del proyecto
especial.

20 dias

Presenta el proyecto para su aprobacion.

10 dias

~ |

Dirige la implementacién del proyecto
especizal,

10 dias

Presenta avancesy resultados a la
persona Titular de la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccién
Civil a través de las herramientas
definidas en los pasos previos.

10 dias

w

Consolida los datos obtenidos sobre el
desarrollo del proyecto especial y elabora
un reporte sobre el mismo para la persona
Titular de la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil y la Direccion
General Tactico Operativa.

15dias

Fin del procedimiento.

Tiempo aproximado de ejecucidn: 115 dias habiles.

Plazo o periodo noermativo-administrative maximo de atencion o resolucidn:
No aplica
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Aspectos a considerar:

Direccion General ¢

Administracd
1. Eltiempo de ejecucidn puede ser considerablemgnte menor,}-d?epend'em '@1;@;@1-:‘1i_ )
' . . . . . =, Lrecs A1 v e Pietaminasion
la cantidad de instituciones o dreas que intenvengan enpel.desarrella.del. ionues

proyecto especial.

2. Eltiempo de ejecucion puede ampliarse conforme a los alcances y objetivos
establecidos durante los trabajos iniciales de desarrollo del proyecto especial.

3. Lassolicitudes para el desarrollo de un proyecto especial pueden ser recibidas
por cualquier medio, tanto por escrito como via electrénica.

4, El disefio, planeacion, integracion y andlisis de resultados puede llevarse a

cabo con el apoyo de personal de distintas dreas de la Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

5. Elcronograma de trabajo es disefiado conforme a las especificaciones de cada
Proyecto Especial.
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T.U.M. Rafael Héctor Rivera Puebla

Director de Proyectos Especiales

-y

dgina 29 de 33




] SECRETARIA DE GESTION
COUSIERNT U on TNTEGRALDERIESGUS T |
CIUDAD DE “E'KICO PROTECCION CIVIL

F_H”‘ ﬂ GOBIERNO DE LA

5.- Nombre del Procedimiento: Control y seguimienfo tev‘se GegiBAD DE MEXICO
Documental de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgps y Proteccmn@iv

MANUAL
ADMINISTRATIVC

Objetivo General: Llevar la administracién documental, psi como
control de la correspendencia, cuyo soporte de informacion sewue
impresa, acl’ como el seguimiento de las indicaciones pafa atencion de las Unidades
Administrativas correspondientes.

Descripcion Narrativa:

Responsable dela

No. Actividad Actividad Tiempo
Secretaria Recibe documentacion por la ciudadania
_ Particular y Autoridades locales y federales, en S
* Oficialia de Partes o por medios el
electrénicos.
5 Analiza el contenido de la S6i.min

documentacién.

3 Establece fecha de atencién mediante L hora
volante de turnc para su desahogo.
Direccidn General | Determina el plazo internc para su
4 | deVinculaciony atencion. 2 horas
Capacitacidon

;La documentacion turnada es de su
competencia?

No

informa a la Secretaria Particular que la
5 documentacion no es de su competencia s
y la devuelve para su turno al érea que
corresponda.

(Conecta con la Actividad 2}

Si

Establece las acciones parasu atencidénen
el plazo sefialado en el volante de turno y
envia copia de conocimiento de la 2 dias
atencion, por oficio o correo electrénico a
la Secretaria Particular.

(93]

Secretaria Recibe por oficio y descargar los correos | 5 dias
= Particular electrénicos para dar seguimiento a la "i.r
atencién del wvolante de turno
correspondiente. (-

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 7 dias con 5 horas habiles
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2'

Dentro del procedimiento, todas las referencips 1h
Particular, se entiende gue pueden realizarse a tuaiqul?ra de}
4reas tal como los son: Direccién General de Vinculacidn.y.Can
Direccién General Téctico Operativa, Direccidn Geperal de Analisis de RJGSE,OS

Direccion General de Resiliencia, Secretaria Particular, Asesor, Direccion
Ejecutiva de Asuntos Juridicos y Direccién de Proyectos Especiales; asi como,
a2 la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la Secretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

El horario de recepcion de lunes a viernes es de 9:00 a 18:00 horas en dias
hébiles,

En los casos en los que se identifigue informacion faltante en la
documentacién recibida por la ciudadania y Autoridades en dmbito Local y
Federal, se deberén hacer las anotaciones que correspondan junto al sello de
recepcidn. '

En el caso de que una Unidad Administrativa identifiqgue documentacion
turnada a que no sea de su competencia, deberd hacer del conocimiento
inmediato a la Secretaria Particular a fin de su envio al &rea correspondiente.

En el caso en el gue la documentacidn no tenga competencia con ninguna de
las Unidades Administrativas de la Secretaria, se dara atencion conformidad
con lo establecido en el articulo 47 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México.

Para el caso de notificacion de acuerdos y/o resoluciones dictadas por
autoridades jurisdiccionales, se atendera por la Direccidn Ejecutiva de Asuntos
Juridices y de conformidad a lo dispueste por el Codigo de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal v el Codigo Federa!l de Procedimientos Civiles.

El seguimiento de la atencion de la correspondencia recibida en la oficialia de
partes de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, se
realiza en funcién del asunto de que se trate y en el &mbito de la competencia
de cada una de las Unidades Administrativas que la integran.
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dw atencion
mediante volante de

hrno para su

7. Recibe y descarga la
documentacion para
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Contral y seguimiento del Sistema de Gestion Documental de la Secretaria

Direccién General de Vicnculacién y Capacitacion
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il

ila

» f ion
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competencia?

. - 6. Establece las

4. Determina el plazo g ¥

nteme para para su
atencion

acciones para su
atencidn en el plazo
sefialado y envia copia
de conocimiento,

5. Informa que la
documentacién no es
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la devuelve para

turno del area
competente
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2.

3

Secretarfa: Secretaria de Gestion Integral de Ries

J.U.D.: Jefatura de Unidad Departamental; y,

Proyecteo Especial: Estrategias disefiadas por la Secretaria de Gestidn Integral
de Riesgos y Proteccién Civil gue impactan en el desarrollo y favorecimiento
de la cultura de la autoproteccién y prevencién de riesgos en la poblacién,
personas en transito y visitantes de la Ciudad de México.

VALIDO
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DIRECCION GENERAL TACTICO OPERATIVA

MA-SGIRPC-23-42A5C55F

AGOSTO DE 2023
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2 Secretaria de Admint
ESTRUCTURA ORGANICA l;ll CcLevian (..!nl:- rsonal
Direc de I'?i"!.]:nir.. 160
y Proce ntos Organizacionales
Consecutivo Nomenclatura Nivel Pagina

1. Direccion General Tactico Operativa 44 4
. Coordinacidn de Emergencias 32 T
3 Courdinacion de Planas y Programas de Emergencia 32 9
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DIRECCION GENERAL DE TACTICO OPERATIVA

Puesto: Direccién General Tactico Operativa

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publicade la
Ciudad de México

Articulo 166.- Corresponde a la Direccidn General Tactica Operativa:
l. Se deroga;
Il. Se deroga;

lil. Elaborar, operar, evaluar y actualizar la informacién del Registro Estadistico Unico
de Situaciones de Emergencia de la Ciudad de México;

IV. Recabar, captar y sistematizar la informacién, para conocer la situacion de la
Ciudad de México en condiciones normales y de emergencia;

V. Proponerias normas técnicas de los establecimientos temporales para el auxilio de
los habitantes de la Ciudad de México, en situaciones de emergencia o de desastre;

VI. Coordinar los dispositivos de apoyo para atender situaciones de emergencia o
desasire;

VIl. Proponer programas y acciones tactico operativas 2 las Dependencias, Organes
Desconcentrados y Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, asi
como Alcaldias, responsables de los Servicios Vitales y Sistemas Estratégicos;

Vill. Proponer, a la persona titular de la Secretaria de Gestion integral de Riesgos y
Proteccidn Civil, protocolos, procedimientos y acciones tacticas operativas, que
permitan prever, preveniry atender la eventualidad de una emergencia o desastre, de

origen natural o antrépico;

IX. Aplicar los planes de emergencia establecidos y coordinar los mecanismos de
accion en caso de emergencia o desastre;

X. Coordinary aplicar medidas de seguridad,;
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XI. Establecery coordinar los planes de seguridad, busqugda, sa[vamenu‘?y asistencia,

‘.cuw v Finanzas

servicios estratégicos, equipamiento y bienes; sdlud,, EproVisiohaniiEnts
reconstruccion inicial;

strdwion de Personal

it
irec de Dictaminacion
y Procedim Crzan

Xll, Proponer y remitir el Proyecto del Manual de Integrcion y Funmmamiemo del

TACTORAIES

Comité de Emergencias de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México, a la persona titular de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos v
Proteccion Civil para los efectos correspondientes;

Xlii. Establecer en coordinacién con las Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México, Alcaldias, 6rganos
instituciones del sector publice y privado, los lineamientos para la prestacion de '.05
servicios pUblicos que deben ofrecerse a la poblacidén en caso de situaciones de
emergencia o desastire;

los procedimientos y contenidos de los mismos; XV. Proponer planes de emergencia

XiV. Evaluar los planes de respuesta existentes, ratificando y en su caso rectificando \}‘
con base en la regionalizacién de riesgo-respuesta, manteniéndola actualizada;

XV). Recomendar y evaluarlarealizacidn de simulacros en las areas clasificadas de alto

1

riesge de ocurrencia de fendmenos naturales o antropogénicos;

XVII. Propener a la persona titular de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos v
Proteccion Civil politicas plblicas para establecer acciones de previsidn, prevencion,
mitigacion, respuesta y resiliencia tactica operativa en Gestién Integral de Riesgos y

Proteccion Civil;

XVIIl. Generar los reportes estadisticos requeridos para informar a las autoridades
superiores;y

XIX. Se deroga;
XX. Las demas que el presente Reglamento, asi como otras disposiciones le asignen.
Atribuciones Generales:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la

Ciudad de México

Articule 237.- A las personas Titulares de las Subdirecciones de las Unidades
Administrativas, corresponde:
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I. Acordar con la persona Titular de la Direccion de Ar¢a m@‘@p%ra’mﬁamb DE MEXICO

inmediato al que estén adscritos, segin corresponda er} términos del Bictamen de
estructura, el tramite y resolucién de los asuntos de las nidades’a cjrr] 1istrativa

su superior jerdrquico inmediato, en la direccion, control ylevaluacion de las funciones

Dictamin:

de las Unidades de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;

. Vigilary supervisar las labores del capital humano de las Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico-Operativo, que les correspondan, en términos de los planes y
programas que -establezca la persona Titular de la Unidad Administrativa
correspondiente;

IV. Dirigir, controlary supervisar al capital humano de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo respectivas, en términos de los lineamientos que establezca
la persona superior jerdrquica o la persona Titular de la Dependencia o del Organo
Desconcentrado;

V. Decidir sobre la distribucion de las cargas de trabajo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que les estén adscritas, para su mejor
desempefic, conforme a los lineamientos que establezca la persona superior
jerarguica o la persona Titular de la Dependencia o del Organo Desconcentrado;

VI. Llevar el control, administracién y gestion de los asuntos gue le sean asignados
conforme al dmbito de atribuciones;

VII. Preparar y revisar, en su caso, conforme al ambito de sus atribuciones, la
documentacién que deba suscribir la persona superior jerarguica;

VIIL. Informar sobre el desarrollo de las labores del capital humano a su cargo en los
términos que les solicite su superior jerérquico;

IX. Formular dictamenes, opiniones e informes que les sean solicitados por las v los
Titulares de la Direccidn de Area, de la Unidad

Administrativa o de la Dependencia, o del Organo Desconcentrado a la que estén
adscritos;

{. Acordar, ejecutar y controlar los asuntos relativos al personal técnico-operativo a
su cargo, de conformidad con lo que sefialen las disposiciones juridicas vy
administrativas aplicables;

Xl. Participar en la coordinacion y vigilancia de las prestaciones de cardcter social y
cultural, asi como las actividades de capacitacién del capital humano a su cargo, de
acuerdo con las normas y principios establecidos por la autoridad competente;

Xil. Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
procuctividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad;
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XIV. Tener trato con el pUblico, exclusivamente cuando pdriasfuncionas de su unidad

deban hacerlo;

XV. Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demads Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo para el mejor despacho de los asuntos
etencia;y

XVI. Las demés atribuciones que les sean conferidas por sus superiores jerdrquicos
conforme a las funciones de la unidad administrativa a su cargo.

ATRIBUCIONES
PUESTO: Coordinacion de Emergencias
FUNCIONES

s Cocrdinar las emergencias reportadas por el Centro de Comunicaciones y
Operaciones de la Direccion General Tactico Operativa y el Centro de
Operaciones de Emergencia en C5.

s Coordinary supervisar {a intervencion del personal Radio Operador, Jefaturas
¢e Turng, Regional y personal operativo denominado (SIPROR) por las siglas
del Sistema de Proteccidon y Restablecimiento de la Ciudad de México para
establecer contacto con la poblacidn afectada que requiere apoyo.

* Determinar laInstalacién o movilizacidn en sitios segures, dentro de la zona de
emergencia, del Puesto de Mando para la seguridad de quienes lo integran.

s Definir la coordinacion de acciones y participacién de las dependencias del
Gobierno de la Ciudad de México y de los organismos de los sectores privado v
social, en los procedimientos de atencidn de emergenciay planes sistematicos
de operaciones, tomando en consideracién las particularidades que presentan
mujeres y hombres durante esos procedimientos.

e Supervisar la ejecucién de los prohedrmentosen la atencidén de emergencias
en coordinacion con las dependencias del Gobierno de la Ciudad de México v
de los organos del sector privado y social tomando en cuenta las
particularidades de mujeres y hombres, asi como sus niveles de
vulnerabilidad.
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= Coordinar la atencidon a solicitudes de la poblagior 2 GegiDAD DE MEXICO
Integral de Riesgos y Proteccién Civil realizadas pgr difer'en tes mé’d.os

Secretaria de Admint

Drireccion Ge

Efectuar la gestidn de las solicitudes de la poblakion re§l||1zada§
Sistema Unificado de Atencion Ciudadana (SU

stracion de Personal

g 'eir:m

@

) de layAgencia. Digital.de
Innovacién Publica de la Ciudad de México, asigrfadas a la Direccidn Genefas

Tactico uperatma.

e Intervenir en la atencién telefénica a la poblacién a través del nimero
telefbnico 5556832222 desde la perspectiva de género y derechos humanos.

Atribuciones Generales:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Piblica de la
Ciudad de México

Articulo 237.- A las personas Titulares de las Subdirecciones de las Unidades
Administrativas, corresponde:

i. Acordar con la persona Titular de la Direccién de Area o su superior jerarquico
inmediato al que estén adscritos, seglin corresponda en términos del dictamen de
estructura, el trémite y resolucion de los asuntos de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo a su ¢cargo;

Il. Participar, segln corresponda, con la persona Titular de la Subdireccién de Area o
susuperior jerarquico inmediato, en la direccion, control y evaluacion de lasfunciones
de las Unidades de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;

It Vigilar y supervisar las labores del capital humane de las Unidades Administrativas
de Apoye Técnico-Operativo, que les correspondan, en términos de los planes y
programas que establezca la persona Titular de la Unidad Administrativa
correspondiente;

IV. Dirigir, controlary supervisar al capital humano de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo respectivas, en términos de los lineamientos que establezca
la persona superior jerdrquica o la persona Titular de la Dependencia o del Organc
Desconcentrado;

V. Decidir sobre la distribucion de las cargas de trabajo de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo gue les estén adscritas, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que establezca la persona superior
jerarquica o la persona Titular de la Dependencia o del Organo Desconcentrado;

V. Llevar el control, administracion y gestidn de los asuntos que le sean asignados
conforme al ambito de atribuciones;
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{X. Formular dictdmenes, opiniones e informes que les skan solicitados porlas vy los
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Administrativa o de la Dependencia, o del Organo Desconcentrado a la que estén

Hscr tos;

X. Acordar, ejecutar y controlar los asuntos relativos al personal técnico-operativo
su cargo, de conformidad con lo gue sefalen las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables;

Q¥

XI. Participar en la coordinacién y vigilancia de las prestaciones de cardcter social y
cultural, asi como las actividades de capacitacion del capital humano a su cargo, de
acuerdo cen las normas y principios establecidos por la autoridad competente;

Xll. Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
productividad y mejorar la calidad de vida en el trabajo de su unidad;

Xiil. Formular, cuande asi proceda, proyectos de planesy programas de trabajo de su
unidad y demas Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo,
considerando las necesidades y expectativas de los Ciudadanos y la mejora de los
sistemas de atencién al publico;

XIV, Tener trato con el plblico, exclusivamente cuando por las funciones de su unidad
deban hacerlo;

XV. Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las deméas Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo para el mejor despacho de los asuntos
de su competencia, y

XVI. Las dem3s atribuciones que les sean conferidas por sus superiores jerdrquicos
conforme a las funciones de la unidad administrativa a su cargo.

ATRIBUCIONES

PUESTO: Coordinacion de Planes y Programas de Emergencia
= Definir las actividades de coordinacion en caso de emergencia o desastre con:
alcaldias, dependencias y entidades de la administracién piblica del gobierno
local y federal, ademas de las dependencias, érganos e instituciones del sector
publico y privado.

= Disefar estrategias que permitan implementar las acciones de respuesta
téctica operativa en Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil, en conjunto
con las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
PaginaSde 30
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la Secretaria de Gestion

integral de Riesgos vy Proteccion Civil y de todos los entes que integran el
Sistema de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, para una adecuada
organizacion y coordinacion de operacicnes de emergencia en la Ciudad de
México.

Programar, recomendar y participar en la realizacion y evaluacion de
simulacros, en zonas de riesgo, Servicios Vitales y Sistemas Estratégicos
localizades en la Ciudad de México a través de mecanismos de gestion, comités

comisiones avalados por el Consejo de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Recopilar y difundir en caso de que los contenidos lo permitan los Planes de
Contingencias y Programas de Proteccidn Civil de las Alcaldias y los Servicios
Vitales e Instalaciones Estratégicas de la Ciudad de México.

Censolidar la informacién de refugios temporales en la Ciudad de México
proporcionada por las Alcaldias para su divulgacién.

Clasificar, actualizar y sistematizar el Registro Estadistico Unico de Situaciones
de Emergencia (REUSE) de acuerdo al Catdlogo de Fendmenos Perturbadores
v Sinjestros.

E[“boraf estadisticas para las distintas dreas de la Secretaria, y de los Comités
ue integran el Consejo de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México, ademas de las peticiones de informacion estadistica de
distintos sectores de la sociedad para consolidar los mecanismos preventivos,
de alertamiento, respuesta y atencion a los habitantes de la Ciudad de México.

_Cl

Supervisar el envio de informes estadisticos de manera quincenal desglosada
por alcaldia, tipo de incidente con lesionados y/o fallecidos, y por fendmenc
perturbador para su proceso en el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México.

Propercionar informacion estadistica desagregada por sexo, edad vy
discapacidad de los incidentes o emergencias coordinadas y/o registradas en
el Registro Estadistico Unico de Situaciones de Emergencia a los diversos
entes, como apoyo en la toma de decisiones de las autoridades superiores de
la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Pdgina 10de 30




MANUAL

ADMINISTRATIVO

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

1.- Coordinacion y Registro de incidentes, emergencias o

2.- Registro de incidentes, emergencias o desastres en la
Estadistico Unico de Situaciones de Emergencia (REUSE).

3.- Participacion y/o evaluacion de simulacros.
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Objetive General: Cocrdinar en conjunto con los ¢

Nombre del Procedimiento: Coordinacion y Registrg
astres.
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erpos de emergencia, de

seguridad, Instituciones de Gobierno Local ¢ Federal y la Sociedad, la atencion de
Emergencias gue se susciten en la Ciudad de México, a efecto de mitigar el riesgo
provocado por el impacto de fendémenos perturbadores.

Descripcion Narrativa:
No. Respeng‘bie aha Actividad Tiempo
actividad
1 Coordinacién de Monitorea y recibe posible 1 hora
Emergencias (Radio | incigente, emergencia o desastre
Operador) mediante los canales oficiales de
comunicacién con los que se
cuentan en C5 y Base Patriotismo.
2 Notifica por medios electronicos a 1 minuto
la Coordinacion de Emergencias
{Turna Matutino) sobre posible
incidente, emergencia o desastre.
3 Coordinacion de Recibe por medios electrénicos 1 minuto
Emergencias (Turno | notificacién de posible incidente,
Matutino) emergencia ¢ desastre.
4 Notifica de forma preventiva a la 2 minutos
Coordinacién de Emergencias
{Regional Poniente}.
5 Coordinacion de Recibe notificacidn 2 minutas
Emergencias manteniéndose al pendiente para
{Regional Poniente) | la movilizacién.
& | Coordinacionde Notifica 2 la Coordinacién de 2 minutos
Emergencias (Radio | Emergencias (Turno Matutino),
Operador) que es falsa alarma.
:Es veridica la emergencia?
NO
7 Coordinacién de Recibe mediante los canales 2 minutos
Emergencias oficiales de comunicacidn
(Regional Poniente) | notificacion de Falsa Alarma sin
necesidad de que ¢l personal se
traslade.
Conecta con actividad 1
S
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8 | Coordinacionde
Emergencias

(Radio Operador)

¥ .- |
informa a la Coordinacionde \Gliw/

Emergencias (Turno Matutifo)

¢ . See
mediante los canales oficiales de | |

comunicacion internos.

AD DE MEXICO
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L=,/ [ =]
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Q

9 | Coardinacidn de
Emergencias
(Turno Matutino)

N = = 2
Recibe notificacion medignte los .
canales oficiales de comunicacién

)

111

. I[ ;I'- ,'% mﬂ_‘% !;ii'OS: :'\!._';

informa a la Coordinacién de
Emergencias (Regional Poniente} y
mandos superiores, mediante los
canales oficiales de comunicacion,
asignando folio en el Informe de
Emergencias de Proteccién Civil del
dia.

1 minuto

11 | Coordinacion de
Emergencias
{Regional Poniente)

Recibe notificacion determinando
la movilizacidn

1 minuto

:Puede movilizarse al incidente,
emergencia o desastre?

NO

Designa personal cperativo
(SIPROR), para acudir al incidente,
emergencia o desastre,

2 minutos

Conecta con actividad 16

Si

Organiza su traslado al lugar, en
espera de coordenadas.

5 minutos

Coordinacion de
Emergencias
{(Turno Matutino)

14

Envia coordenadas a personal
operativo (SIPROR) asignado, y en
caso de ameritar a mandos
superiores, y analiza si serd
necesaria tarjeta informativa.

2 minutos

:Por el tipo de emergencia, se
necesitara informar mediante
Tarjeta Informativa?

No

Derivado de que no involucra
servicios vitalesy /o sistemas
estratégicos.

Conecta actividad 19

Sl
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16

Inicia primer Tarjeta Infofma
con informacién relevarjte del
incidente, emergencia o d

[£¥]
L7

ashteeifn
remitiéndela a mandos suppriores., |
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17 | Coordinacidn de
Emergencias
Personal Operativo
(SIPROR)

Recibe ubicacion de la emefgencia.

Arribpa al lugar y proporciona
informacién preliminar  del
incidente, emergencia o desastre.

17 minutos

oa
(=]

Coordinacién de
Emergencias (Turno

"

Matuting)

Recibe y registra informacion en el
Informe de Emergencias de
Proteccion Civil, v en su caso
actualiza vy envia Tarjeta
informativa a mandos superiores.

8 minutos

20 | Coordinacién de
Emergencias
Personal Operativo
(SIPROR}

Coordina el incidente, emergencia
o desastre mediante el Sistema de
Comando de Incidentes.

8 minutos

N
}._l

Envia informacion final del
incidente, emergencia o desastre a
la Coordinacién de Emergencias
{(Turno Matutino).

FIN DE LAEMERGENCIA

5 minutos

22 | Coordinacién de
Emergencias (Turno
Matutino)

Recibe y registra informacién en el
informe de Emergencias de
Proteccion Civil y en su caso
actualiza y  envia Tarjeta
informativa.

8 minutos

Registra el incidente, emergencia o

desastre en el formato Registro de

incidente de Emergencia, de
cuerdo a instructivo (anexo 1).

10 minutos

24

Revisa y valida la informacion del
formato Registro de Incidente de
Emergencia. ‘

5 minutos
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Proteccion Civil, con los sifiestros,
emergencias 0 desastres’
coordinados y/o atendidos poz['ji____
personal de la Coordinagion de,
Emergencias (SIPROR) enyidndolo
por correo electronico oficial, a
mandos superiores.

Fin del procedimiento
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Tiempo aproximade de ejecucion: 1 hora 43 minutos

Aspectos a considerar:

1.- Ratificar la veracidad de la emergencia, puede tardar de 30 a 50 minutos,
dependiendo de los medios, recursos humanos y materiales disponibles.

2.- Eltiempo de respuesta del personal Regional y SIPROR en promedio es de 17
minutos, no obstante, depende de las condiciones climaticas, transite o
causas de fuerza mayor, recursos humanos y materiales disponibles.

3.- En caso de gue la emergencia lo amerite, la persona a cargo del Turno
elaboraré Tarjeta Informativa, misma que puede contener datos preliminares,
lo anterior para conocimiento de mandos superiores. Los criterios para su
elaboracion son de manera enunciativa mas no limitativa:

- Encasode que se involucren Servicios Vitales y Sistemas Estratégicos,
nidrocarburos, movilidad integrada, Instalaciones Gubernamentales.

- Cuando el numero de personas afectadas sea de consideracién
(lesionadas, fallecidas, evacuadas).

- Cuando en eventos socio organizativos se presente alguna emergencia.

4.- El tiempe en la coordinacién de la emergencia mediante el Sistema de
Comando de Incidentes, depende de la magnitud de la misma emergencia.

5.- En caso de declaratoria de emergencia o desastre, se convoca al Comité de
Emergencias y se ejecutan los procedimientos especiales contemplados en la
Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.

6.- En el caso de que la emergencia involucre materiales peligrosos, el persenal
Téctico Operativo se apegara a los procedimientos establecidos en la Gufa de
Respuesta en caso de Emergencia, destinada al uso de los primeros
respondientes durante la fase inicial de un incidente en el transporte que
involucre mercancias peligrosas o materiales peligrosos.

Pdgina 15 de 30




MANUAL
ADMINISTRATIVO

7.- El Director General, el Coordinador de Emergencig
trasladarén de manera aleatoria a las emergencia

QQ o O DTL RN T L |
% CIUDAD DE MEXICD

SECRETARIA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS Y |
PROTECCION CIVIL

GOBIERNO DF LA
CIUDAD DE MEXICO

Ldmimiaracian v Finanzas
HaliSe o de Perconal
AdmnSracwon de Personal

syel pefsanal

ativo
e Dictaminaginn

1os Orzanmzacionales

Direec
y Proce

12.

13.

i5.-

Cuando la emergencia lo amerite, se requisitara gl formato de Seguimientoy

cronologico de operativos, conforme al instructivo correspondiente.

- Mandos superiores, se refiere a titulares de la Secretaria y persocnal de

estructura de [a Direccion General Tactico Operativa.

.- En el procedimiento se colocd come ejemplo (Turno Matutine), sin embarge,

puede intervenir personal de alguna de los cinco turnes, mismos gue son:
matutino, vespertino, nocturno A, nocturno By fin de semana, contratado bajo
el régimen de estabilidad laboral (N6émina 8}, Base y Honorarios.

En todas las referencias realizadas Regional Poniente, puede intervenir
personal de alguna de las cinco regiones, mismas gue se dividen en: poniente,
norte, sur, centro y oriente, contratado bajo el régimen de estabilidad (aboral
(Némina 8), Base y Honorarios.

El llenado de Registro de Incidente de Emergencia se realiza conforme a
instructivo del Anexo 1 del Catélogo de Fendmenos Perturbadores y Siniestros
de la Ciudad de México.

El llenado del formato Registro de Incidente de Emergencia (RIE), debe ser
realizado por la persona radio-operadora del turno que corresponda, e
invariablemente debe llevar firma y nombre de la persona a cargo del Turno,
guien después de revisar que la informacidn sea correcta, avala su contenido
mediante su firma.

Los medios de monitorec y comunicacidn son: camara de C5, plataforma
digital de CENAPRED y Sismoldgico Nacional; frecuencias de radio, mensajeria
instantanea y teléfono.

Informe de Emergencias de Proteccion Civil (IEPC), se refiere 2 documento
emitido con corte cada 24 horas, mismo que contiene las emergencias
coordinadas y atendidas por el personal SIPROR de la Direccién General
Téctico Operativa en el dig, el cual se envia de forma preliminar cada fin de
furno (& horas).

- El tiempo establecido en la actividad 1, es referencia para cuantificacidn del

tiempo en el procedimiento, no obstante, el monitoreo se realiza 24 horas los
365 dias del afio.
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tive General: Clasificar y actualizar el Registro Estadistico Unico de Situaciones
mergencia (REUSE) de acuerdo al Catdlogo de Fendmenos Perturbadores y
stros de la Ciudad de México.

Responsable de
la actividad

Actividad Tiempo

Ceordinacion de
Planes de
Emergencia
(némina 8)

Recibe por correo electrénico oficial el 2 horas
Informe de Emergencias de Proteccién
Civil por parte de la Coordinacién de
Emergencias (Turno Matutino).

)

Revisa y clasifica la informacidn de cada 2 horas
evento, de acuerdo al Catdlogo de
Fenémenos Perturbadores y Siniestros de
la Ciudad de México, para su posterior
captura en la base de datos.

:La informacidn esta completa para
ingresarse a la base de datos?

NO

Falta informacion 1 hora

(PN

Solicita a personal de la Coordinacionde | 5 minutos
Emergencias (Turno Matutino), corrobore
la informacién y en su caso la
complemente.

Conecta con actividad 1

Sl

Captura en |z base del REUSE Iz 2 horas
informacién para alimentar y mantenerla
actualizada.

183

Realiza informe remitiéndolo a mandos 1 horas
superiores para su conocimiento.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil 5 minutos




MANUAL

ADMINISTRATIVO

Aspectos a considerar:

1.- La captura

Perturbadores y Siniestros de la Ciudad de México. ¥ Froee

SECRETARIA DE GESTION
INTEGRAL DERESGOSY |
PROTECCION CIviL

CUUTLRTNLT UL L=
CIUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DF LA
CIUDAD DE MEXICO

se realiza conforme al [catdloge,.d

Los campos de la base del REUSE, se modifican conforme al enfoque de
igualdad y transversalidad, asi como los lineamientos aplicables.

En el procedimiento se colocd como ejemplo (némina 8), sin embargo,
puede intervenir personal contratado bajo el régimen de estabilidad
laboral (ndmina 8), Base y Honorarios.
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Objetivo General: Programar, recomendar y participar ef} la realizacié

s ! . { . ! = v Prog
de simula coadyuvar en la Gestion Integral ¢e Riesgos.

3.- Nombre

cros y con ello

Descripcion Narrativa;

del Procedimiento: Participacion y/oevalua
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MNo. | Responsablede Actividad Tiempo
la actividad
1 Direccién Recibe oficio de la Secretaria de Finanzas 1dfa
General Tctico | solicitud de observacion y /o participacion en
Operativa. simulacro, designandolo a la Coordinacion de
Planesy Programas de Emergencia para su
atencidn. -
2 Coordinacién de | Recibe designacion, comunicandose con el 1dia
Planesy enlace designado en oficio de solicitud de
Programas de cbservacion y Jo participacién en simulacro.
Emergencia
{némina 8}
3 Acude a ubicacién, conforme a lo solicitado., | 10
minutos
4 Evalta el simulacro, llenando la Cédulade 20
evaluacion del simulacro (Anexo 2). Minutos
5 Realiza reunién de retroalimentacion para los | 10
brigadistas, entregando copiz de la Cédula de | minutos
evaluacion del simulacro, firmada por las
personas responsables del gjercicio de
simulacro.
6 Remite oficio 2 la Secretaria de Finanzas 1dia
con gbservaciones a la dependencia
solicitante.
7 Concluye atencién de oficio de solicitud. 1dia
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 4 dias 40 minutos

Aspectos a considerar;

Podrén realizarse simulacros con participacion de los integrantes de Sistema
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil.

El acudir a participar y fo evaluar el simulacro, dependera de la capacidad de
los recursos humanos v materiales disponibles.
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3.- En caso de ser necesario, se realizardn mesas
actividades.

4.- La invitacion para observar y/ o participar en log
oficio, de manera verbal, correo electrdnico 0 como acuerdo de alguna reunion
interinstitucional.

5.- Se colocd como ejemplo la Secretaria de Finanzas, pero se puede dar atencién
a todoes los rganos de la administracion piblica.

6.- En el procedimiento se colocs como ejemplo (némina 8), sin embargo, puede

intervenir personal contratado bajo el régimen de estabilidad laboral {(némina
8), Base y Honorarios.
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1.-Acciones de Resiliencia: Actividades prioritarias g
atender los principales retos de resiliencia alosque se en
a partir de este proceso se determinG trabajar sobre
Resiliencia CDMX.

2.-Alcaldias: Los Organos politice- administrativos de la Ciudad de México.

3.-Amenaza: Un fendmeno, sustancia, actividad humana o condicion peligrosa que
pueden ocasionar la muerte, lesiones u otres impactos a la salud, aligual que dafics 2
la propiedad, la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y
econémicos o dafios ambientales.

4.-Amenaza natural: Proceso o fendmeno natural que puede ocasionar la muerte,
lesiones u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad, la pérdida de
medios de sustento y de servicios, trastornos sociales y econdmicos ¢ danos
ambientales.

5.-Amenaza tecnoldgica: Se origina a raiz de las condiciones tecnoldgicas o
industriales, lo que incluye accidentes, procedimientos peligrosos, fallas en la
infraestructura o actividades humanas especificas que pueden ocasionar la muerte,
lesiones, enfermedades u otros impactos a la salud, al igual que dafios a la propiedad,
la pérdida de medios de sustento y de servicios, trastornos sociales o econdmicos y
dafos ambientales.

6.-Atencion de la Emergencia: Todas las acciones que hay que adelantar
inmediatamente después de gue se presenta un fendmeno capaz de desencadenar un
desastre -y a veces inmediatamente antes- como por ejemplo la busqueda v rescate
de heridos y la atencidén médica durante las primeras horas después de ocurrido un
terremoto, entre ¢tros.

7.-Auxilio: El conjunto de actividades de ayuda y apoyo destinadas primordialmente
a salvaguardar la vida, la salud y la integridad fisica de las personas, la proteccidn de
los bienes de la poblacién y de la planta productiva; asi como la preservacidn de los
servicios publicos ante la presencia de fendmenos naturales o antropogénicos que
ocasionen una 6 mas emergencias o desastres.

8.-Brigadas: Grupos de brigadistas coordinades por las auteridades que aplican sus
conocimientos para implementar ias medidas de proteccién civil en un lugar
determinado.

8.-Brigadista: Persona fisica que desarrolla actividades de prevencién, auxilio v
recuperacion, prévia capacitacion y certificacion per la autoridad competente.

Pdgina 23 de 30




MANUAL s | SECRETARIA DE GESTION
COUSIERRODEES INTEGRALDERESSOSY
ADMINISTRATIVO 0% CIUDAD DE MEXICO PROTECCION CIVIL

s ]
Rkt S/’o GOBIERNO DF LA
'ﬁ"{;} ‘/é CIUDAD DE MEXICO

10.-Canales de comunicacién interna: Frecuencia de|radio, grupos ®e telefonia
movil.
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11.-Catdlogo de Fendmenos Perturbadores y Siniestrgs de la Ciudad de Méxica, . ..
Listado de taxonomias en los gue se clasifican y/¢ enlistan los fenémenos
perturbadores, asi como los siniestros que se presentan en la Ciudad de Mexico.

cs

12.-Centro de Mando Estratégico de la Ciudad de México: Puesto de mando donde
operard el Comité de Emergencias, para el andlisis, manejo de informacion,
coordinacién de acciones y toma de decisiones en caso de Emergencia ¢ Desastre, se
refiere al Centro de Comando, Control, Cédmputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México (C5);

13.-Centros Operacionales de Emergencia Regionales de Comando y Control: Son
las estaciones regionales encargadas del monitoreo de las cdmaras de video vigilancia
por zonas en la Ciudad de México, se refiere a los Centros de Comando y Control (C2);

14.-Comité de Emergencias: Comité de Emergencias de Gestidn Integral de Riesgos
y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

15.-Declaratoria de Desastre: Acto mediante el cual el Gobierno de la Ciudad ds
México, reconoce que uno o varios fendmenos perturbadores han causado dafios que
rebasan la capacidad de recuperacion de las Alcaldias.

i6.-Declaratoria de Emergencia: Reconocimiento por parte del Gobierno de la
Ciudad de México de gue existe riesgo inminente a que ocurra un desastre que ponga
en riesgo la vida humana, el patrimonio de la poblacion, los servicios vitales o los
sistemas estratégicos, por lo que la actuacién expedita del Sistema de Proteccion Civil
de la Ciudad de México se vuelve esencial para evitar la ocurrencia.

17.-Desastre: Situacidn en que la poblacién de una o mas Alcaldia, sufre dafios no
resarcibles o controlables poruna sola Alcaldia, derivado del impacto de un fendmeno
perturbadar que provoca el menoscabo de vidas, bienes ¢ entorno, causando
afectaciones en el ambiente, en la estructura productiva, en infraestructura de los
servicios vitales o los sistemas estratégicos de la Ciudad que impiden el
funcionamiento ce los sistemas de subsistencia, de manera tal que se alteran las
condiciones ordinarias de vida y se pone en riesgo la estructura social, la paz publica
y el orden sccial.

18.-Emergencia: Situacion anormal generada por la inminencia, o la presencia de un
fendmenc perturbador, gue altera o ponen en peligro la continuidad de las
condiciones ordinarias de vida de la poblacién, o el funcionamiento normal de los
servicios vitales o los sistemas estratégicos y que de no atenderse puede generar un
desastre.
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de la zona de peligro, en la cual debe preverse la colabpracicon'de la p@blacion, de

manera individual o en grupos, considerando, entre otrgs a§pgutg‘si 8l _d‘e@ﬁk’(@‘lﬁjﬁl dl “I‘L ‘lf i i

las misiones de salvamento, socorro y asistencia social; |os medtos los erafmsln.y )
- s 2 4 & . 1 ki 1hl1nu
las zonas de concentracidn y destino, la documentacion gel trancggq-rte

a{alas BIRAS. cionales
y nifios: [as instrucciones sobre el equipo familiar; las cargcteristicas y condiciones de
la poblacién a evacuar, como tipo de discapacidad, sexo, edad y pueblo originario;
rjema’s del esquema de regreso a sus hogares una vez superada la situacion de
emergencia.

4]

0. Evaluacién continua: Se realiza después que se ha efectuado una evaluacion
tallada v se encuentra implementando operaciones en la zona. Este tipo de
\.a‘baoon, implica actualizar con regularidad la informacién sobre la situacion y
nsultar o recibir retroalimentacion de los beneficiarios, con el fin de tomar
acisiones sobre las actividades, en el largo plazo. La informacidn recopilada en una
luacion continua sera utilizada como informacién secundaria en las postericres
luaciones rapidas y detalladas.
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21. Evaluacién de dafios: Determinacién de la dimension de la catdstrofe, que
permitird conocer los dafics hasta el momento, las necesidades iniciales y los posibles
riesgos que podrian generarse o encadenarse debido a la evolucién del evento.

22. Evaluacion detallada: Lz evaluacion detallada se realiza después de que se ha
llevade a cabe una evaluacidn rdpida v se reguiere contar con informacion mas
detallada para formular recomendaciones; cuando se tienen indicios de que la
situacién estd cambiando poco 2 poco y se necesita mas informacidn. Las
evaluaciones detalladas serealizan después de las 8 horas aproximadamente, aunqus
pueden tomar més o menos tiempo segln la extension de la zona evaluada, la
complejidad de los problemas y los recursos disponibles.

23, Evaluacidén rapida o preliminar: Se realiza después de que se presenta un
cambic/evento importante como un terremoto o un desplazamiento repentino de
voblacidn, para obtener informacidn sobre las necesidades de la poblacion afectada,
los posibles sectores en gue se requiere una intervencién y los recursos necesariocs.
Normalmente, la evaluacién répida se realiza en las primeras ocho horas. Luego de
esta evaluacion, generalmente se realiza una evaluacion detallada.

24, Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México: Gula para el gobierno, sector
privado, sociedad civil y comunidad cientifica para tener la capacidad de responder a
los diferentes impactos que enfrenta la ciudad de manera transversal e integral en
multiples escalas (comunidad, local, ciudad y regién), la cual incluye 46 acciones gue
permitirén la creacién y fortalecimiento de la resiliencia.

25. +-Fendmenos perturbadores: Fenémenos de cardcter geoldgico,
nidrometeorolégico, quimico-tecnoldgico, sanitario-ecolégico y socic-organizativo
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26. Fendmeno Geoldgico: Agente de cardcter natural, data ogado COMO-TeNOMBRGIrativo
. E Nt Hi
perturbador, que tiena como causa las acciones y movimigntos dél lacqrte o
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27. Fenémeno Hidrometeoroldgico: Agente de caracter natural, catalogado como
fenémeno perturbador, que se genera por el impacto de situaciones atmosféricas.

28. Fendmeno Quimico-Tecnoldgico: Agente de caracter natural o antropogénicos,
catalogado como fenémeno perturbader, que se genera por la accidn de sustancias
derivadas de la accion molecular o nuclear.

23. Fendémeno sanitario-ecoldgico: Agenie de caracter natural o antropogénico,
catalogado como fendmeno perturbador que se genera por la accidn patégena de
agentes bioldgicos que atacan a la poblacion, causando la alteracién de su salud.

30. Fendmeno socio-organizativo: Agente de caracter antropogénico, catalogado
como fenémeno perturbador, que se genera por la interaccion de los individuos con
otros y/o el entorno, motivado por errores humanos o acciones premeditadas, que se
dan en el marco de grandes concentraciones 0 movimientos masivos de poblacidn.

31. Formato de Registre de Siniestros y Emergencias: Es el formato donde se
registran los siniestros 0 emergencias captadas en cada turno del Centro de
Comunicaciones y Operaciones y el Centro de Operaciones de Emergencia. Dicho
formato incluye datos relacionados con una emergencia.

32. Gestion Integral de Riesgos: Conjuntc de acciones encaminadas a la
identificacion, analisis, evaluacidn, control y reduccién de los riesgos, atendiendo a su
origen multifactorial, gue involucra a los tres niveles de Gobierno, asi como a los
sectores de la sociedad, facilitando la realizaciéon de acciones dirigidas a la creacién e
implementacion de politicas publicas, estratégicas y procedimientos integrados que
permitan un desarrollo sostenible y a su vez, combatan las causas estructurales de
desastre y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la sociedad.
Involucra las etapas de: identificacidn de los riesgos y/o su proceso de formacion,
previsién, prevencién, mitigacion, preparacién, auxilic, recuperacion y
reconstruccién.

33.-Informe de Emergencias de Proteccién Civil: Documento que elabora el
personzl radio operador, en el que son registrados los siniestros y emergencias
atendidas y/o canalizados durante el turno respectivo, asi como: seguimientos,
eventos socio-crganizativos, informacion de conocimiente (precipitacion pluvial,
prondstico meteorclogico, menitoreo de actividad volcanicay registro de sismicidad),
verificando que contenga los sigulentes datos: hora, folio, incidente, ubicacion,
coorgenadas, descripcién del evento y personal o dependencia que atendid y tiempe
de respuesta.
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34, instalaciones Estratégicas: Son aquellas en las gpe ser2alizen ®os servicios
esenciales que proveen bienes y servicios publicos ¥ ¢ @_Lfgr}tl Mahientgues
indispensable para el adecuado desarrollo de una Ciudad. . vl A
oo
v Proce

35. Jefatura de Turno: Personal Técnico Operativo resppnsable de la operacién del

10s Organizacionales

centro de comunicaciones y operaciones en un lapso determinado de acuerdo al
turno designado, dentro de sus funciones esté la revision del parte de novedades, asi
como el correcto llenado del Registro de incidente de Emergencia y es responsable
del personal técnico operativo radio-operadores y operadores telefénicos.

36, Plan de contingencias: Es un instrumento preventivo a partir del diagndstico en
la materig, en el que se determinan las acciones y los responsables de ejecutarlas, a
partir de la inminencia o presencia de los diferentes Fendmenos Perturbadores sobre
la vida, bienesy entorno de la poblacion

37. Politicas publicas de resiliencia: Soluciones especificas para manejar asuntos
publicos que permiten orientar la gestion de un gobierno para alcanzar sus objetivos,

en este caso enfocadas en la resiliencia, tomando como base la Estrategia de
Resiliencia de la Ciudad

38. Peligro: Probabilidad de la ocurrencia de un fenémeno perturbador
potencialmente destructivo de cierta intensidad que puede afectar un lugar.

39. Programa: Instrumento de planeacidon de largo plazo, que basado en un
diagndstico de los riesgos en el territorio, establece los objetivos, las politicas, las
estrategias, las lineas de accién vy los recursos necesarios para definir el curso de
acciones destinadas a la atencidn de las situaciones generadas por el impacto de las
calamidades en la poblacién, sus bienes, la planta productiva y el entorne;
leterminando a su vez, los participantes, sus responsabilidades, relaciones vy
facultades.

40, Proteccion Civil: Es la accidn solidariay participativa, que en consideracion tanto
de los riesgos de origen natural o antropogénico como de los efectos adversos de los
agentes perturbadores, prevé la coordinacion y concertacion de los sectores publicos,
privados y sociales en el marco del Sistema de Proteccion Civil de la Ciudad de México,
con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias,
mecanismaos y recursos para gue de manera corresponsabley privilegiando la Gestion
integral de Riesgos y la Continuidad de Operaciones se apliquen las medidas y
acciones que sean necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la
poblacion, asi como de sus bienes, la infraestructura, la planta productiva y el medio
ambiente.
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42. Regional: Personal operativo encargado de la coordihacién del personal SIPROR
adscrito a su regién (Norte, Sur, Oriente, Poniente, Centro) para (a coordinacion de
una emergencia o desastre.

43, Riesgo: Probabilidad medida de que la ocurrencia de un fendmeno perturbader
produzca dafios en uno o varios lugares que afecten la vida, bienes o entorne de la
poblacion.

44, Reconstruccién: El proceso de recuperacién a mediano y largo plazo de los
elementos, componentes y estructuras afectadas por el desastre, mediante el cual se
repara la infraestructure, se restaura el sistema de produccion y se recupera el patron
de vida de los pobladores. Es una oportunidad para superar el nivel de desarrollo
previo al desastre con la incorporacidon y adopcion de medidas de prevencion y
mitigacion,

45. Recuperacién: La restauracién y el mejoramiento, cuando sea necesario, de los
planteles, instalaciones, medios de sustento y condiciones de vida de las
comunidades afectadas por los desastres, lo que incluye esfuerzos para reducir los
factores del riesgo de desastres.

46. Refugio temporal: Instatacion fisica, permanente o improvisada que tiene por
objeto alojar y darle bienestar a las personas desalojadas o victimas de un desastre,
durante un corto tiempo.

47. Rehabilitacidn: El conjunto de acciones que contribuyen al restablecimiento de
la normalidad en las zonas afectadas por alto riesgo, emergencia, siniestro o desastre
y a la reanudacion de los servicios y actividades econémicas.

48. Restablecimiento: El conjunto de acciones tendientes a la recuperacion
progresiva de la operacidn de la infraestructura, servicios vitales y sistemas
estratégicos para el funcionamiento normal de la ciudad en su conjunto.

48, Secretaria: A la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México.

50. Servicios Estratégicos: Elementos o conjuntos que se consideran infraestructura
estratégica que garantiza la operacion de los servicios, informacién y suministros
indispensables, cuya destruccion o inhabilitacion es una amenaza a la seguridad
nacional. : '
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emergencia o desastre, para promover una coordinacior] mas efectiva de respuesta,

por parte de las autoridades y la poblacién. Estos ejercicios deberan ser evaluados
para su mejoramiento.

53. Siniestro: Hecho funesto, dafio grave, destruccién fortuita o pérdida importante
guesufren losseres humanos en su persona ¢ en sus bienes, causados por la presencia
de un riesgo, emergencia o desastre

54. SIPROR: Sigles del Sistema de Proteccion y Restablecimiento de la Ciudad de
México utilizadas para nombrar al Personal Operativo ddndoles un indicativo cardinal.

55. Sistema de Alerta Temprana: Conjunto de mecanismos y herramientas gue
permiten la identificacidén y eveluacién oportuna del surgimiento de nuevas
amenagzas.

56. Sistema de Comando de Incidentes: Conjunto de acciones, procedimientos,
protocclos y comunicacioneas gue operan los intagrantes del Sistema de Proteccién
Civil, con la responsabilidad de administrar los recursos con los que se cuenta para
salvaguardar la integridad, fisica, vienes, y entorno de la poblacidn, ejercicios de
respuesta, eventos o ante la ocurrencia de situaciones de contingencia, emergencia ¢
desastre.

57. Sistemas estratégicos: Estructura gubernamental de trascendencia prioritaria
que tiene como objetivo mantener la paz pablica a través del resguardo u operacién
de servicios o informacion y elementos indispensables para convivir en un Estado de
derecha.

58. Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propension de un agente afectable a sufrir

darios ¢ pérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado por
factores fisicos, sociales, econdmicos y ambientales.
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE VINCULACION Y CAPACITACION

Puesto: Direccion General de Vinculacién y Capacitacion.

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad
de México.

Articulo 1687. Corresponde a la Direccion General de Vinculacién y Capacitacion:
. Supervisar que la operacién y acciones cumplan con los fines de la proteccion civil;

Il Auxiliar en labores de coordinacién y vigilancia de los programas y acciones en la

materia;

lIl. Promover la cultura de Gestidn integral de Riesgos y Proteccidn Civil, para la
capacitacion a brigadistas comunitarios y Comités de Prevencidn de Riesgos;

IV. Capacitar al personal operativo de las Unidades de Gestidon Integral de Riesgos v
Proteccién Civil, de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la
Administracion Publica de le Ciudad de México y de las Alcaldias; asi como a la poblacién
en general en materia de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil;

/. Brindar, en los términos establecidos en la Ley de la materia, capacitacién a les
integrantes del Sistema que lo soliciten y vigilar el cumplimiento de las disposiciones
correspondientes;

VI, Registrar, publicar y actualizar mensualmente en su portal institucional el padron de
Responsables Oficiales de Proteccion Civil, registrados, grupos voluntarios, Comités de
Apoyo Mutuc y Comites de Prevencion de Riesgos;

Vil. Establecer anualmente los programas y cursos de capacitacion y actualizacién
obligatoria para los Responsables Oficiales de Proteccién Civil; Promover y apoyar la
capacitacion de asociaciones y grupos voluntarios en materia de gestion de riesgo y
proteccion civil;

Viil. Promover y apoyar la capacitacion de asociaciones y grupos voluntarios en materia \\
de gestion de riesgo y proteccidn civil;
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Programas Especiales de Proteccién Civil con enfoqug dé ‘Inclusion &’

interculturalidad;

X. Registrar, vigilar y autorizar el cumplimiento de los Programas Especiales que
presenten los respectivos obligados;

XI. Registrar y autorizar a los Responsables Oficiales de Proteccién Civil;

X! Bis. Proponer planes y programas de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil
en su etapa de prevencion y mitigacién, asi como coordinar su puesta en marcha;

X! Ter. Mantener vinculacién con las Dependencias, Unidades Administrativas,
Alcaldias y Entidades de la Administracién Plblica, y los sectores privado, social y
académico, para la elaboracion y desarrolic de acciones de prevencion y mitigacidn
en os programas de Gestion integral de Riesgos y Proteccién Civily y,

X! Quéter. Promover y desarrollar programas y acciones para la transversalidad y

coordinacidn interinstitucional en temas de género y derechos humanos en la gestion
integral de riesgo de desastres en la Ciudad de México; y,

XIl. Las demas que el presente Reglamento, asi como otras disposiciones le asignen.
Funciones:

+ Determinar los contenidos de los cursos de capacitacién, conjuntamente con
las éreas competentes de la SGIRPC en materia de Gestién Integral de Riesgos
y Proteccion Civil.

s Establecer programas de capacitacion, desde las perspectivas de derechos
humanos y de género, en materia de Gestién integral de Riesgos y Proteccion
Civil a guienes integran el sistema.

= Autorizar el registro como Responsable Oficial de Proteccién Civil a las
persanas que lo solicitan.

e Autorizar el registro como Grupos Voluntarios a las personas gue lo solicitan,
de acuerdo a la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México.

e Emitir mensualmente en el portal institucional los padrones de los
Responsables Oficiales de Proteccién Civil y de los Grupos Voluntarios
registrados.
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+ Coadyuvar en la revisién de eventos masivos para el cunjplimiento con fines’ "

s Conducir acciones y ejecutar acuerdos para celebrar el Consejo de Gesticn

Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.

e Colaborar con las autoridades correspondientes, la incorporacion de

contenidos en materia de gestion integral de riesgos y proteccidn civil, bajo los
principios de igualdad y no discriminacién, en el sistema educative de la
Ciudad de México.

« Propeoner convenios en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion

Civilen el ambito Nacienal e Internacional en coordinacion con las autoridades
competentes.

¢ Proponer acciones transverszles con perspectiva de Derechos Humanos e

lgualdad de Género y Gestidn Integral de Riesgos, tanto a nivel interno como
en el quehacer institucional.

e Colaborar en el intercambio con otros paises y organismos internacionales, a

través de cursos, seminarios y experiencias de intercambio de conocimientos,
y cooperacion técnico-cientifica en Materia de Gestién integral de Riesgos

e Participar en la vinculacién con las dependencias, unidades administrativas,

alcaldias y entidades de la administracion publica para temas relacionados
con la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Derechos Humanes e lgualdad de

Género.

Funciones:

Realizar acciones que requieren los procesos de institucionalizacién vy
ransversalidad de las perspectivas de derechos humanos y de igualdad
sustantiva en el quehacer de la SGIRPC, en el marco de la gestion integral de
riesgos de desastres, (as atribuciones y competencias correspondientes.

Orientar Promover la aplicacion de los principios de inclusién, igualdad y no
discriminacion en los protocolos de actuacidn para los grupos en condiciones de
vulnerabilidad, en los programas de gesti6n integral de riesgos, las
capacitaciones y materiales, considerando la dignidad humana como principio
rector supremo y sustento de los derechos humanos.
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e Proponer y desarrollar politicas publicas, programas, proyectos V. acciones.
diversas que den complimiento al marco normativo vigente en las materias de |
derechos humanos, de igualdad sustantiva y de gestion integral de riesgos de

desastres desde |2 interseccionalidad.

s Desarrollar acciones de colaboracion, vinculacion y coadyuvancia con actores
tanto de la administracion piblica federal, come de la Ciudad, alcaldias, de la
sociedad civil, internacionales y academia, para el fomento en la poblacién de
una cultura de reduccién de riesgos de desastres inclusiva y no discriminatoria.

¢ Impulsar el desarrollo de procesos de formacion que garanticen que el personal
elabore y opere sus funciones desde la interseccionalidad de las atribuciones y
competencias de la SGIRPC, las perspectivas de derechos humanosy la de género.

Puesto: Coordinacion de Politicas de Vinculacién y Capacitacidn.
Funciones:

» Promovery coordinarlavinculacién de las actividades de capacitacioén en materia
de gestion integral de riesgos y proteccion civil, con los sectores publicos,
privados, sociales y académicos.

» Coordinar esfuerzos con las personas representantes de Grupos Vecinales,
Lideres de Colonias, Barrios y Presidencias de Organizaciones Sociales, para
realizar programas de capacitacién en materia de gestidn integral de riesgos v
proteccién civil, desde las perspectivas de derechos humanos y de género para
fomentar la autoproteccién y la cultura de prevencién.

e Disefiar los programas de capacitacion, desde las perspectivas de derechos
humanos y de género de asociaciones, dependencias gubernamentales y grupos
voluntarios en materia de gestidn integral de riesgos v proteccion civil.

e Registrar, publicar y actualizar, mensualmente, en el portal institucional el
padron de Responsables Oficiales de Proteccion Civil (ROPC) registrados.

= Contribuir en la coordinacion y aplicacion de los programas de capacitacién en
materia de gestidn integral de riesgos y proteccién civil, desde las perspectivas de
derechos humanos y de género, en las Dependencias, Unidades Administrativas,
Organcs Desconcentradoes, politico- administrativo y Entidades de la
Administracion Publica de la Ciudad de México integrantes del Sistema de
Proteccion Civil Nacional e Internacional.
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quienes son Responsables Oficiales de Proteccién Civil y Responsables Oficiales..

de Proteccion Civil Institucional (ROPCI).

Promover la cultura de la gestién integrar de riesgos y proteccién civil en la
poblacién en general a través de la participacion en los distintos programas de
capacitacion, fomentando una cultura de la autoproteccidon bajo los principios de
igualdad y no discriminacioén.

Supervisar la creacion, el funcionamiento y la operacion del “Aula Virtual” para
brindar capacitaciones, desde las perspectivas de derechos humanosy de género,
a distancia en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Puesto: jefatura de Unidad Departamental de "Aula Virtual”
Funciones:

s Realizar los procesos administrativos y digitales necesarios para la creacion,

operacion, desarrollo, funcionamiento y mantenimiento del “Aula Virtual”, de
conformidad con la normatividad aplicable en la materia.

Coordinar con las Dependencias, Unidades administrativas, Organos
Desconcentrados, politico- administrativo y Entidades de la Administracién
Publica de la Ciudad de México, integrantes del Sistema de Proteccién Civil
Nacional e Internacional, los procesos administrativos para la creacién de cursos
integrales a través del Aula Virtual para promover la cultura de prevencién y
capacidad de respuesta ante fenémenos perturbadores, situaciones de
emergencia y/o desastre.

Adecuary actualizar los contenidos, desde las perspectivas de derechos humanos
y de género, de los cursos de capacitacion para su implementacidn a distancia a
través del aula virtual.

A
L

= Informar a la Coordinacién de Politicas de Vinculacidn y Capacitacién, sobre las

actividades realizadas.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Responsables Oficiales de Proteccidn

Civil.

Funciones.

= Revisar y elaborar las respuestas a las solicitudes de las personas fisicas

interesadas en obtener el registro como Responsable Oficial de Proteccion Civilo
Responsable Oficial de Proteccidn Civil Institucional.
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Registrar los informes anuales que presenten las personas fisitas que cuentan.con

actividades realizadas por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de
Responsables Oficiales de Proteccidn Civil

Elaborary actualizar el padrén de Responsables Oficiales de Proteccion Civil a los
cuales se le otorgd el registro, para su publicacion.

Elaborar y actualizar el padrén de Responsables Oficiales de Proteccidn Civit
institucionales a los cuales se le otorgd el registro.

Realizar la propuesta de los programas, cursos de capacitacion y de actualizacion
obligatoria, para las personas fisicas gue cuentan con registro vigente como
Responsable Oficial de Proteccidn Civil y Responsables Oficiales de Proteccion
Civil Institucionales.

Puesto: Coordinacion de Programas Especiales.

Funciones:

Auxiliar en {a coordinacion con las dependencias del Gobierno de la Ciudad de
México, la atencion de una emergencia, bajo los principios de igualdad y no
discriminacion, en los eventos de afluencia masiva realizados en la Ciudad de
México gue cuenten con un Programa Especial de Proteccion Civil.

Establecer y coordinar vinculos institucionales, necesarios o requeridos, con los
sectores publico, privade, social y académico, a fin de potencializar los recursos y
actividades de la SGIRPC, para la obtencidn de resuitados en materia de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccién Civil.

Supervisar gue las operaciones y acciones de los planes de contingencia
establecidos en los programas especiales, cumplan con los fines de la Proteccion
Civil.

Evaluar, actualizar y/o elaborar los Planes Permanentes Ante Contingencias de la
Ciudad de México por fenémeno perturbador, a efecto de estar preparados en

ad
caso de ocurrencia.

Registrar, publicar y actualizar, mensualmente, en el portal institucional el
padrén de Grupos Voluntarios registrados.
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Técnico de Proteccidn Civil, tomados en las sesiones ordinarias y extraordinarias. .

realizadas, para que se cumplan en tiempo y forma.

Establecer los mecanismos e instrumentos para la prevencién y mitigacidén de
riesgos a los que se encuentra expuesta la poblacion de la Ciudad de México.

Coordinar las reuniones con distintos entes involucrados en la prevencién de
riesgos.

articipar en la elaboracidn, puesta en practica vy evaluacion de los planes v
programas de gestidn integral de riesgos y proteccion civil de la Ciudad de México,
baje los principios de igualdad y ne discriminacion, en programas de afluencia
masiva.

Cuantificar de manera diferenciada, las situaciones de riesgo a las que estd
expuesta la comunidad para realizar actividades de mitigacién y proponer las
medidas preventivas oportunas, desde las perspectivas de derechos humanosy
de género.

Puesto: Jefatura de Unidad Departamental de Acciones y Desarrollo de Programas

Especiales.

Funciones:

Elaborary ejecutar los lineamientos y protocelos para la atencién de fenémenos
socio-organizatives, desde las perspectivas de derechos humanos y de género, asi
como la supervision y vigilancia de la aplicacién de programas especiales de
Proteccion Civil, para eventos de afluencia masiva, con la finalidad de
salvaguardar permanentemente laintegridad fisica de los habitantes de la Ciudad
de México.

Participar en las acciones de coordinacién y prevencion para eventos y
espectéculos plblicos de afluencia masiva en dreas 0 inmuebles distintos a su uso
nabitual o de alto riesgo con el fin de prever cualquier contingencia que ponga en
riesgo la seguridad fisica de la poblacion en general.

Monitorear y vigilar la aplicacion de los Programas Especiales de Proteccion Civil
para eventos y espectaculos plblicos de concentracién masiva, con el fin de
prever cualquier contingencia que ponga en riesgo la seguridad fisica de la
poblacién en general.
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e Informar a la Coordinacién de Programas Especiales, lasactividades . |

realizadas por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de Accicnes ¥

Desarrollo de Programas Especiales.

= Supervisar gue las operaciones y acciones de los planes de contingencia
establecidos en los programas especiales, cumplan con los fines de la
Prateccion civil.

« Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacién de los planes y
programas de gestion integral de riesgos y proteccién civil de la Ciudad de
México, bajo los principios de igualdad y no discriminacidn, en programas de
afluencia masiva.
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1.- Imparticién de capacitacion en materia de Gestion integral de’ R:ﬂssoq y
Proteccion Civil de manera presencial.

2.- Imparticidn de cursos a distancia en materia de. Gest:on Integral de Riesgos vy
Proteccidn Civil a través del “Aula Virtual”.

3.- Imparticién de cursos de capacitacion en materia de Gestion Integral de Riesgos
y Proteccion Civil, modalidad hibrida.

4.~ Autorizacién de registro de Responsable Oficial de Proteccion Civil.

5.- Registro, actualizacion y publicacion del Padrén de Responsables Oficiales de
Proteccion Civil.

6.- Vinculacion y enlace institucional privado, social e internacional.
7.- Autorizacién de registro de grupos voluntarios.
8.- Registro, actualizaciény publicacién del padrén de grupos voluntaries.

S.- Coadyuvancia en la revisién de eventos de afluencia masiva en sitio, que cuenten
con un Programa Especial de Proteccidn Civil.

10.- Orientacidén a personas afectadas en posibles situaciones de vulneracidn a sus
derechos humanos al interior de la Secretaria.
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1.- Nombre del Procedimiento: Imparticién de capacitacion |en materia de.Gestion .

integral de Riesgos y Proteccion Civil de manera presencial.

Objetivo General: Promover la cultura de la autoproteccidn en las personas integrantes
del sistema de Gestién Integral de Riesgos de la Ciudad de México, a través de la

mplementacion de capacitaciones para sensibilizar y difundir informacion en materia de

Gestion integral del Riesgos y Proteccién Civil desde las perspectivas de derechos
humanos y de género.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de
la Actividad

Actividad

Tiempo

—

Direccién General
de Vinculaciény
Capacitacidn

Recibe y revisa la solicitud de capacitacion para
turnar a la Coordinacion de Politicas de
Vinculacién y Capacitacion con lz finalidad de que
coordine la actividad con el solicitante y brinde la
atencion correspondiente,

1dia

Coordinaciénde
Politicas de
Vinculacion y
Capacitacion

Recibe la solicitud y establece contacto con el
solicitante, con el objeto de identificar las
necesidades de éste, conocer el publico objetivo y
el nimero de participantes a capacitar, establecer
tematicas de capacitacién, coordinar la o las
fechas para su imparticidn e informar el material

requerido para ejecutarse.

ldia

¢Ejecuta la capacitacién?

NO

En caso de que el solicitante decida no llevar a
cabe la capacitacién, o no se cumplan con los
requerimientos minimos establecidos, se elabora
el oficio de cancelacion, indicando los motivos; se
envia a la Direccion General de Vinculacién vy
Capacitacion para su conocimiento y firma
respectivamente.

2 dias

Direccion General
de Vinculaciony
Capacitacion

Recibe, firma y envia el oficio de cancelacion forma
fisica o digital al solicitante, con el objeto de que
éste conozca los motivos de la cancelacion de
dicha capacitacién, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante.
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Responsable de " S
Ne. e e Actividad Tiempo
la Actividad :
Conecta con el fin del procedimiento
si
Coordinacidnde | Realiza oficio de respuesta con la calendarizacion
- Politicas de de la cepacitacion y lo envia a la Direccion v ol
- Vinculaciény General de Vinculacién y Capacitacion para su |~
Capacitacidn firma.
Recibe, firma y envia el oficio de respuesta de
Direccién General | forma fisica o digital al solicitante, con el objeto
6 deVinculecidny | de gue éste conozca los pormenores de dicha | 1dia
Capacitacion capacitacidon, obteniendo un acuse deal
documento recibido por el solicitante.
P Realiza la capacitacién solicitada, conforme a ia
Coordinaciénde - - - i :
s : coordinacion previamente establecida; recaba los
i Politicas de : e s ; p
7 —— datos de los participantes, a través de una lista de | 3 dfas
i S ' . . ” o
i asistencia y realiza la toma de fotografias como
Capacitacion : y ; ; i ;
evidencia para incluirlas en la nota informativa.
Envia el listado de participantes mediante correo
% electronico y solicita la generacidn de 1dia
L= . i g
constancias a2 la Jefatura de Unidad
Departamental de “Aula Virtual”.
Jefatura de Recibe el listado y realiza las constancias
. Unidad solicitadas v las envia a la Coordinacién de | ._ .
9 e . iy P 4 S 1S dias
Departamental Politicas de Vinculacién y Capacitacion para su
de “Aula Virtual” | revisidén y aprobacion.
Coordinacién de : . .
Politicas de Recibe y envia las constancias de los
i 11 % b ia: o, ,
10 o s participantes, mediante correc electronico al | 1dia
Vinculaciony - 2
e e soticitante.
Capacitacion
Realiza el oficio de cierre de la capacitacion,
dirigido al solicitante, con el objetivo de reportar
tos resultados obtenidos en la capacitacién y se
11 envia a la Direccidn General de Vinculacién y | 1dis
Capacitacién para conacimiento y firma
respectivamente.
Recibe, firma y envia el oficio de cierre de forma
Direccién General | fisica o digital al solicitante, con la finatidad de
12 | deVinculacidny | que éste ¢onozca de los resultados de la | ldia
Capacitacion capacitacion, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante.

Pagina 14 de 63




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| SECRETARIADE GESTION
[RNODE LA | INTEGRAL DE RIESGOSY
P DE MEXICO CCION CVIL

GOBIERNO DE LA

Ly
I doéo CIUDAD DE MEXICO

Na.

Responsable de
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la Actividad Actividad amo P A d

FIN DEL PROCEDIMIENTQ

Tiempo aproximado de ejecucion: 29 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrative de atencion o resolucién: No aplica.

Aspectos a considerar;

Para llevar a cabo unz capacitacion presencial serd necesario:

!\J

Recibe de forma fisica a través de la oficialia de partes de la SGIRPC o digital a
través de la cuenta de correo electrénico institucional del Titular de la DGVC
la solicitud de capacitacidn en materia de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil signada por parte de Grupos Vecinales, Lideres de Colonias,
Barrios y Presidencias de Organizaciones Sociales, Dependencias, Unidades
Administrativas, Organos Desconcentrados, Organos Descentralizadas y/o
Alcaldias; y dirigida al o la Titular de la Secretaria de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccion Civil, o bien, al Director o Directora de Vinculacién v
Capacitacidn.

Una vez recibida y turnada la solicitud a2 la Coordinacion de Politicas de
Vinculacién vy Capacitacion, ésta establecerd contacto con el solicitante, con
el objeto de conocer las tematicas de interés, el nimero de participantes y las
posibles fechas de imparticién; asimismo, se informarén los requisites para
tlevar a cabo la capacitacién (perfil de los participantes, en caso de requerir
capacitaciones especializadas; material necesaric parz ejecutar |a
capacitacion v las especificaciones del lugar en que se llevard 2 cabo la
practica o sesién).

De efectuarse la multicitada capacitacidn, se enviara el oficio de respuesta al
soiicitante incluyendo [a calendarizacion, temas a impartir, asi como los
requisitos necesarios para efectuarla. En caso de que la capacitacién no
pueda llevarse a cabo, se le informara al solicitante a través de un oficio los
motives de su cancelacidn.

Durante 12 o las sesiones de capacitacion, se les solicitard a los participantes

gue constaten su presencia a través de un documento denominado “lista de
asistencia”, el cual sustenta la realizacidn de la capacitacién y permite la
realizacion de la nota informativa y oficio de cierre correspondiente.

Posterior al oficio de cierre de la capacitacién, se realizard entrega del
locumento via electrénico correspondiente que acredite su participacién, \
sistencia o aprobacion, segin sea ¢l caso. Las solicitudes de capacitacidén de '\
los entes publicos, privados y/o sociales, son generadas mediante oficios v/o
correos electrénicos, mismos gue son recibidos en las cuentas de correo
institucional de {a Direccién General de Vinculacién y Capacitacién.

i)
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acuerdo con las solicitudes, las tematicas y numero de participantes a
capacitar. Se consideran los tiempos maximos de respuesta de los
solicitantes.
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Direcclon Gener al de
Vincutacion y Capacitacion

4. Racibe, firma y
ervia ofcio de
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soiicitante.

e

2. RECHE Ty
envia oficio de cierre
de capaciacien i

solicitante,

R

presencial.
Coot dinacion de Politlcas de
Vinulalony Capacitaclon

& Ervia fistaco de 0. Recibe y envia

11, Realiza el oficio

gecemeceia

Imparticion de capacitacion en materiade GIR y PC de manera

participantes y constancias de 'os ettt e
solicita peneracién pacticipantes al ?p:?f or;i';id:
nstanci lickard AERSTE 3 et
de constancias selicitane. 2300
X
E
=
i 5. Recibe &
= listado'y repliza
& i35 corstancias y
ﬂf ias remite
=
-
VALIDO

Mtra. Glo ia"‘L/uz Ortiz Espeéjel
Directora General te Vinculacién y Capacitacion

Pagina 17 de 63




MANUAL

ADMINISTRATIVO

2.- Nembre del Procedimiento: Imparticion de cursos a distanci
integral de Riesgos y Proteccion Civil a través del “Aula Virtual

Objetivo General:

Proporcionar una expériencia de capacita
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#

cion a distancia, a los

integrantes del sistema de Gestién Integral de Riesgos de la Ciudad de Mexico en materia
de proteccidn civil, desde las perspectivas de derechos humanos y de género, a través de
las tecnologias de la Informacidon y la comunicacidon para promover la cultura de
prevencion y capacidad de respuesta ante fenémenos perturbadores o situaciones de
emergencia y/o desastre.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsabledela
Actividad

Actividad

Tiempo

b

Direccién General
de Vinculaciény
Capacitacion

Recibe y revisa la solicitud de capacitacion para
turnar a la Coordinacidén de Politicas de
Vinculacidn y Capacitacién

1dia

)

Coordinacidon de
Politicas de
Vinculacidny
Capacitacion

Recibe e instruye para su atencién a la Jefatura
de Unidad Departamental de “Aula Virtual”, con
la finalidad de que coordine la actividad con el
solicitante y brinde la atencion correspondiente.

|t
€L
&

Jefatura de
Unidad
Departamental de
“Aula Virtual”

Recibe la solicitud y establece contacto con el
solicitante para coordinar las fechas de
imparticion, temas de capacitacién y nimero de
participantes.

Realiza oficio de respuesta al solicitante
conforme a la coordinacidn previamente
acordada y solicita sea enviado en formato Excel
el listado de participantes designados a recibir la
capacitacion a través de un oficio, previo al inicio
del curso; y lo envia ala Coordinacién de Politicas
de Vinculacién y Capacitacidn para su validacién.

ldia

Coordinacién de
Politicas de
Vinculacion y
Capacitacién

Recibe valida y envia el oficio de respuesta a la
Direccion General de Vinculacion y Capacitacion
para firma.

(T
o,
ja}]

[#5]

Direccion General
de Vinculaciony
Capacitacién

Recibe, firma y envia el oficio de respuesta, de
forma fisica o digital al solicitante con la finalidad
de que éste conozca de los pormenores de dicha
capacitacidn, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante.

[y
O
T
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Responsable dela 5 o
No. B A Actividad ° Tiempo
Actividad
:Recibe listado de participantes?
NO
Vencida la fecha de inicio de curso y no se recibe
T el oficio con el listado de participantes, se | 1dia
instruye a generar el oficio de cancelacion
Jefaturade Realiza el oficio de cancelacidn correspondiente,
3 Unidad dirigido al solicitante. Se envia a la Coordinacién | dia
§ e . 2 .- " e i Gla
Departamental de | de Politicas de Vinculacion y Capacitacion para
“Aula Virtual” conccimiento y validacién.
Coordinacién de ¢ o . ; .
s Recibe cficio de cancelacion, mismo que valida, y
Politicas de : S : i ;
9 : o envia la Direccion General de Vinculacion y | 1dia
Vinculacion y . }
—— Capacitacién para su firma.
Capacitacién
Recibe, firma y envia el oficio de cancelacién
S— . | forma fisica o digital al solicitante, con la
Direccion General | . .. . =
B} i finalidad de gue éste conozca los motivos de la | . ..
10 de Vinculaciony ldia

cancelacion de la capacitacion solicitada,
obteniendo un acuse del documento recibido por
el solicitante.

Capacitacion

Conecta con el fin del procedimiento

51

Recibe el listado de participantes que tomarén el
curso, lo revisa y turna a la Coordinacién de | 1dia
Politicas de Vinculacién y Capacitacion.

[
[R]

Coordinacién de . - - ;
- Recibe e instruye para su atencion a la Jefatura
Politicas de

12 de Unidad Departamental de “Aula Virtual”, con | 1diz

Vinculacién y : .
e la finalidad de configurar la plataforma.
Capacitacion

Jefatura de Configura en la plataforma “Aula Virtual” los

- Unidad materiales y evaluaciones necesarias para 3 dias
Departamentalde | ejecutarse; inscribe al personal designado al |~
“Aula Virtual” curso correspondiente.

Genera y envia, mediante correo electrénico a 1
cada participante, una carta de bienvenida
14 personalizada donde se incluye el enlace directo | 2 dias
al curso, las credenciales de acceso {usuario y
contrasefia) y la calendarizacion de éste.

-
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Responsabledela & G
No. .p_ Actividad PTiampe
Actividad
Rezliza la apertura del curso en la plataforma | :
15 “Aula Virtual” conforme a la calendarizacién vy | 20 dfas
programacion establecida.
18 Realiza el cierre del curso solicitado. 1 dias
Obtiene las calificaciones del personal
17 capacitado; genera en formato Excel una relacion | 7 dias
de participantes aprobados y no aprobados.
Con la informacién obtenida, realiza oficio de
18 cierre. Se envia a la Coordinacién de Politicas de 1 dis
- Vinculacién y Capacitacion para su conocimiento
y validacién.
Coordinacionde - . e : " - "
vy Recibe oficio de cierre, mismo que valida y envia
Politicas de o i » 2
19 3 5 a la Direccion General de Vinculacion y | 1ldia
Vinculaciony T &
oo Capacitacién para su firma.
Capacitacion
' Recibe, firma y envia el oficio de cierre de forma
Direccién General | fisica o digital al solicitante con la finalidad de
20 | deVinculacidony que éste conozca los resultados de la|ldia
Capacitacion capacitacion, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 48 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo de atencion o resolucidon: No aplica.

Aspectos a considerar:

Para llevar a cabo un curso a distancia en el “Aula Virtual” sera necesario:

1.- Recibe deformafisica a través dela oficialia de partes de la SGIRPC o digital a través
de la cuenta de correo electronico institucional del Titular de la DGVC la solicitud
de capacitacion en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil
signada por parte Dependencias, Unidades Administrativas,
Desconcentrados, Organos Descentralizados, Alcaldias y demas integrantes del
Sistema de Proteccidn Civil Nacional e Internacional; la cual debe ser dirigida al o
\a Titular de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil, o bien,
al Director o Directora de Vinculacién y Capacitacién.

Organos

y Capacitacion, ésta la dirigird a la Jefatura de Unidad Departamental de “Auls
Virtual® para que establezca contacto con el solicitante, con el objeto de conocer
las tematicas de interés, el nlimero de participantes v las posibles fechas de
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imparticién; asimismo, se solicitard se envie mediantg co
relacidn del personal designado en formato Excel, a més tprdardiez dias.antes del.,
inicio del curso. T At

De no recibir el listado de participantes, el curso se canicelard y se procederd a

e} A
Q_AQ . CJUDAD DE MEXICO
el&fiMnico 3

realizar el oficio de cancelacion correspondiente.

De efectuarse la multicitada capacitacion, se enviard el oficio de respuesta al
solicitante incluyendo la calendarizacion, temdticas a impartir, asi como los
requisitos necesarios para efectuarla.

Se otorga una constancia de participacién por tematica solo a los participantes que
acrediten con una calificacién igual o mayor a ocho puntos scbre diez (8/10) la
evaluacién correspondiente. Dicha constancia podrd descargase directamente
desde la plataforma.

Para la realizacién de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y honorarios.

Los periodos establecidos en el presente procedimiente pueden ampliarse de

acuerdo con las solicitudes, las temdticas y nimero de participantes a capacitar.
Se consideran los tiempos maximos de respuesta de los solicitantes.
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3.- Nombre del Procedimiento: Imparticion de cursos de capg
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, modalidad hibrida.

Objetive General: Promover la cultura de autoproteccidénen las p
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ersonas integrantes del

sistema de Gestion Integral de Riesgos de la Ciudad de Mexico, a través de la
implementacidn de capacitaciones en su fase a distancia y presencial, con el objeto de

sensibilizary promover la cultura de prevencidn y capacidad de respuesta ante

i
Tom
il

omenos

perturbadores o situaciones de emergencia y/o desastre, desde las perspectivas de
derechos humanos y de género.

Descripcion Narrativa:

Responsabledela =
No. T Actividad Tiempo
Actividad ’
Direccion General | Recibe y revisa la solicitud de capacitacion para
1 de Vinculaciény turnar a la Coordinacion de Politicas de | 1dia
Capacitacidén Vinculacién y Capacitacién
= el Recibe e instruye para su atencion a la Jefatura
Coordinacion de i P : 2
Politicas de de Unidad Departamental de “Aula Virtual” con ia
2 O . finalidad de que coordine la actividad con el | 1dia
Vinculaciony . A i o
o solicitantey brinde la atencidn correspondiente a
Capacitacion 5 i ;
la fase a distancia.
Jefaturade Recibe la solicitud y establece contacto con el
3 Unidad solicitante para coordinar las fechas de 1.t
Departamental de | imparticién, temas de capacitacion y nimero de
“Aula Virtual” participantes.
Realiza oficic de respuesta al solicitante
conforme a la coordinacion previamente
acordada y solicita sea enviadec en formato Excel
3 el listado de participantes designados a recibirla | 1 dia
capacitacion a través de un oficio, previo al inicio
del curso; lo envia a la Coordinacidn de Politicas
de Vinculacion y Capacitacién para su validacion.
Coordinacion de . : ; ;s .
Politicas de Recibe valida y envia el oficio de respuesta z la
5 i Direccion General de Vinculacién y Capacitacio di
Vinculacidn y e ylopaciacion) e
i - i parafirma.
Capacitacidn
Recibe, firma y envia el oficio de respuesta, de
Direccidon General | forma fisica o digital al solicitante con la finalidad
) de Vinculaciony de gue éste conozca de los pormenores de dicha | 1 dia
Capacitacion capacitacidon, obteniendo un acuse del
documento recibido por el solicitante.
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Responsable dela . v
No. i Actividad ° Tiempo
Actividad
:Se recibe listado de participantes?
NO
Vencida la fecha de inicio de curso y no se recibe
7 el oficio con el listado de participantes, se | 1dia
instruye a2 generar el oficio de cancelacién
Jefaturade Realiza el oficio de cancelacion correspondiente,
g Unidad dirigido al solicitante. Se envia a la Coordinacidon L dia
s *iw . - . . - =
Departamental de | de Politicas de Vinculacion y Capacitacion para
“Aula Virtual” conocimiento y validacion respectivamente.
Coordinacion de Recibe oficio de cancelacidn, mismo que valida y
" Politicas de envia 2 la Direccién General de Vinculacion y _—
Vinculaciény Capacitacién para su firma. '
Capacitacion
Recibe, firma y envia el oficio de cancelacion de
o . | forma fisica o digital al solicitante, con el objeto
Direccion Generat b & .
. . i de que éste conozca los motivos de la ;
10 | deVinculaciény - — i ldia
e cancelacion de la capacitacién solicitada,
Capacitacion . ; si
obteniendo un acuse del documento recibido por
el solicitante.
Conecta con el fin del procedimiento
Si
Recibe el listade de participantes gue tomaran el
11 curso, lo revisa y turna a la Coordinacién de | 1dia
Politicas de Vinculacién y Capacitacion.
Coordinacién de . . e
ik Recibe e instruye para su atencion a la Jefatura
. Politicas de e ; i % : . ;
12 . i, de Unidad Departamental de “Aula Virtual”, con | 1dia
Vinculacién y o
s la finalidad de configurar la plataforma.
Capacitacion
Jefatura de Configura en la plataforma “Aula Virtual” los
13 Unidad materiales y evaluaciones necesarias para 3 dfas
Departamental de | ejecutarse; inscribe al personal designado al <
“Aula Virtual” curse correspondiente.
Genera y envia, mediante correo electrdnico a
cada participante, una carta de bienvenida
14 personalizada donde se incluye el enlace directo | 1 dia
al curso, las credenciales de acceso (usuario y
contrasefia) y la calendarizacion de éste. :
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No. Res.p:.msab!e delz Actividad "O%empo
Actividad
- Realrz?. [.a a‘p;'ertura del curso conformfsx a las s llyead
calendarizacién y programacion establecida,
16 Realiza el cierre del curso solicitado. 1 Ats
Obtiene las calificaciones del personal
17 capacitado; genera en formato Excel una relacion | 7 dias
de participantes aprobados y no aprobados.
Realiza una nota informativa dirigida a la
Coordinacidon de Politicas de Vinculacion vy
- Capacitacion, para informar los resultados 1dia
B obtenidos en dicho curso y envia mediante
correo electronico la relacion de participantes
aprobados.
Coordinacionde Recibe y valida el nUmero de paiticipantes
19 Vinculacién y aprobados, para decidiry coordinar larealizacion | 1 dia
Capacitacioén de la préctica.
¢Ejecuta la practica presencial?
NO
57 Derivado de gue ningln participante del curso 1dts
haya aprobado, no se realiza la practica. '
Realiza el oficio de cancelacién de la practica,
9 dirigido al solicitante. Se envia a la Direccion o
- General de Vinculacién y Capacitacion para |
conocimientoy firma respectivamente.
Recibe, firma y envia el oficio de cancelacion de
s practica de forma fisica o digital al solicitante con
Direccidn General . p 8
59 deVinicylacise !a: finalidad de ql.fe este conoz:;a !os moltwc?s por Lclts
Capacitacisn el cual no se llevd a cabo la.practn:.a,. obtemendcj
un acuse del documento recibide por el
solicitante.
Conecta con el fin del procedimiento
Si
Coordinaciénde Establece contacto con el solicitante para
23 | Vinculacidny coordinar las fechas y los materiales necesarios | 1 dia
Capacitacion para poder realizar la practica correspondiente.
Realiza la practica presencial, conforme 2 la
it coordinacion previamente establecida; recaba la e
asistencia de los participantes; realiza la toma de ’
fotografias como evidencia.
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No. =
Actividad

Realiza el oficio de cierre del curso solicitado con
el objetivo de reportar los resultadgs obtenidgs
25 en la capacitacién, el cual es enviado a la| 1dia

Qo i SECRETARIA DE GESTION
ﬂo GCBIERND DL LA INTEGRAL DE RIESGOS ¥

OWO GOBIERNO DE LA

D DE MEXICO

Direccién General de Vinculacién y Capacitacion
para conocimiento y firma respectivamente.

Recibe, firma y envia el oficio de cierre de forma
Direccidn General | fisica o digital al solicitante con la finalidad de
26 de Vinculaciony que éste conozca los resultados del curso | 1dia
Capacitacion solicitado, obteniendo un acuse del documento
recibido por el solicitante..

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 54 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo de atencion o resolucion: No aplica.

Aspectos a considerar:

Para llevar a cabo un cursoe en modalidad hibrida sera necesario:

1.- Recibedeformafisicaatravésde laoficialia de partesdela SGIRPC o digital a través
de la cuenta de correo electronico institucional del Titular de la DGVC la solicitud
de capacitacion en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
signada por parte Dependencias, Unidades Administrativas, Organos
Desconcentrados, Organos Descentralizados, Alcaldias y demas integrantes del
Sistema de Proteccion Civil Nacional e Internacional; y dirigida al o la Titular de {a
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, o bien, al Director o
Directora de Vinculacién y Capacitacion.

2.- Unavezrecibidayturnada la selicitud a la Coordinacion de Politicas de Vinculacion
y Capacitacién, ésta la dirigird a la J.UD. de “Aula Virtual” con la finalidad de que
ésta establezca contacto con el solicitante, con el objeto de conocer las teméticas
deinterés, el ndmero de participantesy las posibles fechas de imparticién; ademas,
se informaran los requisitos para llevar a cabo la capacitacion (perfil de los
participantes, en caso de reguerir capacitaciones especializadas; material
necesaric para ejecutar la capacitacion y las especificaciones del lugar en que se
llevard a cabo la practica o sesidn); asimismo, se solicitard se envie mediante
correo electronico la relacion del personal designado en formato Excel, a més
tardar diez dias antes del inicio del curso.

3.- De no recibir el listado de participantes, el curso se cancelard y se proceders a
realizar el oficio de cancelacion correspondiente.
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4.- De efectuarse la multicitada capacitacion, se enviard el
solicitante incluyendo la calendarizacidn, teméticas a
requisitos necesarios para efectuarla.

5.- Para la realizacién de las actividades descritas en el pr

| secreTariA DEGESTION
RNO DE LA INTEGRAL DE RIESGOS ¥
D DE MEXICO [BROTECCION CIVIL

| WP
(1R v/, GOBIERNO DE LA

| -—e (o] 0
LAY .
T ‘/é CIUDAD DE MEXICO
o}

oficio. de respuestd al |,
mpartjr, asi-como ltog et

Cedimiento, la Unidad

Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y honorarios.

6.- Los periodos establecidos en el presente procedimiento pueden ampliarse de
acuerdo con las solicitudes, las tematicas y el nimero de participantes a capacitar.

Se consideran los tiempos maximos de respuesta de los so

licitantes.
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Mtra. Glorfa Luz Ortiz Espejel

Directora General de Vinculacion y Capacitacion

Pégina 20 de 63




MANUAL

ADMINISTRATIVO

4. Nombre del Procedimiento: Autorizacion de registro de Respo

Proteccion Civil.

Objetivo General: Observar y hacer cumplir el procedimiento adi
en la normatividad vigente para la autorizacién o improcedenci

| SECRETARIA OE GESTION

de la s

o]
0‘% COBIHRND DL LA
‘A ¢iupAb DE MEXICO
o ¥

WAL
nsabie@fic?ﬁ/gﬁo

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
5ROTECI:tGN crviL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ministrativo,estipuladoe

olicitud de las

personas fisicas para obtener el registro como Responsable Oficial de Proteccién Civil, con
el objeto de que funja como auxiliar de la Administracién, quien tiene la atribucién en
todas aguellas actividades vinculadas con su responsiva, de ordenar y hacer valer la
observacion de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de
México y su Reglamento, en el &mbito de Capacitacién, Estudios de Riesgos y elaboracién
de Programas Internos y Especiales.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion General
de Vinculaciony
Capacitacion.

Recibe y revisa documentacion con la solicitud
de registro del interesado y turna a la
Coordinacién de Politicas de Vinculacion vy
Capacitacion para su atencion.

1ldia

Coordinacidn de
Politicas de
Vinculaciony
Capacitacion.

Recibe e instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Responsables Oficiales de
Proteccion Civil la documentacion con la
solicitud de registro del interesado para su
analisis.

ldia

(o8]

Jefatura de Unidad
Departamental de
Responsables
Cficiales de
Proteccién Civil.

Recibe y revisa que la documentacién de la
solicitud contenga todos los requisitos
establecidos en el marco normativo aplicable,
para obtener el registro como Responsable
Oficial de Proteccion Civil de cualguiera de los
cuatros rubros establecidos en la Ley que son:
Capacitacion, Estudios de Riesgos vy
elaboracion de Programas Internos vy
Programas especiales de mediano y alto riesgo.

2 dias

¢Cumple con la totalidad de requisitos?

No

&
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Ne. Responsablede la Actividad Tiefhpo
Actividad ;
efatura de Unidad |Derivado de la revision, por falta u omision de
Departamentai de |algin requisito establecido en el marcp

4 |Responsables normative aplicable. tdfz
Oficiales de
Prateccidn Civil.

Elabora el oficio de prevencidon y lo pasa a la
5 Coordinacién de Politicas de Vinculacién y 1dia
Capacitacion, para su revision.
Coordinacién de Revisa el oficio de prevencidn y se rubrica,

. Politicas de posteriormente se pasa a la Direccién General 3 gl
Vinculaciony de Vinculacion y Capacitacion, para su firma.
Capacitacidn.

Direccidn General |Recibey firma el oficio de prevencion.

7 |deVinculaciony 1dia
Capacitacion.

Notifica al solicitante la prevencidn, a fin de

5 que ingrese los documentos en méximo 5 dias 5 i

habiles, obteniendo un acuse del documento
recibido por el solicitante.
Recibey revisa la documentacion procedente
" del subsane de la prevencidnyloturnaala il
Coordinacién de Politicas de Vinculacion y
Capacitacidn para su atencién.
Coordinacion de Recibe e instruye a la Jefatura de Unidad

0 Politicas de Departamental de Responsables Oficiales de vidla
Vinculacién y Proteccién Civil la documentacién procedente |
Capacitacion. del subsane, para su revisién y analisis.

Jefatura de Unidad |Recibey revisa los documentos que subsanan
Departamentalde |la prevencion.

11 |Responsables 2 dias
Oficiales de
Proteccion Civil.

X\
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. Responsabledela St Tg*n‘;):o
Actividad
;Cumple con la totalidad de requisitos en el
subsane?
No
Derivado de la revisidn, siguen existiendo faltas
12 u omisiones de alglin requisito establecidoenel | 1dfa
marco normativo aplicable.
Elabora ¢l oficio de improcedencia v pasa el
13 proyecto & la Coordinacién de Politicas de| 1dia
Vinculacion y Capacitacion, para su revisién.
Coordinacidn de Revisa el oficic de improcedencia y se rubrica,
12 Pcliticas de pasa a firma de la Direccién General de 1.l
Vinculaciény Vinculacion y Capacitacion.
Capacitacién
Direccidn General | Recibey firma el oficio de improcedencia.
15 |de Vinculaciény 1dia
Capacitacién.
Notifica el oficio de improcedencia, obteniendo
16 un acuse del documento recibido por el| 2dias
solicitante.
Conecta con Fin del procedimiento
Si
Jefatura de Unidad |Derivado de la revision cumple con la totalidad
Departamentalde |dereguisitos
17 |Responsables 1dia
Oficiales de
Proteccién Civil.
Conecta con la actividad 18
Si
Derivado de la revision elabora oficio de
respuesta y Registro como Responsable Oficial
18 de Proteccion Civil y lo pasa a la Coordinacién| 3dias
de Politicas de Vinculacién y Capacitacién, para
su revisidn.
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No. Res;:onsa_ble keln Actividad Tiet;npa
Actividad
Coordinacion de Recibe y revisa el oficio de respuesta y registrd
- Politicas de como Responsable Oficial de Proteccién -Civily T
Vinculacion y pasa a la Direccién General de Vinculacion y
Capacitacién. Capacitacion, para su firma.
Direccidn General |Recibeyfirma el oficio de respuestay el registro
20 |de Vinculacién y como Responsable Oficial de Proteccién Civil. 1dia
Capacitacion.
Jefaturade Unidad | Notifica al solicitante la respuesta para que
Departamentalde |asista por su Registro como Responsable Oficial
21 |Responsables de Proteccion Civil, obteniendo un acuse del| 2dfas
Oficiales de documento recibido por el solicitante.
Proteccidn Civil.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 28 dias habiles
Plazo o Pericdo normativo administrativo maximo de atencion o resolucidn:
35 dias habiles

Aspectos a considerar:

1.- El procedimiento cuenta con un formato de tramite el cual contiene el aviso de
privacidad y los requisitos necesarios para que el solicitante ingrese solicitud, segin los
articulos 185, 186, 187, 188, 189 y 190 del Reglamento de la Ley de Gestién Integral de

Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

2.- El procedimiento comienza cuando la persona solicitante ingresa las documentales por
oficialia de partes, de donde es turnado a la Direccién General de Vinculacién y
Capacitacion, para revisién contando con quince dias habiles para emitir una respuesta.

3.- Para lo sefialado en la actividad 8 del procedimiento (Notifica al solicitante la
prevencion, a fin de que ingrese los documentos en méximo 5 dias habiles), el solicitante

con base en lo establecido por el Articulo 45 de la Ley del Procedimiento Administrativo

de la Ciudad de México, contard con un término de cinco dias habiles para ingresar la
documentacion requerida, regresando a la actividad 1 del procedimiento. En un plazo de\\\v
quince dias habiles se dard respuesta al solicitante mediante el oficio correspondiente y %\
se dara fin al procedimiento.
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4.- Con relacién a los puntos 8 y 16 del procedimiento, la Direccidr Gengfél de lacion
y Capacitacion es la encargada de realizar las notificagiones.c.de:los oficios:
correspondientes al procedimiento de solicitud y/o renovacion de 'egi‘sﬁtfode Responsable
Oficial de Proteccién Civil. ot

5.- Las notificaciones se realizaran via correo certificado con acuse de recibo, en caso de
gue el domicilio del solicitante, sea en una Entidad Federativa distinta a la Ciudad de
México.

6.-Se enviard un oficio a la Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas de esta
Secretaria, para gue realice las gestiones pertinentes para que a través del Servicio Postal
Mexicano se gjecute la notificacion por correo certificado con acuse de recibo.

7.- En caso de qué, el destinatario se niegue a firmar el documento de constancia o no se
encuentre en el domicilio y en un plazo de diez dias, contados a partir del aviso escrito, no
acuda a la oficina correspondiente a recoger la pieza postal, ésta serd devuelta al
remitente a su costa y sin responsabilidad para el Organismo.

8.- Las actividades establecidas en el procedimiento son realizadas por personal Técnico
Operativo y de Honorarios que cuentan con los conocimientos requeridos en la materia.

S.- Una vez que @l registro de Responsable Oficial de Proteccidn Civil es firmado por la
Direccion General de Vinculacion y Capacitacion, se informaré a la persona solicitante que
debe presentarse en las instalaciones que ocupa la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, para que le sea entregado de manera
personal, dando fin al procedimiento.

10.- La solicitud de renovacion del registro y autorizacién para desempefiarse como
Responsable Oficial de Proteccion Civil, debera presentarse por los interesados dentro de
los treinta dias naturales anteriores 2 que concluya la vigencia de los mismos.

11.- Se debera de tomar en cuenta que, previo a la solicitud de renovacién de registro
come Responsable Oficial de Proteccidn Civil, deberd de solicitar la “Constancia de
Cumplimiento de Obligaciones para solicitantes de renovacion de registro de Responsable
Oficial de Proteccion Civil”, sefialada en el Articule 194 del Reglamento de la Ley de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México,
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la cual podré prologarse hasta 35 dias habiles. Por lo que el solicitante debera'contemplar’

el tiempo para la realizacién de ambos tramites.

12.- Para la realizacién de las actividades descritas en e

procedimiento, la Unidad

Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y honorarios.

13.- En los casos de no prevenir al solicitante, los dias no serdn computados al total del

procedimiento.
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5. Nombre del Procedimiento: Registro, actualizacion y publicacién del.Padrén de

Responsables Oficizles de Proteccidn Civil.

Objetive General: Establecer un proceso mediante el cual lal-Secretaria-de-Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México, a través de la Direccion
General de Vinculacién y Capacitacion, dé cumplimiento con lo estipulado en el Articulo
14, fraccion XXl de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de fa Ciudad de
México, para que registre, actualice y publiqgue mensualmente el Padrén de los
Responsables Oficiales de Proteccion Civil, con el objeto de que la poblacion en general,
pueda consultar el listado de personas que cuentan con registro y autorizacion vigente
emitide por esta Secretaria, para prestar servicios profesionales en materia de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, en los rubros de Capacitacion, Estudios de Riesgos,
Programas Internos y Programas Especiales, de conformidad con la normatividad vigente
aplicable.

Descripcién Narrativa:

Responsable dela

Ne. o Actividad Tiempao
Actividad
1 | Jefatura de Unidad Integra y corrobora que el expediente de la
Departamental de persona fisica, que obtuvo el registro como
Responsables Responsable Oficial de Proteccion Civil,
Cficiales de contenga la autorizacidn express de la
Proteccidn Civil. publicacion de sus datos personales, | 3dias

mismos gue deberédn especificar los datos
identificativos y datos electronicos en el
documento denominado Carta
Autorizacion.

iSe encuentran de manera expresa los
datos identificativos y datos electronicos
en la Carta Auterizacion?

No

2 Revisa el expediente y analiza el documento
Formato Unico de Trdmites mismo que | 2dfas
contendra los datos identificativos y datos
electronicos.
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Registra los datos del Formatg Unico de
Tramites, en el Padron de Responsables

Oficiales de Proteccidn Civil, detapersona
fisica gque obtuvo el registro para su
publicacién.

Conecta con la actividad 5

Si

Obtiene los datos personales (nombre,
nimero telefdnico, correo electrénico),
nuimerc de registro como Responsable
Oficial de Proteccion Civil, asi como su
vigencia; dichos datos se agregaran al
padron de Responsables Oficiales de
Proteccién, pasa a la Coordinacién de
Politicas de Vinculacién y Capacitacién para
su revision.

2 dias

(%4 ]

Coordinacion de
Politicas de
Vinculaciény
Capacitacién.

Revisa y remite el padron de Responsables
Oficiales de Proteccion Civil a la Direccidn
General de Vinculacidn y Capacitacion, para
su firma.

2 dias

Direccidn General de
Vinculaciény
Capacitacion.

Firma vy solicita a la Direccion de Difusidn de
Prevencion de Riesgos la publicacion del
Padron actualizado en la pagina electrénica
institucional de esta Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

2 dias

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 12 dias habiles

Plazo o Periodo normative maxime de atencién o resolucidn: 15 dias habiles

Aspectos a considerar:

=

. Alingreso de la solicitud, el expediente debera contener un escrito libre firmado por el

solicitante en el cual indique que autoriza expresamente la publicacién de su nombre,

nimero telefonico y correc electrénico en el portal institucional de esta Secretar:-’a.\\
Asimismo, a la entrega y notificacion del registro, el solicitante deberé llenar y firmar Ea\

carta de autorizacién de publicacién de datos personales.

3\
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2. El personal gue integra la Jefatura de Unidad Departamental dg
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3. Los casos gue no se hayan previsto en el presente instrum
resolveran conforme a la normatividad vigente aplicable.

4. Los tiempos establecidos en el presente procedimiento pueden variar de acuerdo a las

instituciones participantes.

5. Para la realizacion de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y honorarios.

X
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VALIDO

Mtra. Eloria Luz Ortiz Espejel
Directora General de Vinculacion y Capacitacion
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6.- Nombre del Procedimiento: Vinculacion y enlace instituciona

internacional.

Objetive General. - identificar, establecer, mantenery coordinar
necesarios o requeridos, con los sectores publico, privado, socia

% GORIJRNT OC LA
‘/ CIUDAD DE MEXICO

gROTECCIGN aviL

r-nculosmstltuc onai 5 '
| y académico, a fin d

potencializar los recursos y actividades de la Secretarfa, para la cbtencion de resu[tadus
en materia de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion civil.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de
Iz actividad

Actividad

Tiempo

Direccion General
de Vinculacién vy
Capacitacion.

Recibe instruccién de la Secretaria de
Gestion  Integral de Riesgos vy
Proteccidn Civil, para la celebracidn de
instrumentos  juridicos, reuniones
presenciales o a través cde plataformas
digitales, mesas de trabajo con grupos
de los distintos sectores de los entes
publicos privados  sociales o
internacionales.

Asigna a la Coordinacién de Programas
Especiales e instruye crear el vinculo
con el ente plblico, privado, social o
internacional.

1ldia

€%]

Coordinacion de
Programas
Especiales.

Crea el vinculo con el ente publico,
privado, social o internacional,

Establece contacto via oficial, a través
de oficios, correos electrénicos
institucionales para agendar reunicnes
virtuales o presenciales, a fin de
establecer objetivos o estrategias de
colaboracidon entre las  partes
vinculadas como son: dependencias
del gobierno local, alcaldias, sector
privado y/o social.

15dias

Remite a través de Notas Informativas,
las evidencias documentales de las
actividades realizadas de resultados o
consecuencias a la Direccidon General
de Vinculacién y Capacitacion para su
conocimisnto.

7

5 dias \
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No.

Responsable de

ivi - Tiempo
la actividad b S5

Recibe Notas Informativas de las

avidencias documentales de las
actividades, resultacos o]
consecuencias, para acuerdo con la
Secretaria de Gestion Integral de

Direccidn General
de Vinculacién y
Capacitacian.

5dias

Riesgos y Proteccion Civil.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Tiempo aproximado de ejecucién 42 dias hébiles

Aspectos para considerar:

; N
= =

El personal gue integra la Coordinacién de Programas Especiales, debera
apegarse y vigilar la aplicaciéon del presente procedimiente.

Los casos que no se hayan previsto en el presente instrumento administrative, se
resclveran conforma a la normatividad vigente en la materia por acuerdo de |3
Direccion General de Vinculacion y Capacitacion.

Los tiempos establecidos en el presente procedimiento pueden ampliarse de
acuerdo con las instituciones con las que se establece la vinculacion.

- La Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil, en ejercicio de la

atribucion conferida en la fraccion XII, del articulo 33, de la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo de la Administracion Puiblica de la Ciudad de México, instruye a la
Direccion General de Vinculacién y Capacitacién, la colaboracién con el sector
publico, privadoe, social o internacional para el fortalecimiento de las acciones de
la dependencia.

Los medios a los que se hacen referencia en las actividades 5 y 6, seran mediante

notas Informativas, provectos de oficios, medios electrénicos, llamadas
telefdnicas, etcétera.
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Db

Mtra. Glorja Luz Ortiz Espejel

Directora General de Vinculacion y Capacitacién
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7.- Nombre del Procedimiento: Autorizacion de registro de Grupos VoltifitariSd,

Objetivo General. - Observary hacer cumplir el procedimiento adinistrativo, estipulado i
en la normatividad vigente para la autorizacion o improcedencip de la Solicitud de las |
personas morales para obtener el registro como Grupo Voluntarip, con el objeto de que

nreste sus servicios de manera altruista en actividades vinculadas a la gestion integral de
riesgos y proteccién civil.

Descripcién Narrativa:

No. Responisa-ble e Actividad Tiempoe
actividad

- Recibe y revisa de manera fisica la
Direccidn General de

_ o documentacidon del solicitante y turna a la| . .
1 | Vinculacion y — : 1dia
. B Coordinacion de Programas Especiales para su
Capacitacion tramite
THITLG,.

Recibe y analiza que la documentacién de la

solicitud contenga todos los requisites

establecidos en el marco normativo aplicable, | 2 dias

para obtener el registro como Grupo

Voluntario.

:Cumple con la totalidad de requisitos?

No

Derivado de la revisidn, por falta u omision de

algln requisito, establecido en el marco| 1dia

normativo aplicable.
Elabora oficio de prevencidon para firma de la

4 Direccibn  General de Vinculacién vy | 2difas

Capacitacion.

Direccién General de | Recibey firma oficio de prevencion.

5 | Vinculacidn y 1idia

Capacitacién

Coordinacidn de
Programas Especiales

L)

Notifica al solicitante a través del oficio sobre la
prevencidn para que ingrese los documentos
faltantes o subsane en 5 dias hébiles, | 2dias
obteniendo un acuse del doecumento recibido
por el solicitante.

Recibe y revisa la documentacion procedente
del subsane de la prevencion para su revision y

(93]

£ S 1dfa
turna a la Coordinacién de Programas
Especiales.
g Coordinacidn de | Recibey analiza los documentos que subsanan sy
dias

Programas Especiales | |2 prevencion.
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No.

Responsabledela
actividad

Actividad

1. Tiempo,

iCumple con la totalidad de requisites en'el
subsane?

No

Derivado de la revision, siguen existiendo
faltas u omisiones de alglin requisito
establecido en el marco normativo aplicable.

10

Elabora el oficic de improcedencia y pasa el
proyecto a la Direccion General de Vinculacion
y Capacitacion, para su firma.

i1

Direccién General de
Vinculacion v
Capacitacion.

Recibe y firma el oficio de improcedencia.

12

Notifica el oficio de improcedencia,
obteniendo un acuse del documentc recibido
por el solicitante.

Conecta con Fin del procedimiento

»

Si

Coordinacion de
Programas Especiales

Derivado de {a revision cumple con la totalidad
de requisitos

Conecta con la actividad 14

Si

Derivado de la revisién elabora oficio de
respuesta y Registro como Grupo Voluntario y
lo pasa a la Direccidon General de Vinculaciény
Capacitacion, para su firma.

Direccion General de
Vinculacién y
Capacitacion.

Recibe y firma el oficio de respuesta y el
registro como Responsable Cficial de
Proteccion Civil.

[
(&3]

Notifica al solicitante la respuesta para que
asista por su Registro como Grupo Voluntario,

obteniendo un acuse del documente recibido
por el solicitante.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

27

Tiempo aproximado de ejecucién 24 di

as habiles

Plazo o periodo normativo-administrativo de atencion o resolucion: 25 dias habiles
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Aspectos para considerar:

1.- El personal que integra la Coordinacién de Programas Espegiales, deberd apegarse '
y vigilar la aplicacién del presente Procedimiento.

2.- Los casos que no se hayan previsto en el presente instrumento administrativo, se
resolverdn conforme a la normatividad vigente en la materia por acuerdo de I3
Direccidn General de Vinculacion y Capacitacion.

3.- Para la realizacién de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y honorarios.

4.- El procedimiento cuenta con un formato dnico de trédmite el cual contiene el aviso
de privacidad y los requisitos necesarios para que el solicitante ingrese solicitud,
segln el Art. 162 del Reglamento de la Ley de Gestion integral de Riesgos v
Proteccidn Civil e la Ciudad de México.

5.- Para lo sefialado en la actividad 7 del procedimiento, el solicitante con base en lo
establecido por el Articulo 164 del Reglamento de la Ley de Gestion Integral de
Riesgosy Proteccion Civil de la Ciudad de México, contard con un término de cinco
dias habiles paraingresar la documentacion requerida, regresando a la actividad 1
del procedimiento; en caso que quien solicitd no cumpla en tiempo y forma con lo
requerido en la prevencién emitida teniendo cinco dias habiles para emitir una
respuesta, se dard fin al procedimiento informéndosele mediante oficic
correspondiente,

6.- Con relacidn a los puntos 5,8,13 y 16 del procedimiento, la Direccién General de
Vinculacion y Capacitacion es la encargada de realizar las notificaciones de los

oficics correspondientes al procedimiento de Registro de Grupos Voluntarios.

7.- En caso de prevencidn y subsane, el plazo maximo se amplia hasta 25 dias habiles

de los aspectos a considerar.
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Direcclon General de Vineuaclon y

3 15. Recioe Cficic
= “ 3 Res_p-..\esta ¥
= Registro para
-4 firma.

5]

Autorizacion de registro de
Grupos Voluntarios.

VALIDO

I

Mtra. Glorip Luz Ortiz Espejel

Directora General dd Vinculacion y Capacitacion
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8.- Nombre del Procedimiento: Registro, actualizacién y publicacién del padrén’de.
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A

Objetivo General: Establecer un proceso mediante el cual la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México, a través de la Direccién
General de Vinculacién y Capacitacion, dé cumplimiento con lo estiputado en el Articulo
14, fraccion XXIll de la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Cludad de

México, para que registre, actualice y publique mensualmente el Padrén de los Grupos

sor
b
D
netr

Voluntaries, con el objeto de que la poblacién en general, pueda consultar el listado de
personas gue cuentan con registroy autorizacion vigente emitido por esta Secretaria, para
prestarservicios profesionales en materia de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil
asi como brindar auxilio, de conformidad con la normatividad aplicable.

Descripcion Narrativa:
Responsabledela
Actividad
1 | Coordinacién de Integra, revisa y corrobora que
Programas expediente del ente social que obtuvo
Especiales registro como Grupo Voluntario,
contenga lz autorizacion expresa de la
publicacion de sus datos personales, | 5dias
mismos gue deberdn especificar los
datos identificativos y datos electrénicos
en ¢l documento denominado Carta

Autorizacidn.

;Se encuentran de manera expresz los
datos identificativos y datos
electronicos en la Carta Autorizacién?
No

Revisa el expediente y analiza el
documento Formato Unico de Trédmites | 2dfas
mismc que contendra los datos
identificativos y datos electronicos.

3 Registra los datos del ente social que
gbtuvo el registro, obtenidos de! Formate 1dis
Unico de Tramites para la captura del \
padron de Grupos Voluntarios. ,\

No. Actividad Tiempo

]
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Tiefipo

Conecta conla Actividad 5

Si

Obtiene los datos personales requeridos

para la autorizacién, numero de registroy
vigencia; para la captura en el padrén de
Grupos Voluntariocs.

2 dias

(9]

Remite el padrdn de Grupos Voluntarios a
la Direccidn General de Vinculacion y
Capacitacidn para su firma.

L3

Direccidn General de
Vinculaciony
Capacitacion

Firma el padrdn de Grupos Voluntarios y
solicita {2 publicacién actualizada en la
pagina electrénica institucional de esta
Secretarfa con lafecha de actualizacién, a
la Direccion de Difusién de Prevencion de
Riesgos.

2 dfas

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 14 dias habiles

Plazo o Periodo normative maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1s

El personal queintegra la Coordinacidn de Programas Especiales, debera apegarse
y vigilar la aplicacién del presente procedimiento.

Los casos gue no se hayan previsto en el presente instrumento administrativo, se
resolveran conforme a la normatividad vigente aplicable.

Para l‘ realizacion de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y honorarios.

La integracion del expediente referente al registro del Grupo Voluntario consistira
en un acuse de recibido del oficio de notificacion, registro como grupe voluntario
en la o las especialidades solicitadas, acta de notificacion, autorizacién para

compartir los dates personales del grupo voluntario durante la vigencia de s
registro y carta compromiso de cumplimiento a la normativa vigente durante |

vigencia de su registro como grupo voluntario.

[ o

a
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Mtra. Glofia Luz Ortiz Espeje

Directora General dle Vinculacion y Capacitacion
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9.- Nombre del Procedimiento: Coadyuvancia en la revision g

| SECRETARIA DE GESTION

masiva en sitio que cuenten con un Programa Especial de Protecdidn Civil.

Objetivo General: Constatar el cumplimento de los ling
instrumentos que establece la Ley de Gestidn Integral de Riesgos
Ciudad de México, su Reglamento, Términos de Referencia, Normas Técnicas, y dema
instrumentos del Sistema, con el fin de la salvaguarda a las personas, sus bienes, ¢
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e eveitos Od

INTEGRAL DE RIESGOS Y
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eﬁo GOBIERNO DE LA
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Ll £

amientos, < termings e
y Proteccion Civil de |

W

entorno asi como el funcionamiento de los Servicios Vitales y Sistemas Estratégicos ante
la eventualidad de los Fendmenos Perturbadores producidos por los eventos de afluencia
masiva, reduciendo asi el Riesgo de Desastres en la Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

Responsable dela - ’
Nag. S Actividad Tiempo
Actividad P
Recibe y revisa solicitud de apoyo, por
parte de las dependencias de la
Direccidn General de | Administracion Publica local y federal,
1 | Vinculacidny para participar en la revisidn de eventos | 1dia
Capacitacién con afluencia masiva, v turma a la
Coordinacion de Programas Especiales su
atencion.
Coordinacion de : e , y <
. Recibe solicitud y revisa la informacion 3
2 | Programas e ldia
o : del solicitante.
Especiales
Coordina con la autoridad responsable
3 los datos del evento para la obtenciénde | e
: i : £ G}
informacién sobre aforo, horario y puntos
de acceso.
Realiza oficio dirigido al solicitante,
designando a la Jefatura de Unidad
Departamental de Acciones y Desarrollo
4 de Programas Especiales, como enlace | 3dias
para brindar el apoyo vy lo remite para
firma de la Direccién General de
Vinculacién y Capacitacion.
. - L Recibe, firma y envia el oficio al
Direccion General de A : y
St i solicitante con la respuesta, obteniendo ;
5 | Vinculaciony o 2 dias
- un acuse del documento recibido por el
Capacitacion. Lok
solicitante.
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actividad
Jefatura de Unidad
Departamental de Recibe oficio con la designacion por parte
6 | AccionesyDesarrollo | de la Coordinacién de Programas| 3dias
de Programas Especiales.
Especiales.
Acude al sitio y en coordinacion con la
autoridad responsable del evento, realiza
- una revision técnico-ocular para la 1 dia
: deteccion de riesgos mediante el uso de )
la lista de verificacién prevista para tal
efecto.
Emite las recomendaciones para la
8 mitigacion de los riesgos, al responsable | 1dfa
del evento.
Detallz y asienta en la minuta de campe
8 las recomendaciones anteriores para su | 1dfa
atencién.
Una vez concluido, emite informe de la
revision del evento, adjuntando las
10 evidencias del mismo y lo envia a la 5 dias
- Coordinacion de Programas Especiales
para dar por terminada la atencion a la
solicitud.
- P Recibe informe vy lo turna mediante Nota
Coordinacidn de h . o
TR —— Ir?format.:\'/a a [aFD:rer.:cm? General de it
Espaciales Vmcuilac:lon y Capacitacion para su
conccimiento.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 20 dias habiles.
Aspectos a considerar:

1.- Las solicitudes de revision de las condiciones del evento se reciben de forma fisica

mediante oficios, a través de la oficialia de partes de la SGIRPC o digital a través de
la cuenta de correo electrénico institucional del Titular de la DGVC dirigidos a la
Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidon Civil y/o a la Direccidn

General de Vinculacion y Capacitacion. \
\
Pzra la realizacién de las actividades descritas en los puntos 6 al 10, de -es"%iw\

procedimiento, la unidad Administrativa se apoya de personal de Estructura, Base, *
Ndmina 8 y Honorarios.
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Si existiera la necesidad de que el personal permaneciera durante el desarrollo del.,
evento, debera de haber solicitud expresa por escrito con|anticipacion minima de ..,
10 dias héabiles. ’ s

El tiempo de la ejecucién del proceso variara dependiendo de las caracteristicas
particulares del evento.

En caso de que el evento de afluencia masiva abarque tres o mas Alcaldias, deberd
de existir previamente un acuerdo escrito de asignacion de responsabilidad, el cual
debera de estar vinculado a las solicitudes de atencion al evento de afluencia
masiva con 10 dizs habiles de anticipacion.

Tratandose de eventos de afluencia masiva no programados que puedan implicar
un riesgo socio-organizativo, la Secretaria, podré adoptar dentro de sus facultades
todas aquellas medidas administrativas y operacionales como coordinar,
supervisar, instalar, ejecutar, elaborar dentro de las funciones que le otorga el
Articulo 14 de la Ley de Gestidn integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad
de México, que sean pertinentes a fin de salvaguardar la vida de las personas, sus
bienes, el entorno, asi como el funcionamiento de los Servicios Vitales y los
Sistemnas Estratégicos.
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VALIDO

Y™

Mtrg. Gloria Luz Ortiz Espejel

Directora General de Vinculacion y Capacitacion
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Objetivo General: Orientar a las personas que se consideren afe¢tadas por situaciones ¢,

comportamientos relacionados con la vulneracién a sus derechos
laboral,

OB
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PROTECCION CIVIL

IERNO DE LA
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humanos en el entorno
facilitando informacion actualizada sobre la o las instancias competentes para su

atencion, remitiéndole a la que correspenda.

Descripcién Narrativa:

Na. Resp:cr;iszilzll: dde - Actividad Tiempo
1 Se presenta la persona solicitante ante la
Jefatura de Unidad Departamental de| 1dias
Derechos Humanos e lgualdad de Género.

2 Jefatura de Unidad Recibe informacion acerca de situacicnes ¢
Departamental de comportamientos relacicnadeos con la 5 dis
Derechos Humanos e vulneracion a sus derechos humanos en el
igualdad de Género. entorno laboral.

3 Anzliza las declaraciones de la persona 5 dia

solicitante.

4 Determina la autoridad con competencia 1dia

para su atencion. B
5 Otorga datos de contacto de autoridad 4 it
competente.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 8 dias habiles
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencién o resolucién:
No Aplica.

Aspectos a considerar:

1.-

La solicitud podra ser recibida mediante oficic, nota informativa, de manerz
econdmica, escrito libre y/o via correo electrénico.

Dentro del procedimiento, todas las referencias hechas a la Jefatura de Unidad
Departamental de Derechos Humanos e Igualdad de Género se entienden que
pueden realizarse a cualguiera de las unidades administrativas de la Dependencia
tal como los son: Direccidn General de Vinculacidn y Capacitacién, Direccion
General Tactico Operativa, Direccién General de Analisis de Riesgos, Direccion
General ce Resiliencia, Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, Secretaria
Particular, Direccion de Difusion para la Prevencién de Riesgos y Direccién de
Proyectos Especiales; asi como a la Direccidn Ejecutiva de Administracidn y
Finanzas en la Secretaria de Gestidon Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la
Ciudad de México.
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Mtra. Glofta Luz Ortiz Espejel

i

Directora General de Vinculacion y Capacitacion
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1. Aceso sexual: Toda conducta de caracter sexual no solicitada ni deseadz glig’ |
ocasiona un perjuicio fisico, emocional 0 econémico a quign lo recibe, Toda accion”
gue va dirigida a exigir, manipuler, coaccionar o chantajear sexualmente a

personas del sexo opuesto o del mismo sexo. Considerado una forma de violencia
que conlleva un ejercicio abusive de poder, aunque no haya subordinacidn de la
victima al colocarle en un estado de indefension o de riesgo que puede concretarse
en uno o varios eventos:

2. Alcaldias: El drgano politico - administrativos de la Ciudad de México;

3. Brigadas: Grupo de personas capacitadas, equipadas y coordinadas por l(as
autoridades, los responsables o administradores, aplican sus conocimientos para
implementar las medidas de gestion integral de riesgos y proteccién civil en un
inmueble o comunidad ante una emergencia o desastre.

4. Capacitacion: Conjunto de procesos organizados y dirigidos a iniciar, prolongary
complementar los conocimientos de los operativos, coadyuvantes y destinatarios
del Sistema, mediante la generacidon de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva;

5. Capacitacion a distancia: es la instruccién que se realiza a través de una
plataforma educativa ya sea autogestiva o con acompanamiento de un tutor;

6. Capacitacion en linea: es la instruccibn que se realiza a través de
videoconferencia;

7. CPE: Coordinacion de Programas Especiales; .\

8. CPVC: Coordinacidn de Politicas de Capacitacidn y Vinculacion;

——

9. Derechos Humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
de la persona. Ademas, son atributos inherentes a los seres humanos, sin
discriminacién o distincién alguna de nacionalidad, lugar de residencia, religién,
lengua, o cualguier otra condicién. Los derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles, reconocidos tanto en la Constitucidon Federal,
Local, en instrumentos Internacionales, que el Estado Mexicano ha firmado y
ratificado, como las interpretaciones que al efecto realice la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién y los drganos internacionales en materia de derechos
humangcs;

10. DGVC: Direccidn General de Vinculacién y Capacitacién;
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11.Gestion Integral de Riesgos: Conjunto de accion
identificacion, analisis, evaluacién, control y reduccion de
su origen multifactorial, que involucra los tres niveles de ¢
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s encaminadas.a. 2.

los riegos, atendiendoa ...,

sobierno, asicomn alos’

sectores de la sociedad, facilitando la realizacion de accion

es dirigidas a2 la creacién

e implementacién de politicas publicas, estratégicas y procedimientos integrados

gue permiten un desarrollo sostenible y a su vez,

combatan las causas

estructurales de desastre y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia
de la sociedad, involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso
de formacidn, prevision, prevencidn mitigacion, preparacién, auxilio, recuperacién

y reconstruccion;

12. Grupo Voluntaries: Son aquellas personas fisicas o morales acreditadas ante la

Secretaria, que cuentan con personal, conocimientos,

experiencia y equipo

necesario para prestar de manera altruista y comprometida sus servicios, en
acciones de Gestidn Integral de Riesgos y de Proteccion Civil;

13.Igualdad sustantiva: Es laigualdad de resultados o de facto entre las mujeresy los

hombres. Lo que implica, de acuerdo con la CEDAW, la o

bligacién del Estado de

garantizar las condiciones para que ellas tengan las mismas oportunidades y trato

que los hombres en todas las esferas de la vida, removien
para lograrla en los hechos;

14.Igualdad de género: Se refiere 2 la situacion en la cual muj

con las mismas posibilidades y oportunidades a bienes servicios y recursos d
sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida socia

econdmica, politica, cultural y familiar;

do todos los obstaculos

eresy hombres acceden
@

la
5

15.Interseccionalidad: Herramienta analitica que reconoce que las desigualdades

sistémicas se configuran a partir de la superposicidn
sociales, como el género, la edad, la etnia y la clase social
atencion al conjunto de relaciones de poder gue afecta
momento y lugar determinados, incluidas aguellas fuerza
pasado coleonial v la pobreza; y las fuerzas a nivel micre,

salud de una personay la estructura de su familia o comunidad;

de diferentes factores
, entre otros, prestando
n a una persona en un
s a nivel macre como el
entre ellas el estado dew‘\

L

16. Institucionalizacion: Es un proceso sistematico de integracién de un nuevo valor
en las rutinas del quehacer de una organizacion, mediante el cual las demandas
por la igualdad sustantiva se insertan en los procesos y procedimientos regulares

v a las normas institucionales;
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17.JUD Aula Virtual: Jefatura de Unidad Departamental de Aula Virtual;

18.JUD ADPE: Jefatura de Unidad Departamental de Acgiones § Desarrollo, de’
Programas Especiales;

18.JUD DHIG: Jefatura de Unidad Departamental de derechos Humanos e Igualdad
de Género;

20.JUD ROPC: Jefatura de Unidad Departamental de Responsables Oficiales de
Proteccion Civil;

21.Perspectiva de Género: Se refiere a la metodologia vy los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién, la desigualdad vy la
exclusién de las mujeres, que pretende justificarse con base en las diferencias
biologicas, asi como las acciones que deben emprenderse para crear las
condiciones de cambio que permitan avanzar en la construccion de la igualdad
sustantiva;

22. Principios de Igualdad y No Discriminacién: Se refiere a la posibilidad y
capacidad de que las personas sean titulares de los mismos derechos, sin importar
las diferencias del génerc al que se adscriban o pertenezcan ni a ninguna otra
condicién o situacion de la persona;

23.Programa: Instrumento de planeacion de largo plazo gue, basado en un
diagnostico de los riesgos en territorio, establece los objetivos, las politicas, las
estrategias, las lineas de accion y los recursos necesarios para definir el curso de
acciones destinadas a la atencidn de las situaciones generadas por el impacto de
las calamidades en la poblacién, sus bienes, la planta productiva y el entorno;
determinadc a su vez, los participantes, sus responsabilidades, relaciones y

facultades;
Y

24, Programa Especial: Constituye un instrumento en cuyo contenido se establecen
las medidas de prevencidn y respuesta para actividades, eventos o espectéculos
publices de afluencia masiva en areas o inmuebles diferentes a su uso habitual que
conileven un nivel elevado de riesgo y que lleva a cabo cualquier persona fisica o
moral publica o privada;

25. Proteccién Civil: Es la accién solidaria y participativa, que en consideracion tanto
en los riesgos de origen natural o antropogénico como de los efectos diversos de
los agentes perturbadores, prevé la coordinacidn y concertacién de los sectores
publicos, privados y sociales en el marco del Sistema de Proteccién Civil de la
Ciudad de México, con el fin de crear un conjunto de disposiciones, planes,
programas, estrategias, mecanismos y recursos para
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que de manera corresponsable y privilegiando la Gestion|Integral de Riesgos y.la.

Continuidad de Operaciones se apliquen las medidag y acciones gue sean .. .

necesarias para salvaguardar la vida, integridad vy salud de la poblacion, asi como’
sus bienes, la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente;

26. Responsable Oficial de Proteccion Civil (ROPC): Es la persona fisica auxitiar de la
Administracion, con autorizacion y registro otorgado por la Secretaria quien tiene
la atribucion en todas aquellas actividades vinculadas con su responsiva, de
ordenar y hacer valer la observacidon de la Ley en el ambito de los Programas
Internos de Proteccion Civil y Programas Especiales y otras disposiciones
aplicables;

27.Secretaria: A la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México;

28. Transversalidad: Herramienta metodolégica para garantizar la inclusién de una
perspectiva como eje integrador, en la gama de instrumentos, politicas y précticas
de indole legislativa, ejecutiva, administrativa y reglamentaria, tendientes a la
homogeneizacién de principios, conceptos y acciones a implementar, como el
garantizar la concrecidn del principio de igualdad; v,

25.Violencia laboral: Conjunto de practicas discriminatorias que ubican en una
condicién de desventaja a las mujeres y a otros grupos poblacionales ya sea por su
género, origen étnico, edad, estado civil, condicién fisica o situacién econdmica,
frente a las oportunidades, derechos y beneficios de desarrollo humano y
orofesional en el dmbito laboral. Ejercida por personas con vinculo laboral,
jerérquico u homdlogo, consistente en acto uomisidn, en abuso de poder que dafa
autoestima, salud, integridad, libertas y seguridad de la victima e impide su
desarrollo y atenta contra la igualdad.

VALIDO

pt™

Mtra. Gloria Luz Ortiz Espejel

Directora Genergl de Vinculacion y Capacitacion
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ESTRUCTURA ORGANICA
Consecutivo Nomenclatura NivetPaginz
1. Direccidn General de Resiliencia 44 4
2. Coordinacion de Politicas de Resiliencia 32 5
3. Jefatura de Unidad Departamental de Acciones de Resiliencia 25 8
4. Coordinacion de Investigacidn y Proyectos de Innovacion 32 8
5 Jefatura de Unidad Departamental de Analisis Urbano-Territorial 25 11
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Direccion General de Resiliencia

ORGANO CONFORME AL
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CIUDAD DE MEXICO

Atribuciones Especificas:

Reglam

ento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad

de México.

Articulo 168.- Corresponde a la Direccién General de Resiliencia tendré las siguientes

funciones:

V.

Vi

Disefiar, implementar y coordinar politicas publicas, programas y acciones gue
incidan en mejorar la capacidad de la Ciudad de México, para sobrevivir, resistir,
recuperarse, adaptarse y crecer ante riesgos, tensiones cronicas, impactos
agudos 0 amenazas miltiples que experimente en el presente y future;

Fomentar y fortalecer alianzas estratégicas y de cooperacion multisectorial para
facilitar el intercambio y movilizacién de conocimientos, tecnclogia y recursos
para el fortalecimiento de la resiliencia en la Ciudad de México;

Cocrdinar ia elaboracion y actualizacién de la Estrategia de Resiliencia de Iz
Ciudad de México, asi como las politicas publicas, programas, normas y acciones
relacionadas con la materia;

Colaborar en el desarrollo y coordinacién de {a politica de adaptacién frente al
cambio climatico en el componente de reduccion del riesgo de desastres vy
resiliencia;

Dependencias, Orgaﬂos Desconcentrados y Entidades de la
Administracién Poblica de la Ciudad de México, Alcaldias, asi como los entes de
la Administracién Publica Federal, Estatal, Municipal, sector académico, social y
privado, la informacion que contribuya a generar diagndsticos y solucicnes par
l2 construccién de resiliencia;

identificar mejores practicas globales e impulsar proyectos de innovacién en
materia de resiliencia, para su implementacion en {a Ciudad de México;
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ViIl.  Promovery proporcionar la asistencia técnica para la incgrporacion aeacciones
y andlisis de resiliencia en los instrumentos de planedcién. y regtilacion deli * "
ordenamiento territorial; y en los instrumentos de plandacion y programacion "
institucional; L 08 T

Vill.  Emitir opinidn respecto al disefio, implementacién y coaordinacion de politicas
publicas y acciones que contribuyan a la construccion de resiliencia en la Ciudad
de México;

IX.  Promover el posicicnamiento de la Ciudad de México en materia de resiliencia;

X.  Desarrollar el Sistema de Monitoreo, Reporte y Verificacion, el cual fungira como
una herramienta dindmica para evaluar el impacto de la implementacion de
oliticas y acciones de construccion de resiliencia;

Xl  Generar indicadores de gestién para las diversas comisiones y comités del
Consejo de Gestidon Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México;

2%
[54]
o)
1

deroga;
XL Sederoga;
XIV.  Sederoga;
XV. Sederogs;
XVl. Sederoga;

XVIl.  Las demés que el presente Reglamento, asi como otras dispesiciones le asignen.

ATRIBUCIONES

PUESTO: Coordinacion de Politicas de Resiliencia

s Disefiar politicas publicas que favorezcan la construccién de resiliencia para
impulsar una transformacion adaptativa de la Ciudad de México enfocada 2 lz
reduccion del riesgo de desastres, de manera diferenciada segiin género y
garantia de derechos humanos.
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e Establecer el marco analitico para el desarrollo de politicas plblicas.en materia, ...
de resiliencia asociada a la gestion integral de riesgos de dgsastres, considerandc

los aspectes orgénices, normativos y administrativos aplicables, asi como (3
viabilidad ambiental, social y econdmica para una transformacién adaptativa,
bajo los principios de igualdad y no discriminacion.

e Coordinar el ciclo de politicas publicas en materia de resiliencia para la gestion
integral de riesgos, incluyendo elementos de las perspectivas de derechos
humanaos y de género, enfocada a la reduccion sustancial del contexto de
exposicion y vulnerabilidad de la Ciudad de México.

e Aplicar metodologias “bottom up” o de abajo hacia arriba, que permitan analizar
las causas subyacentes del desastre para la construccion de politicas publicas
para la reduccidn del riesgo de desastres integrando los analisis de género
pertinentes.

e Coadyuvarcon el desarrollo y coordinacion de la politica piblica de adaptacion al
cambio climético en el componente de reduccion de riesgos de desastres v
resiliencia, desde las perspectivas de derechos humanos y de género.

= Disefiar la bateria de indicadores y/o sistema de Monitoreo y Evaluacién de las
politicas publicas de resiliencia asociadas a la gestién integral de riesgos de
desastres y adaptacion al cambio climético, asi como para las acciones de la
Estrategia de Resiliencia y del Consejo de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil.

¢ Proponer el instrumento, la herramienta o desarrollo que permita integrar v
mantener actualizadas las fuentes y series estadisticas, incluyendo aguéllas con
informacién desagregada por sexo minimamente, que permitan retroalimentar iz
bateria de indicadores y/o sistema Montorio y Evaluacién de las politicas pablicas
en la materia, asi como asegurar su actualizacién.

¢ Integrar informacion de percepcion remota e investigacién cientifica en las
fuentes estadisticas de desastres para proveer de datos desagregados por sexo,
edad y poblacién indigena, de alta calidad para [a implementacién de acciones y /%\
politicas efectivas para la construccién de resiliencia para la gestién integral de
riesgo de desastres.
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Coordinar la actualizacién y divulgacion de la Estrategip de Resilieritia de la

Ciudad de México, asi como las politicas publicas relaciongdas en la materia.

Evaluar los ejes de accién de la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de ?«":ékico‘ :

para fortalecer el enfoque de gestién integral de riesgos de desastres y definir
linzas de accidén que contribuyan a la reduccién sustancial de la vulnerabilidad v
exposicion.

Establecer la participacion coordinada multisectorial en temas asociades a2
resiliencia y gestion integral de riesgos de desastres, @ través de la creacion de
mecanismos de colaboracion entre diferentes sectores y escalas de gobierno, a
nivel nacional e internacional.

Elaborar reportes e informes periddicos sobre las actividades rezlizadas en el
marco de la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México, con el objetivo de
fortalecer el modelo de gestién integral de riesgo de desastres.

Verificar que la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México, cuente con un
mecanismo de divulgacion y socializacién para todos los sectores de la Ciudad v
227

¢a una herramienta participativa, incluyente y no discriminatoria para la
Ciudadania para la proposicion de nuevos proyectos.

Fortalecerla comunicacidén y vinculacidn entre la Direccidn General de Resiliencie,
las dependencias y actores involucrados en la materia para mejorar las politicas
de resiliencia para la gestion integral de riesgos de desastres.

tablecer contacto con otras ciudades a nivel nacional e internacional,
enfocandose en aguéllas que cuenten con una Estrategia de Resilienciz para
facilitar el intercambio de experiencias y conocimientos para mejorar el disefio de
politicas y el impulso de mejores acciones de resiliencia y gestién integral de
riesgo de desastres, incluyendo a las que existan con participacion o dirigidas a
mujeres o grupos de atencidn prioritaria.

Establecer {a comunicacién con los drganos que componen la administracién
publica de la Ciudad de México y las dependencias involucradas en las acciones
de resiliencia y gestion integral de riesgo de desastres con la finalidad de

promover {2 colaboracion interinstitucional.

Proponer acciones de cooperacion internacional para extender y consolidar una
red de aliados estratégicos para fortalecer la resiliencia y gobernanza del riesgo
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de desastres, asi como para posicionar la agenda de resiliencia en el ambito
internacional que permita el intercambio de experiencias ipstitucionales. . . -

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Accicnes de Resiliencia

= Elaborarandlisis de riesgos para el disefio de rutas de resiliencia para la reduccion
del riesgo de desastres con el sector plblico, privado v social.

e Apoyar con la revision de atribuciones institucionales para generar
recomendaciones y opiniones técnicas de acciones de resiliencia para fortalecer
la politica publica.

e Generar analisis documental cualitativo y cuantitativo y de bases de datos parz la
formulacién de acciones estratégicas gue contribuyan a la construccién de
resiliencia para la reduccion del riesgo de desastres.

e Dar acompafiamiento a proyectos de vinculacion intersectorial e internacional, v
generar un analisis de actores estratégicos para la construccidn de resiliencia.

e Generar, apoyar y emitir reportes de necesidades de acciones y anélisis en
planeacidn y ordenamiento.

* Fundamentar la base tedrica y metodoldgica para construir la bateria de
indicadores estratégicos y/o Monitoreo y Evaluacion de las politicas publicas de
resiliencia asociadas a la gestion integral de riesgos de desastres y adaptacion al
cambio climatico.

= Proponer notas conceptuales de las acciones estratégicas de resiliencia para la
gestidn integral de riesgos y de las politicas plblicas en la materia para su difusidn
ante la ciudadania en coordinacion con las dreas de comunicacion social.

PUESTO: Coordinacion de Investigacién y Proyectos de Innovacidn

= Proponer proyectos de investigacion aplicada encaminados a fortalecer el )§\
conocimiento del riesgo de desastres en sus dimensiones de vulnerabilidad, grado
de exposicidn, caracteristicas de los peligros y entorno que contribuyan a elaborar
medidas de prevencidn, mitigacion, preparacion-respuesta eficaz y recuperacién
integrando las perspectivas de derechos humanos y de género.
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Investigar y evaluar los estudios en materia de resilienciacon, [0s GUe cusnta’la
Ciudad de México, para organizar e identificar la investigarion prioritaria parael "

desarrollo de proyectos innovadores de resiliencia para la reduccidn del riesgo te
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desastres.

Evaluar las capacidades institucionales en términos de recursos humanos,
financieros, materiales y de colaboracién con las que cuentan los érganos que
componen a la administracién plblica de la Ciudad de México, en matetia de
resiliencia asociada a la gestidn integral de riesgos.

Investigar los temas emergentes en materia de resiliencia asociada a la gesticn
integral de riesgo de desastres incluyendo las perspectivas de derechos humanos
y de género, para fortalecer y/o desarrollar proyectos estratégicos para enfrentar
las tensiones e impactos presentes y futuros de la Ciudad de México.

Promover talleres yfo investigacion transdisciplinaria para evaluar las
capacidades con las que cuentan los barrios y comunidades de la Ciudad de
México para hacer frente 2 un peligro, tension o situacion de emergencia para
fortalecer la resiliencia comunitaria para reducir el riesgo de desastres.

Implementar el marco tedrico-conceptual y analitico para el desarrollc de
proyectos estratégicos interinstitucionales para la construccion de resiliencia
para la reduccidn del riesgo de desastres bajo los principics de igualdad v no
discriminacion y la garantia de los derechos humanos.

Cocrdinar la integracion del componente de analisis espacial del territorio junto
con el andlisis cualitativo y cuantitativo, que considere los principios de igualdad
y derechos humanos para impulsar proyectos innovadores parz el desarrollo de
la resiliencia multiescalar para la reduccion del riesgo de desastres.

Disefiar el desarrollo de proyectos de investigacion retrospectivos de eventos
estratégicos para la Ciudad de México que permitan el analisis de las tendencias y
creacidn de escenarios para impulsar lineamientos de politicas para la reduccién
del riesgo de desastres y la recuperacion sostenida considerando en todo
momento los aspectes relacionados con la adaptacion al cambio climético vy
género.
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e Proponer herramientas innovadoras de corte transdisciplinario para asegurar una -
participacion incluyente, no discriminatoria, transversal y|multisectorial parailan-
construccion de resiliencia para reducir el riesgo de desastres en la Ciudad de

México con una visién Metropolitana.

o Evaluar los sectores y grupos en mayor contexto de exposicion y vulnerabilidad
para el desarrollo de iniciativas y programas innovadores para la consolidacién de
la resiliencia para la gestion integral de riesgo de desastres.

= Promover redes socioldgicas, grupos focales, talleres de trabajo y demaés
herramientas que impulsen el trabajo cotaborativo y participativo para una
transformacién adaptativa que permita consolidar el enfogue de resilienciz para
la reduccidn del riesgo de desastres en la Ciudad de México y zona metropolitane
desde las perspectivas de derechos humanos y de género.

« Proporcionar apoyo técnico en resiliencia a las Dependencias, Organos
Desconcentradosy Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México
y Alcaldias, a partir herramientas metodologicas replicables para asegurar la
participacién colaborativa e incluyente y no discriminatoria para el co-disefio de
estrategias de resiliencia interinstitucional para la reduccién del riesgo de
desastres.

s Proponer equipos de trabajo inter y transdisciplinarios para la identificacién de
los principales elementos que componen la vulnerabilidad de las zonas con mayor
exposicion a peligros naturales y humanos, asi como para encontrar las causas
subyacentes de los desastres, para impulsar proyectos que fortalezcan la
resiliencia urbana y territorial bajo los principios de igualdad y no discriminacién.

o Recopilar proyectos y programas en materia de resiliencia con actores nacionales
e internacionales, con criterios de inclusién y no discriminacién, para promover la
transferencia de conocimientos en la materia para el desarrollo de herramientas
inncovadoras para la gestion del riesgo de desastres.

¢ Proponer un nodo de actores estratégicos para el desarrollo de herramientas vy
esquemas que consideren los aspectos financieros para fortalecer la etapa de
recuperacién y recenstruccién en la gestidn integral de riesgos, asi como las
estrategias de mitigacion. )\\
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PUESTO:

(o]

implementar foros, talleres, congresos y encuentros locales, 'nacionales e~

internacionales con actores estratégicos en materia de résiliencia-y-gestion-de
1

vanguardia en los temas relacionados, y fomentar el intercambio de
conocimientos.

Coordinar las acciones del Consejo de Resiliencia de la Ciudad de México, para
consolidar una red de actores estratégicos multi actor, nacionales e
internacionales para disefiar proyectos innovadores y prospectivos gque
fortalezcan la resiliencia para la reduccidn del riesgo de desastres, asi como para
fortalecer los esquemas de recuperacion y reconstruccidn, desde las perspectivas
de ordenamiento territorial, derechos humanos y de género.

Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis Urbano-Territorial

Proporcionar mecanismos de planeacion y coordinacidn interdisciplinaria y
multisectorial para el disefic de proyectos estratégicos incluyendo el analisis
urbano-territorial de resiliencia.

Efectuar analisis de proyectos interdisciplinarios de resiliencia asociada a la
gestion integral de riesgos para la consolidacion de acciones preventivas para la
reduccion del riesgo de desastres.

Aplicar el analisis de redes para establecer posibles actores y alianzas estratégicas
para fortalecer la construccidn de resiliencia urbana y territorial para la reduccion
delriesgo de desastres.

Generar analisis urbano territorial incluyendo escenarios de adaptacién a partir
de medelos de cambio climatico desde el enfoque resiliencia para la reduccion del
riesgo de desastres.

Brindar analisis de riesgos geoespaciales para la identificacidn de &reas
prioritarias de intervencién para el desarrollo de acciones de gestidn correctiva y
prospectiva del riesgo.

A
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la gestion ineegral de

riesgos para la reduccion de las vulnerabilidades en los sistemas eXpuUestos. i acion

Recopilar el trabajo de las Comisiones Técnicas de Resillencia manteniendo el
adecuado seguimiento de acciones para la consolidacion de rutas de politica en

a materia para la reduccidn del riesgo de desastres.
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

Joid

Disefic de proyectos innovadores para impulsar la politica-piblica-deresitiencia
para la Gestién Integral de Riesgos que considere los aspectos relacionados con el
cambio climético y los principios de igualdad sustantiva y no discriminacién.

2. Implementacidn de la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México y asegura
su seguimiento y actualizacion.

[#5]

implementacién del Sistema de Monitoreo y Evaluacidn de politicas puiblicas de
resiliencia para la Gestidn Integral de Riesgos de desastres, asi como de |3
Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México.

4. Disposicidn de apoyo técnico en la materia a las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades de la Administracion PUblica de la Ciudad de México
y Alcaldias, para el co-disefio de estrategias de resiliencia interinstitucional para
la reduccidn del riesgo de desastres.

W

Conduccion del Consejo de Resiliencia de la Ciudad de México y asegurar su

seguimiento a través de los trabajos realizados por las Comisiones Técnicas de
Resiliencia.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO

1.-Nombre del Procedimiento: Disefio de proyectos innovadgres para’ impulsai ia
oolitica plblica de resiliencia para la Gestidn Integral de Riesgos que considere fos’
aspectos relacionados con el cambio climético y los principios dg igualdad sustantiva y

no discriminacion.

Objetivo General: Reducir el riesgo de desastres, a través del disefio de politicas publicas
enfocadas a la reduccion de la vulnerabilidad.

Descripcion Narrativa:

Ho.| Tespemsshbindcia Actividad Tiempo
Actividad

Instruye mediante oficio realice un
Informe de situacion sobre las

. | Direccion General de acciones, programas Yy politicas i dia
"~ | Resiliencia publicas de resiliencia asociadas a la
gestidn integral de riesgos en la Ciudad
de México. ,
> Coordinacion de Recibe oficic y acusa de recibido para 1dia
Politicas de Resiliencia su control de registro. B
Elabora el Informe de las acciones,
5 programas y politicas piblicas de 54 dits

resiliencia asociadas a la gestion
integral de riesgos identificadas.
Instruye por correo electrénico a la
Jefatura de Unidad Departamental de
Acciones de Resiliencia indicando
realice la revisidn de atribuciones
institucionales para fortalecer el
Informe.
; Recibe vy realiza la revisién de

Jefatura de Unidad I "
W o atribuciones. Envia Informe de manera e
5 | Departamental de : e Sdias

” . F o electronica a la Coordinacion de

Acciones de Resiliencia . g .
Politicas de Resiliencia.

o

Recibe y revisa el informe ldia

¢El Informe de atribuciones cumple

con los criterios indicados? )\\
No

Elabora observaciones al informe y las
envia mediante correo electronico.

-
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No. Res.p?nsahle dela Actividad Tietbo
Actividad
Conecta en la actividad 5
Si
Elabora oficio para entregar el Informe
8 a la Direccion General de Resiliencia, ldia
para su validacién.
: » Recibe el oficio con el Informe de las
9 Dlre.c.c:on. e acciones y acusa de recibido para su ldia
Resiliencia ;
control de registro.
Revisa el Informe de acciones,
10 programas y politicas publicas de 3 dias
resiliencia.
ZEl Informe cumple con los criterios
establecidos por la Direccion
General de Resiliencia?
No
Solicita por medio de correc
electrénico a la Coordinacidén de
11 Pols’ti;as de _Fiesiliencia, realice los 1 di
ceambios pertinentes con fecha de
término no mayor a 5 dias a partir del
acuse de recibido.
Conecta en la actividad 3
ST
Instruye mediante oficio a |la
Coordinacién de Investigacién vy
12 Proyectos de Innovacion elabore una Ldia
propuesta de cartera de proyectos, a T
partir del Informe de la Coordinacion
de Politicas de Resiliencia.
Coordinacidon de Recibe el oficio de la Direccion General
13 | Investigaciony de Resiliencia y acusa de recibido para 1dfa
Proyectos de Innovacion | su control de registro.
Analiza el Informe y elabora propuesta
14 preliminar de cartera de proyectos de 21 dias
investigacion  aplicada para la -
reduccion del riesgo de desastres.

Pagina 15de 70




MANUAL

BEQUISITAR EL NOMBRE DEL

RNC DE LA

ADMINISTRATIVC

DE MEXICO

ORGAND CONFORME AL
AMARUAL DE IDENMTIDAD

IT ;
w OB IERNO DE LA

A IDAD DE MEXICO
Responsable de la i
No. g Actividad nem, )
Actividad ;
Solicita mediante correo electrdnico a
la Jefatura de Unidad Departamental
. de Analisis Urbano-Territorial reatice s
Fyw W . P -4 L]
los anélisis de riesgos para fortalecer el
desarrollo de la cartera de proyectos
estratégicos.
" , e Recibe y genera los analisis de riesgos
Jefatura de Unidad > YB ’ ©
para fortalecer el desarrollo de la
_ | Departamental de i i
16 heh , cartera de proyectos estrategicos de 5dias
Analisis Urbanc- SHoenpuner . P :
fall resiliencia para la reduccion del riesgo
Territorial i .
de desastres.
Enviza por correo electronico a la
< Coordinacion de Investigacion vy s
B y .’ Lopn . » (|
Proyectos de Innovacidn, el analisis de
riesgos para su validacion.
Coordinacion de . : s s
- Recibe v revisa el Informe de analisis ;
18 | Investigacion y bl 3dias
o 4 de riesgos
Proyectos de innovacion
¢El analisis de riesgos cumple con los
criterios solicitados?
No
Elabora las observaciones pertinentes
para su atenciény las envia por medios
19 electrénicos a la Jefatura de Unidad 1dia
Departamental de Anélisis Urbano-
Territorial.
Conecta en actividad 16
Si
Elabora y entrega oficio con el
20 documento de cartera de proyectos a 1dia
la Direccion General de Resiliencia.
21 Direccion General de Recibe y revisa el oficio con el 5 dias
2 3Gl
Resiliencia documento de cartera de proyectos.
;El documento de la Cartera de
proyectos cumple con los criterios
de la Direccion General de
Resiliencia?
No.
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ADMINISTRATIVC

‘v CIUDAD
L)

<o
Qﬂo GCOBIERMNOC DE LA

DE Méxgco

AMANUALDEID

Responsablede la
Actividad

Actividad

___O
Tiempe

| REQUISITAR EL NOMBRE DEL
ORGANG CONFORME AL

ENTIDAD

WITUCIQN.@j_ : ’ )
o o GUBIERNO DE LA
%——@JDAD DE MEXICO

]
(5]

carreo
n de

medic de
la Coordinacid

Solicita por
electrénico a

investigacion vy  Proyectos-—e
Innovacién, realice los cambios
pertinentes con fecha de término no
mayor a 5 dias a partir de acuse de

recibido.

idia

Conecta en actividad 14

Si

23

Instruye mediante oficio a la
Coordinaciéon de Investigacion vy
Proyectos de Innovacidn realice el
Anexo  Técnico del  proyecto
seleccionado.

1dia

24

Coordinacion de
Investigaciony
Proyectos de Innovacion

Recibe el oficio de la Direccién General
de Resiliencia y acusa de recibido para
su control y registro.

Elabora el Anexo Técnico del proyecto
bajo los criterios de necesidades que la
Direccién General de Resiliencia
especifique.

20 dias

]
an

Sclicita mediante correo electrdnico 2
la Jefaturz de Unidad Departamental
de Anélisis Urbano-Territorial, otorgue
e analisis de proyectos
interdisciplinarios para fortalecer el
Anexo Técnico.

i

|w—v|
(ol

]

Jefatura de Unidad
Departamental de
Andlisis Urbano-
Territorial

Recibe, genera e integra el andlisis de
proyectos  interdisciplinarios  de
resiliencia para el Anexo Técnico y
envia la version final a la Coordinacién
de Investigacién y Proyectos de
Innovacién para su validacion.

5 dias

28

Coordinacion de
Investigacion y

Proyectos de Innovacion

Recibe y revisa el Informe de anédlisis
de proyectos interdisciplinarios

=t
s 1
(ah]

:El informe del analisis de proyectos
interdisciplinarios cumple con los
criterios solicitados?

No

~
P

-
~.]
o
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CMANUAL DE 1D

DY/

ORGAND CONFORME AL

MBRE

ENTIDAD

A
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Mo, | Responsable dela Actividad Tiempo
Actividad i
Elabora las observaciones pertipentes
y las envia por medio de forreo
29 electrénico a la Jefatura de Unidad idfe
Departamental de Anélisis Urbano-
Territorial, solicitando su atencion.
Conecta en actividad 27
Si
Elabora y envia oficio para entregar el
30 Anexo Técnico a la Direccidon General 1dia
e Resiliencia, para su validacion.
- ] , Recibe y analiza el Anexo Técnico para
Direccion General de Ty e o
5l e~ su revision y validacion y acusa de 5dias
B ' recibido para su control y registro,
:El Anexo Técnico cumple con los
criterios de necesidades de la
Direccion General de Resiliencia?
No
Solicita por medio de correo
electronicc 2 la Coordinacion de
Investigacion vy  Proyectos de
32 Innovacién, realice los cambios 1dia
pertinentes con fecha de término no
mayar a 5 dias a partir de acuse de
recibido.
Conecta en la actividad 25
Si
Instruye mediante oficio a la
Coordinacidn de Investigacion vy
33 Proyectos de Innovacion, realice las 5l
gestiones administrativas para la
ejecucion y seguimiento del proyecto
de conformidad con el Anexo Técnico.
e —_— R‘ecibe_lla solicitud de ofiFi_o dfa la
4 | innestisseiBay Direccion Gelne‘:ral de Resiliencia vy | dia
o - __.._ | acusa de recibido para su control y
Proyectos ¢e Innovacion .




MANUAL

ADMINISTRATIVO

REQUISITAR EL NOMERE DEL

e on GOs! E:LP..L, DE LA

DE MEX!CO [
AY

d CIUDA

Responsabledela

Actividad

Actividad

G{é cu

Tiempo

Da seguimiento al proyecto y compila
resultados del mismo, elabora el

ORGANG CONFORME AL
OMAMUAL DE IDENTIDAD
ETL.C'ON.—\L

IERNO DE LA
DAD DE MEXICO

Reporte final y remite a la Direecién
General de Rasiliencia mediante oficio
para su revision.

Direccién General de

Resiliencia

Recibe el Reporte final y acusa de
recibido para su control y registro.

Revisa Reporte final del proyecto.

:El Reporte cumple con los criterios
establecidos en el Anexo Técnico?

Na

Solicita por medio de correo
electronico a la Coordinacion de
Investigacion y  Proyectos de
Innovacidn, se hagan las adecuaciones
pertinentes en un plazo no mayor a 10
dias a partir de acuse de recibido.

Conecta en la actividad 35

Si

Envia mediante oficic a la
Coordinacion Politicas de Resiliencia,
el Reporte final del proyecto,
solicitando elabore una hoja de ruta
para el disefio de una politica plblica
de resiliencia para la reduccién del
riesgo de desastres.

I
£oX

C* rdinafzé
iticas de

nde
'C"(

iliencia

Recibe el oficio con el Reporte fina
acusa de recibido para su control y
registro.

Elabora la propuesta de una hoja de
ruta para el diserio de la politica de
resiliencia para la reduccidn del riesgo
de desastres en la Ciudad de México.

Solicita mediante correo electrénico a
la Jefatura de Unidad Departamental
de Acciones de Resiliencia, realice un
analisis documental y cuantitativo de
resiliencia para generar una opinidn
técnica para la politica de resiliencia.

1dia




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| REQUISITAR EL NOMERE DEL

[ o
iR o’/’o GOBIERNG DE LA
il % CIUDAD DE MEXICO

Responsable de la
Actividad

Actividad

-—-O
Tiempe

Jefatura de Unidad
amental de
Acciones ge Resiliencia

o
]
s
o)
I'_T

Genera el analisis cualitatjvo
cuantitativo y emite opinidn técnica d

M = |

ORGANG CONFORME AL
cMANUAL DE IDENTIDAD

Q ITUCIONAL : -
o o GOBIERNO DE LA
%—G—UDAD DE MEXICO

Il

=

la politica de resiliencia. Envia—po
correo electrénico la opinidn técnica a
la Coordinacion de Politicas de
Resiliencia para su validacion.

44

Cocrdinacion de
Politicas de Resiliencia

Recibe y revisa la opinidn técnica de la
politica de resiliencia

:La opinién técnica de la politica de
resiliencia cumple con los criterios?

No

=
un

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia por correc electrénico a la
Jefatura de Unidad Departamental de
Acciones de Resiliencia, solicitando su
atencidn.

idia

Conecta en la actividad 43

]

46

Elabora la hoja de ruta para el disefio
de una politica publica de resiliencia
para la reducciéon del riesgo de
desastres en la Ciudad de México y la
envia mediante oficio a la Direccion
General de Resiliencia para su
validacion.

Direccion General de
Resiliencia

Recibe oficic con la propuesta de la
hoja de ruta para el disefio de una
politica plblica de resiliencia para la
reduccién del riesgo de desastres en la
Ciudad de México y revisa la misma.

¢La propuesta de (2 hoja de ruta para
el disefio de la politica de resiliencia
para la reduccion del riesgo de
desastres cuenta con los criterios
sefialados por la Direccion General
de Resiliencia?

No

Pagina 20de 70




A N Qo | REQUISITAR EL NOMBRE DEL
MANUAL 5 /’o GOBIERNO DE LA GRGANO CONFORME AL
ADMINISTRATIVO ) d‘é CIUDAD DE MEXICO | (MARUAL DE IDENTIDAD

R o Wh Q ITUCIONAL ) _
. o o GOBIERNO DE LA
LA UL dé CIUDAD DE MEXICO

% .
Actividad Tiempe

Responsablede la
Actividad

Solicita por medio electronico a la
Coordinacion de Politicag de

Resiliencia, realice los cambie
pertinentes con fecha de término no
mayor a 5 dias a partir de acuse de
recibido.

Conecta en la actividad 46

Si

Realiza el procesc de consulta de la
politica publica de resiliencia para la
recuccién del riesgo de desastres en el 1dia
seno del Consejo de Resiliencia de la
Ciudad de México para su validacion.
:La propuesta de politica publica es
aprobada en el Consejo de
Resiliencia?

No

Solicita por medio de oficio a la
Coordinacidon Politicas de Resiliencia,
se realicen los ajustes cbservados por
el Consejo en un plazo no mayor a 15 2 dias
dias para presentar nuevamente la
politica pUblica en el seno del Consejo
de Resiliencia.

Conecta en la actividad 46

Si

Solicita por medio de oficio recibiendo
su acuse correspondiente a la
Direccion Ejecutiva de Asuntos
51 Juridicos el apoyo para publicar y/o 1dia
conducir el medio adecuado para la
implementacion de la politica plblica
de resiliencia.

L
Q__lk

A
e

wn
O

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 186 dias habiles
Plazo o Periodo normativo-administrativo méximo de atencidn o resolucién: N/A
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ADMINISTRATIVO

Aspectos a considerar:

1

IS

REQUISITAR EL NOMBRE DEL

el G E |
ZOBIERN L
p OBIERNO D A

% CIUDAD DE ‘,MI'-:XICQ
FSwrl
o (I Pl "\‘

71

Odoéo

La propuesta de la cartera de proyectos, en todo momento deben estar

ORGANO CONFORLIE AL
AMANUAL DE IDENTIDAD

Q ITUCIONAL e
GOUBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

encaminados al disefio y/o fortalecimiento de la politica pablica de resiliencia
para la reduccién del riesgo de desastres de acuerdo con el contexto de peligros
y vulnerabilidades de la Ciudad de México.

Los criterios de resiliencia deben estar alineados a los principios rectores que
gufan el proceso de construccidn de resiliencia sefialados en la Ley de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

El contenido minimo del Anexo Técnico debe incluir: Contexto, Justificacién,
Obijetivo, Partes Involucradas, Alcances, Actividades Generales, Cronograma de
Trabajo, Referencias Bibliograficas y Anexos.

Las actividades de este procedimiento se llevaran a cabo con el apoyo de personal
de Némina 8 y Honerarios.
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ADMINISTRATIVQ

Diagrama de Flujo

REQUISITAR EL NOMBRE DEL

a |
o’ﬂo GOBIERNO DE LA
w CIUDAD DE MEXICO

£ ‘ .

ORGANO CONFORME AL
dMANUAL DE IDENTIDAD

Q' ITUCIONAL
% o GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO
o]

Disefio de proyectos innovadores para impulsar la politica pablica de resiliencia para la RRD

1. Instruye mediante
atcio realice un

Inferme de situacion
sobre las acclones de
resiliencia

% Recbe oficie can
el Infarme v acusa
de recibido para su
contrel y registro

Direccién General de Resiliencia

zEl Informe cumple con [os
criterios establecidos por
Ia DGR?

10, Revisa el Informe 12 tnstruye 3 ia
de acciones, / _ CIPi, elaborn una
programas y L propussta de catlera

pohticas pliblicas de ] de proyoeios

resiliencia. NO

11. Sohieita ala CPR
reahce 105 cambios
pertinentes

2 Recibe oficio y
arusa de recibido
para su eantrol de
reqistra

1 Flabara el infarme
de las accienes,
pragramas y paliticas
publicas de resiliencia

=

Caordinncion de Politicas de Resillencia

E! Informe de
steibuciones cumple con
los criterins establecidos?

4 Insuuye @ la IUDAR 6. Recibe y revisa el ] = o para eniregar of
realice revision de nforme e g Informe a lay DGR
atribuciones para atriugiones para su validacian
fortalecer mforme

NG

7 E:ra

mediante Lo
clectranica a

obsecaciones al
Informe y las envia

e
la

Jefatura de Unidad ]
Departamental de Acclones de
Resillencla

5. Recibo y realiza la
revision de
avibuciones. Envia
Informe a la CPR

20, Elabora v
entrega ofice ton

14, Elabora
observaciones al
Infarme y las envia |
mediante correg
electrGmco ala

2 4El andlisis de riesges
-4 cumple con des criterios
£ solicitados?
S s oo 4 ol Tinf 15, Solcita a 12
g 13. Recibr oficio de 14, Analiza Informe y = 5
e la DGR v acusa de glabora propussta JUDﬁ_:UT realice las 1Héif-']i“|:;hr_‘ y r;"‘lm " e
{2 ) recibign para areliminar de cartera "““["i'_’ de ricsgos nab: :‘;"‘:: N
| 8 e e contral y registro, de provectas para la cartera de i A
[T 8 g DIoVECtos.
| gﬁ Y T
=2
|53
| g B ey
= (v )
I3
15 ]
L&
b
o
i)

7| el documento de
cartera de proyecios
4 la DGR,
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o’ﬁo GOBIERND DE LA

w CIUDAL DE MEXICO
o : }

| REQUISITAR £L NOMERE DEL

GRGANO CONFORIE AL
GMANUAL DE IDENTIDAG

Q TUCIONAL )
o GUBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

la politica pablica de resiliencla para la RRD

para impul:

o

Diselo de proyectos inno

| 16, Recibe y genera las

) ——» analisis de nesqos pama

1 la cartera de proyectos ]

1
|
i
i
!

Acciones de Resiliencla

Jefatura de Unidad Departamental de

17 Envia por corres
electrdmco a la CIP1 &l
anahsis de riesqos para
su validacion

#0

21, Recibe y revisa el

iEl documents de la
Cartera de proyectes
cumple con los criterios

la CIM realice el Anéxo

{.’e‘j. Instruye mediante oficio a

| 23

alicio gon el documento
de cartera de proyectos

Direccidn General de Resiliencia

22 Solicita por medio de
correo electranico a ko CIFI
realice los cambios
pertinentes

seleccionado.

1 Téenico del groyecto

Jefatura de Unidad Bepartamental

de Analisis Urbano-Territorial

Interdisciplmanos
para ol Anexo
Teenwo, Eavia a CIPT, |

o
§ J 41 Informe def anilisis de
= f pwy«ms
2 Interdisciplinarios cumple
= g con los eriterios
3 r solicitadod?
- ) b : 30, Elabsra y envia
" 3 ; 25, Elabara Anexo 26, Solicita mediante ; .
o 4 i . tre F
b gc JTA:‘{::SE; Tecnico del proyecte correo electronico a 28. Recibe y revisa el - N = tﬁ::; amr?._':?;‘;gf;! 1
2 .)lrJ‘| ey bae los critencs de la JUDAUT atorgue el Informe a Analisis de S nGR e .;w.
E par i ::ktr = neresidades de |a analisis de proyectos Poyectos 1 vaild?' 7o
pu egisan DGR conducente i i
{
x WO
E: ||
- ¥
< ;
29, Elabora las
* observaciones pertinentes
y las envia a la JUDAUT
= soticitando su atencidn
o
4
27. Recibp y genera
andlisis de proyectos
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ClUDAD

REQUISITAR EL NOMBRE DEL

RNC DE LA
DE MEXICO

ORGANO CONFORME AL
AMANUAL DE IDENTIDAD

ITUCIDNAL A
GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

iEl Anexo Técnico

cumple con los criterios J.flr;:" E"""‘“ cumple mmins
de neceiidades deta el Anexo Técnico?
DGR?
33. Instruye ala CIPY : } i 5 39 Enviaala CPR el
31 Becibe y analiza el S St j realice |as gestiones Mig;g."?;_v 37. Revisa W Reperte Final y
£ Anexo Teerica para su | N para la ejecucien y Saiey e e Reporte final de i W 4 scheita elabiore hoje
£ revisian y validacion, | f seguimiento del Fecibide proyecto. | de ruta para ef
= £ proyecta ) diseno de pelitica
= i
« NO i e [
<
= : |
'Il‘. i
1
&
o ¢ |
i
= i
s 3
s 1 = 32. solicita a la 1R 38, Solicita a la CIP! se
-4 i a realice ios cambics hamgan las adecuacianes
i | pertinentes. pertinentes
= |
! ]
E I
L 1 o
= 1
3- |
= -
s TS
& rea 35. Da segumiento al
= 1 E 34, Recibe la solicitud o PiDyeclo, elabora Reporte
| 8| y Bcusa de reciids final y lo remite a la DGR para
s | EE| validacian.
L o |
=N d
"
o
T
S
4
-5

Diseo de proyectos innovadaores para i

Coordinacién de Investigacién y

! 2La opinion técnica
{ de ia politica de
i resiliencia cumple
i3 con ks criterios?
E 40, Recibe oficic con ¢l 41 Elabora propuesta ‘if:::::ti: :f‘;:‘ﬁm 44 Ricibie v ravisa 1o . st 48 Elabora la hoga ge |
| El Reparte final y acusa de de haje de rula para el 5 'tal ] e te v d' “ G N ruta para e disens de la |
| & reribido para su contral disesia de la politica de cu;?:tzl‘:o y 3 cg]?m: dz(r:f'll :m: N politica de resilioncia y {
i K y registro, resiliencia para la RRD. e Op‘_n‘idnlﬁimiﬁ p resiliencia. la envia a la DGR |
| B |
Fi i

s

= nO

=

=

=

Z

z ¥

{3

8 [ 45 Elabora nbservaciones

pertinentes y laerwia ala
{ JUDAR para su atencién.
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| REQUISITAR EL NCMBRE DEL

GOBIERNQC BE LA

o“o CIUDAD DE ‘Méxsc:o
(=] |

ORGANQ CONFORIE AL
cMANUAL DE IDENTIBAD

Q ITUCIONAL ,

o o GOBIERNO DE LA
“ CIUDAD DE MEXICO
A

ta politica pablica de resiliencia para la RRD

dores para i

Disefio de proyectos i

Jefatura de Unidad Departamental de
Acclones de Resiliencia

43. Genera analisis
cudlitative y
cusntitativo, Emite
opinidn técnica y envia

45 )
Nt

Direccién General de Resiliencia

ila propuesta de Ia heja ila propuesta de potities
deruty de la politica de es aprobada en e Consajo
resiliencia wmﬁ;{: con los de Resiliencia?
criterios?
47 p?;c.f:s?;‘lc:o ;c:; la i o jnﬂi. Realiza el proceso de ] . ]
I:Ilwﬁopde 2 F:t!.tuca db » N cansulta de |a pelitica de S
resiliencia -prm:usn la N resiiencia en el Consejo pvd
mlsgna | de Resiliencia, |
NO MO

B g

43, Solicta a la CPR

realice kos cambios
pertinentes

51. Selicta a la DEAJ

50. Solicita a la CPR se
realicen los ajustes

observadus porel
Consejo

# ¢l apoye para conducic
el medio adeguado para
su implementacion.

Mtro. Norlang Marcel Garcia Arroliga
Director General de Resiliencia
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ADMINISTRATIVO

2.-Nombre del Procedimiento: Implementacion de la Estrateg
Ciudad de México y asegurar su seguimiento y actualizacion.

| BEQUISITAREL MOMBRE OFL

ERNO DE LA
D DE MEXICO

l ORGANQ CONFORME AL
O MANUAL DE IDENTIDAD
TITUCIONAL | ERNO DE LA

o} o]
dé CIUDAD DE MEXICO
O

12 de<Resiliencia deilar

Objetive General: Contar con un instrumento estratégico de planeacion urbana gue
cozdyuve al desarrollo territorial resiliente al riesgo de desastres en la Ciudad de México
con una vision metropolitana.

Descripcion Narrativa:

No. Respoﬂg‘b{e e Actividad Tiempo
Actividad ‘
oy i , Instruye mediante oficio realice un
, | Direccion General de e - 2 i
1| Resitiencia Diagnostico de Situacion de la ldia
Estrategia de Resiliencia.
2 Fcoro{nac_z?n g Recibe oficio de solicitud y acusa de v
2 | Investigacion y %5 - s lala
Proyertss de lnnsvacbn recibido para su control de registro.
Elabora Diagndstico de Situacion
3 preliminar de la Estrategia de 15 dias
Resiliencia.
Solicita mediante correc electronico a
la Jefatura de Unidad Departamental
de Anélisis Urbano-Territorial, brinde
4 el andlisis de  peligros vy 1dia
vulnerabilidades de la Ciudad de
México para el Diagnostico de
Situacion.
Elabora el anélisis de peligros vy
vulnerabilidades de la Ciudad de
Jefatura de Unidad México para el Diagndstico de la
- | Departamental de Estrategia de Resiliencia y lo envia -
5 Yoo . g Sdias
Analisis Urbano- mediante correo electrénicc a la
Territorial Coordinacion de Investigacién vy
Proyectos de Innovacion para su
revision y validacién.
Coordinacién de’ Recibe y revisa el analisis de peligros y
& | Investigaciény vulnerabilidades de la Ciudad de 3dias
Proyectos de Innovacién | México.
¢El  analisis de peligros vy
vuinerabilidades cumple con los X
criterios establecidos?
No
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| RE_QI USITAR EL NOMBRE OF |
RNO DE LA ORGAND CONFORME AL
DE MEXICO GIANUAL DE IDENTIDAD
(R OW'UC]Q:H?‘!';'.H' RNO DE LA
é CIUDAD DE MEXICO
o

MANUAL
ADMINISTRATIVO

Responsabla de la

Pe Actividad | Trambo
Actividad AEmP

Elabora las observaciones pertinentes

Coordinacion de y las envia mediante electrénicoa la
Investigacidny Jefatura de Unidad Departamental de 1dia
Proyectos de Innovacidn | Anélisis Urbano-Territorial para su
atencion.

Conecta en actividad 5

Si

Elabora Diagndstico de Situacion de la
Estrategia de Resiliencia integrando el
contexto de peligros y
vulnerabilidades y lo remite mediante 5 dias
oficio a ia Direccibn General de
Resiliencia para su revision vy
validacién.

Recibe Diagndstico de Situacion de la
Direccion General de Estrategia de Resiliencia, acusa de
Resiliencia recibido para su control y registro vy
revisa documento para su validacion.
¢El Diagndstico de Situacion de la
Estrategia de Resiliencia cumple con
los criterios establecidos?

No

Solicita por medio de correo
electrénico a la Coordinaciéon de
Investigacién y  Proyectos de
Innovacion, realice los cambios
pertinentes con fecha de término no
mayor a 5 dias.

Conecta en actividad 7

St

Instruye mediante oficic a |la
Coordinacion de  Politicas de
Resiliencia, elabore un Plan de Trabajo
- para la actualizacién de la Estrategia
' de Resiliencia, a partir del Diagnéstico
de Situacion y los criterios de
necesidades que dicte la Direccion
| General de Resiliencia.

=l

[es)

[
Lo
Ty

1
-
[ai}

I

-
[
&
—
o
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REQUISITAR EL NOMERE DEL

|
MANUAL RNC DE LA | GRGANO CONFORIE AL
ADMINISTRATIVO DE MEXICO | ANUAL DE IDENTIDAD
' ' s (S PrucionaL
o o GOBIERNO DE LA
- % €HJDAD DE MEXICO
Responsable de la - =1 i@
No. .p_ Actividad Tiempo
Actividad
12 Coordinacion de Recibe oficio de solicitud y acisa de i
1 - i 3 . 1
Politicas de Resiliencia recibido para su control y registio.
Solicita mediante correo electrdnico-2a

e

la Jefatura de Unidad Departamental
de Acciones de Resiliencia desarrolle
13 un analisis de necesidades en materia 1dia
de  ©planeacién vy ordenamiento
territorial para la actualizacion de la
Estrategia de Resiliencia.

Desarrolla el anélisis de necesidades
en materia de planeacion vy
ordenamiente territorial para la

Jefatura de Unidad actualizacion de la Estrategia de
14 | Departamental de Resiliencia de la Ciudad de México y la Sdias
Acciones de Resiliencia | envia mediante correo electrénico a la
Coordinacion de  Politicas de
Resiliencia para su revision vy
validacion.
Recibe y revisa el reporte de
._ | Coordinacién de necesidades en materia ordenamiento "
15 = o U 5dias
Politicas de Resiliencia | territorial para la actualizacidon del

Estrategia de Resiliencia

:El reporte de necesidades para la
actualizacion de la Estrategia de
Resiliencia cumple con los criterios?
No

Elabora las observaciones pertinentes
para su atencion y las envia mediante
correo electronico a la Jefatura de 1dia
Unidad Departamental de Acciones de
Resiliencia para su atencidn.

Conecta en actividad 14

Si

Elabora Plan de Trabajo para llevar a
cabo la actualizacién de la Estrategia
de Resiliencia integrando el reporte de
necesidades y lo remite mediante 20dias
oficio a la Direccidn General de
Resiliencia para su revisién vy
validacioén.

el

(03]

—
I
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Resnonsabledela
Actividad

Actividad

et
[04]

Direccion General de
Resiliencia

Recibe y revisa el Plan de Trabajp para

actualizacidn de la Estrategia de
Resiliencia de la Ciudad de México.

5dias

(El Plan de Trabajo para la
actualizacion de la Estrategia de
Resiliencia cumple con los criteries?

No

Solicita por medio de correo
electronico a la Coordinacion de
Politicas de Resiliencia se realicen los
cambios pertinentes con fecha de
término no mayor a 7 dias habiles
hecha la solicitud.

[
Cl.

[43]

Conecta en actividad 16

Si

Instruye mediante oficio a2 la
Coordinacion de  Politicas de
Resiliencia ejecuté y coordiné el Plan
de Trzbajo para llevar a cabo la
actualizacion de la Estrategia.

oordinacion de

Politicas de Resiliencia

O

ecibe y acusa de recibido para su
control y registro la solicitud para ia
ejecucion del Plan de Trabajo para la
actualizacién de la Estrategia de
Resiliencia.

22

Inicia con la coordinacidn y ejecucidn
del Plan de Trabajo para la
actualizacién de la Estrategia de
Resiliencie, solicita mediante correo
electrénico a la Jefatura de Unidad
Departamental de Acciones de
Resilienciz brinde el acompafiamiento
de vinculacion intersectorial,
sistematice la informacidn y elabore
un reporte técnico.
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No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

% CHIDAD DE MEXICO

— O
Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Acciones de Resiliencia

Recibe correo electronico y brinda
acompafiamiento de vinculacion

intersectorial a la Coordinacién—gae
Politicas de Resiliencia durante el
proceso de actualizacion de la
Estrategia de Resiliencia.

24

Sistematiza la informacidén derivada
del acompafiamiento de vinculacion
intersectorial, elabora reporte técnico
de los resultados obtenidos y los envia
mediante correc electronico a la
Ceordinacién de  Politicas de
Resiliencia para su validacion.

25

Coordinacion de
Polfticas de Resiliencia

Recibe y revisa el reporte técnico de la
Estrategia de Resiliencia de la Ciudad
de México.

:El reporte técnico de la Estrategia
de Resiliencia de la Ciudad de México
cumple con los criterios
establecidos?

No

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia mediante correo
electrénico a lz Jefatura de Unidad
Departamental de Accicnes de
Resiliencia para su atencién.

Conecta en actividad 24

Si

2]
-1

Realiza el Informe final de |la
actualizacion de la Estrategia de
Resiliencia de la Ciudad de México y lo
remite mediante oficio a la Direccion
General de Resiliencia para su revision
y validacion.

10dias

28

Direccion General de
Resiliencia

Recibe y revisa el Informe final de la
Estrategia de Resiliencia de la Ciudad
de México.

Pagina 31 de 70




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| REQUISITAR EL NOMBRE DEL

BIERNC DE LA
) DE MEXICO

OREGAND CONFORME AL
MANUAL DE IDENTIDAD

Q ITUCIONAL
o GOBIERNO DE LA

No.

Responsable dela
Actividad

Actividad
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;0
Tiempo

:El Informe final de la Estrategia de
Resiliencia cumple con los criterios
de la Direccion General—de

Resiliencia?

No

Solicita mediante correc electrénico a
la Coordinacién de Politicas de
Resiliencia, realice los cambios
pertinentes con fecha de términoc no
mayor a 5 dias habiles.

Conecta en actividad 26

Si

30

instruye mediante oficio a |la
Coordinacidon de Investigacién vy
Proyectos de Innovacion, elabore el
documento con la  estructura
preliminar de la Estrategia de
Resiliencia de la Ciudad de México, a
partir del informe realizado por la
Coordinacion de  Politicas de
Resiliencia.

}_l
0.
o

Coordinacion de
Investigaciony
Proyectos de Innovacién

Recibe oficio de solicitud, acusa de
recibido y procede con {a elaboracion
del documento preliminar de la
Estrategia de Resiliencia.

1dia

Solicita mediante correo electrénico 2
la Jefatura de Unidad Departamental
de Andlisis Urbano-Territorial realice el
anélisis de riesgos geoespaciales para
la identificacién de areas prioritarias
de intervencion incluyendo escenarios
de adaptacion a partir de modelos de
cambio climatico desde el enfogue
resiliencia para la reduccion del
riesgo de desastres.
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Responsablede la - :
No. .p.. ; Actividad Trempo
Acltividad
Recibe y genera el anélisis de fiesgos
geoespaciales para ta identificaqion de
. o dreas prioritarias asegurando—ta
Jefatura de Unidad . P .. . g,
, incorporacion  del enfoque de
. Departamental de AL i . et o
33 adaptacion al cambio climatico y lo 5 dias

Anélisis Urbano-

" envia mediante correo electrénico a la
Territorial

Coordinaciéon de Investigacidon vy
Proyectos de Innovacién para su
revision y validacion.

Coordinacién de
34 | Investigacidny
Proyectos de Innovacion

Recibe y revisa el analisis de riesgos

; 3 dias
geoespaciales

¢El analisis de riesgos geoespaciales

cumple con los criterios
establecidos?
No

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia mediante correo
35 electronico 2 la Jefature de Unidad 1dia
Departamental de Anélisis Urbano-
Territorial para su atencién.

Conecta en actividad 33

si

Elabora el documento con Iz
estructura preliminar de la Estrategia
sz de Resiliencia de la Ciudad de México 20 dias
actualizada y la remite mediante oficic
a la Direccion General de Resiliencia
para su revisidn y validacién.

Racibe y revisa el Informe preliminar
de la Estrategia de Resiliencia de la Sdias
Ciudad de México actualizada

¢El documento de la estructura
preliminar de la Estrategia de
Resiliencia actualizada cumple con
los criterios establecidos por la DGR?
No

(68
-
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No.

Responsahledesla
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Actividad

o

Tiempo

Solicita por medios electronicos a la
Coordinacion de Investigacfén vy

ORGANG CONFORME AL
MANUAL DE IDENTIDAD

mTITUCEQNg}L s :
o o GUBIERNO DE LA

DAD DE MEXICO

Proyectos de innovacion, se reaticen
los cambios pertinentes con fecha de
término no mayor a 7 dias habiles
hecha la solicitud.

Conecta en actividad 35

Si

3%

Instruye mediante oficio a la
Coordinacién de Investigacion vy
Proyectos de Innovacién, gestione los
trabajos pertinentes para someter a la
Estrategia de Resiliencia al proceso
participativo en el seno del Consejo de
Resiliencia de la Ciudad de México,
para su consulta, retroalimentacién y
validacion.

40

Coordinacién de
Investigacidny
Proyectos de Innovacién

Recibe oficio y acusa de recibido para
Su registro.

En conjunto con la Jefatura de Unidad
Departamental de Analisis Urbano-
Territorial disefian la herramienta de
consulta de |z Estrategia de Resiliencia
para someterlo en el Consejo de
Resiliencia. Envian dicha propuesta a
la Direccién General de Resiliencia
para su validacién,

15dias

42

Mirs
LAY

eccién General de
Resiliencia

Recibe y revisa la herramienta para
hacer la consulta de la Estrategia de
Resiliencia de la Ciudad de México.

:La herramienta para la consulta de
la Estrategia de Resiliencia cumple
con los criterios establecidos?

No
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O
Tiempo

43

Solicita por medio electronico a la
Coordinacion de Investigadién vy

Proyectos de Innovacidn se realicen
los cambios pertinentes con fecha de
término no mayor a 5 dias habiles
hecha la solicitud.

1dia

Conecta en actividad 41

Si

44

Instruye mediante correo a la
Coordinacién de Investigacién vy
Proyectes de Innovacidn, ejecuté el
proceso participativo en el Consejo de
Resiliencia y elaboré el documento
final posterior a la retroalimentaciéon y
validacion correspondiente,

ldia

Coordinacion de
45 | Investigaciony

Proyectos de Innovacidn

Ejecuta proceso participativo en &l
seno del Consejo de Resiliencia de la
Ciudad de México.

1dia

46

En conjunto con la Jefatura de Unidad
Departamental de Anélisis Urbano-
Territorial disefian el documento final
de la Estrategia de Resiliencia a partir
de los resultados obtenidos de la
consulta realizada.

s
b |

Envia por oficio a la Direccion General
de Resiliencia, el documento final de la
Estrategia de Resiliencia de la Ciudad
de México.

1dia

Direccid

icn
Resilienci

General de
2

Recibeyrevisa eldocumentofinaldela
Estrategia de Resiliencia

5dias

¢El documento final de [a Estrategia
de Resiliencia cumple con los
criterios de necesidades de la
Direccion General de Resiliencia?

No




| REQUISITAR EL NOMBRE DEL
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ADMINISTRATIVO
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D DE MEXICC OMANUAL DE IDENTIDAD

QBT ko DE LA

o 0 ’
dé_ﬂ.u DAD DE MEXICO

i Res-ps-msab[edela Actividad Tioempo
Actividad
Solicita por medio electronicp a2 la
Coordinacién de Investigacién vy
& Proyectos_ de Inr?ovacién, se realicen a0
; los cambios pertinentes con fecha de
término no mayor & 5 dias habiles
hecha la solicitud.
Conecta en actividad 46
Si
Solicita por medio de oficio a la
Direccion  Ejecutiva de Asuntos
- Juridicos se realicen las gestiones 1 dia
pertinentes para publicar la Estrategia
de Resiliencia en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.
;La Estrategia de Resiliencia se
publica en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México?
No
Recibe acuse y da el seguimiento
_. | Direccicn General de pertinente con la solicitud realizada a o 43
> | Resilienciz la Direccion Ejecutiva de Asuntos R
Juridicos.
Conecta en actividad 50
Si
Instruye la realizacion de las
actividades de difusiony
55 comunicacion de la Estrategiz—lx de 3 i
Resiliencia de la Ciudad de Mexico,
para su implementacion de los
actores involucrados.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 222 dias hébiles
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencidn o resolucion: N/A
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| REQUISITAR EL NGMBRE DEL
ﬁ GOBIERNGC DE LA |  ORGANO CONFORME AL
d\TANUnL DE IDENTIDAD
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Mr 0
“""&” ‘A} CIUDAD DE MEXICO

El proceso de actualizacion de la Estrategia de Resiliencia, debe de-esta

a2 los instrumentos de planeacién del desarrollo de la Ciudad de México.

El Plan de Trabajo parz la actualizacion de la Estrategia, debe contemplar la

realizacion de talleres, aplicacién de encuestas, casos comparativos y consulta

pUblica de instrumento.

La ejecucion del Plan de Trabajo y procesos participativos puede variar en tiempo
de acuerdo con la agenda de los actores invelucrados.

Los aspectos de analisis de riesgos geoespaciales deben alinearse al contexto de

peligros y vulnerabilidades del territorio de la Ciudad de México.

| proceso general de la actualizacién de la Estrategia considera el
compafiamiento técnice de la Red de Ciudades Resilientes (R-Cities, por s

siglas en inglés).

Les actividades de este procedimiento sellevaran a cabo con el apoyo de personal

de Némina 8 y Honorarios.

m

ﬂ.l

Pagina 37 de 70




MANUAL
ADMINISTRATIVO

] Qo | REQUISITAR EL NOMBRE DEL
a po GOBIERNO DE LA ORGANC CONFORME AL
‘/0 CIUDAD DE MEXICO GMANUAL DE IDENTIDAD
(FWP ITUCIONAL
e ow GOBIERNO DE LA
é CIUDAD DE MEXICO
o]

Diagrama de Flujo

Implementacion de la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México

El Diagnéstico de
Situacidn de la ERCOMX
cumple con las criterios?

Hyeredy | 11 Instruye a la CPR

P | 1 I:;;]o m;ﬁc'e j:w 9, Recibe Diagnastico de A s { elahoxrt;giwuﬁ‘e Sl P

fnicig Dliagnastico e S”u"mn;o EP;CD'?'H . ' " para la aclualizarian de |a ”
= Situacian de la ERCDMX. TANIA HOCUeL I, J ERCDMK :

NO

y
|
!
i
|
v

10. Recibe Diagnostico de
Situacian de ERCDMX y
révisa documento

Direccién General de Resiliencia

¢EI andlisiz de peligros y |
vulnerabilidades cumple
con [os criterios
y establecidos?
i
3 4, Selicitaala i rooes : e
2. Reube oficio de i Elabora : 6. Recibe y fevisa el 8. Elobora Diagndstico de
solicitud v acusa de Diagnostico de JUDAUT brinde el anilisis de peligros Ny | 1a ERCOMX imtegrands el !_
toribicio pars su control Situacion preliminar dnainlsn don_;laa;r;sz- y vunerabilidades N " andlisis de peligrosylo |
y de la ERCDMX y vainerabilidades dela CDMX. envia a la DGR |
de registro. el de b COMYE ]
. a ND

7. Elabora observaciones y
3 solicita a la JUDAUT
\\“,’ realice las adecyaciones
pertinentes J

Coerdinacion de lnvestigacion y Proyectos de lnnovacion

S: Elabara el analisis de
peligros y vulnerabiidades
de la COMK y lo ervia a la

Jetatura de Unidad Departamental de
Andlisis Urbano-Territorial
[a]
=
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tade la Ciudad da Mixico

il reporte da necsidados
para b actkallesdan de
s ERCDN cumple con fos
critesios]
- ( 17. Baburd Plan e
il 7 3%, ok gfico e ion aiigdetie Y5 fncioe ¥ redri I 5 # Trabio para
% v . _;gll;;ud d """:g:;ci necetidades an matnra 5 e'\_':;ﬂede la .\ 3 Mtk el
& i o 'p':.::‘rl; ¥ e Brdonamidnto necesi Dr;‘;;vn & ERCOMA y Ic.al.‘llm.‘l ala
I} e Leitarial I 3 i DGR
5§ * W
g ; i
3 | r | :
] {
- I|
i : S 16 Elabora observacones
| qm peinentes y ks envia o
2 1 Ko Ly JUDAR para s atenaide
] | |
\
t ¥
: i
H 1
= i
17 1 3
i Gml 1D i : |
i z m!‘r‘: !aal analizs {
| !g | de 1 pati ky }
i i ! E’Cﬁkﬂylnmnla
53 i CPT pura s rivvision
i
H
it
=L
=
- .
5 < 5
2 1
i et
+
i
1
i
&ﬁhmﬁ::'mh
TREOMX cample con fos
eriterios?

Direecian Genaral de Resifiencia

[ 10 Recibe y revrea el |
§ plan dir irabupo pata la

o

200 rvstruye a W CPR
ejpcute y cooraing &l

aclunh.'.\uavl dela

1%. Solwita a by CPR s
roalizen jor caminos
pertineres

A phan de trabago para fa
actuaacion o ls
ERCDNX
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de Resiliencia de la Ciudad de México

de laE

OBIERNO DE

¢El reporte tecnico de fa
ERCOMY 1 fos.

anmmm"'" idos?

22 imicia la gjecucion
del Plan ¢e Trabajo y
solicita ala JUDAR

21. Recibe y dcusa de
recibide la selisitud para

iy

la gjecucion det Plan de brande ¢l Estrategia e Resthencio
Trabiaje acompailamiento de la Ciudad de México
l técnico.

25 Recibe y revsa el ] . st 27, Realza Informe final |

reporie ecnico dela T et | de la ERCOMX y o

N "] remite a la DGR para su I—
l revision |

Coordinacidn de Politicas de Resiliencla

L & NO

26 Flabora las
observacrones perlinentes
ylas erwvia a la JUDAR para

SU-ATERCIoNn

£

23, Brinda
acompanamenio de

24 Sistematiza la
| informacitn del

vinculacon
intersectorial,

Resiliencia

Jefatura de Unidad Departamental de Acciones de

afomp A [LEs)
Elabora reparie técnica y
loenvia a la CPR

28. Recibe y revisa el Informe
final de la Estrateqia de

LB Informe cumpgle con los
eriterios

Resiliencia de la Cudad de
México

Direccion General de Resiliencia

ios de I DGR? 1
@ 30 Instruye mediante oficio |
5N 2 1a CIPY elabare documénta
SR 7| con estructura preliminar de
la ERCOMX

29 Solicita 3 |a CPR realice
los cambios pertinentes
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igndelaE

MANUAL GOBIERNC DE LA ORGANG CONFORIIE AL
5 - 1 CIUDAD DE MEXICO ANLIA IDENTIDAD
ADMINISTRATIVO Y KN HRED | g re oo
o | = ﬂg "GOBIERNO DE LA
dé CIUDAD DE MEXICO
o]
3
< 8 anilim_ is de ﬂt?:s
con
§ ’lﬂ! Mnmm
= N
e #a s ; 36. Elabora
3 A% Recibe Qi de 32 Solicita 4 a JUDAUT u documenta
3 salicitut, acusa de realice ol analisis de 34 Recibe y revisa el 7 preliminar de la
b1 reabido v p;(ocede clcm 125005 Geoespaciales. para analisis de rigsgos ' M ERCDMX y fa emvia a
2 la elabraracon del * 14 RRD. gecespaciales il la DGR para su
4 dacumente. validacién,
:_n & |
=] no
kS |
< 35 Elabora las observacianes !
S - pertinentes i las envia a la |
g T’J; ) JUDAUT para su atencién |
E = T _ i
o , 38 ) |

Jefatura de Unidad Departamental de
Analisis Urbano-Territerial

genera analisis de nesgos

32, Recibe soliciwud y

gepespaciales, Envia ala
CIP| para revision.

iy
540
o

1

Direccidn General de Resiliencia

37, Recibe y revisa el

Informe preliminar ¢e la
ERCDMX actualizada,

E! documento preliminar
de la ERCOMX cumple con
les criterios establecidos
por la DGR?
8
™ 39, Instruye a la CIP i
A #  someta la ERCOMYX al Fan\)
b proceso partitipativo en el Sl
Canseja de Resiliencra
NO

38 Solwita a la CIPl se

reahcen fos cambios
pertinentes
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I REQUISITAR FI NORMBRE DEL

RNO DE LA ORGANO CONFORME AL
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é()

ibndelaE

tegia de Resiliencia de la Ciudad de México

(o]

Lo ;
| &

2
iy
1

-
1 41 Junto con la JUDAUT
SE 40, Recibeaficia y acusa disefan la heramienta
BT de recibide para s de consulta de fa
|28 = reqistro. ERCOMX para someterlo
H £ en ¢l CRCDMX.
e
58
E
i =
|

42 Reciney revisa la

herrammenta para la
consulta de la ERCDMX

Direccion General de Resiliencia

1

44 Instruye a la CIPY
sjecute el proceso
participative en el CRCDMX

iha herramionta para la
consulta de iz ERCOMX
cuimiple con los ariterios?
5 [
2 Y »
N7
e

43, Solicita a la CIPI se

realicen los cambios
pertinenes.,

— 45, Ejecuta proceso
participativo de (a ERCOMX

{ 46, Junto con la JUDAUT 1
disefian el documento final

on o Cansejo de Rosiliencia

Innevacién

Coordinacidn de investigacion y Proyectos de

47 Enwia por oficio o la
» DGR el documento final de

de la ERCOMX, |

'y
1
|

la ERCONMX.

L documaents final de [a

52. Instruve la
realizacion de las

| ERCOMX cumple con les A% EGCONGE s poiiicn on
_ ta Gacata Oficial da Ia
s criterios de Ia DGRY prbsiiae
.
i & - . i
E ddfusr;:teo?f ::I! ;av'?lin - 72;33':;‘;: Elll”?'ih”{?;e N -
= prbrdil * para publicar la ERCOMX Pl
i.% Y enla Gaceta Oficial 3
| B !
| & | .
g NO E E NO
g .: E
-a i
] ! |
|
a8 4%, Salicita a la CIP1 se |

realicen los cambios
pertinentes,

51.Das

Lguimiento con
la DEAJ,

actividdades de ditusion
¥ Comunicacon de o
ERCDMX.
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VALIDO

Mtro. Norlang Marcel Garcia Arrdliga

Director General de Resiliencia
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3.-Nombre del Procedimiento: Implementacién del Sistema de Monjtoresy Evaluacion
de politicas plblicas de resiliencia para la Gestién Integral de Riesgos de desastres, asi
como de la Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México. ’

Objetive General: Contar con un instrumento de monitoreo y evaluacién de la politica
deresilienciay de la Estrategia de Resiliencia para asegurar el mejoramiento continuo del
proceso de la construccion de resiliencia para la reduccion del riesgo de desastres en ia
Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

Responsable dela

Actividas Actividad Tiempo

Instruye mediante oficio a Iz
Coordinacion de  Politicas de
Resiliencia inicie los  trabajos
Direccion General de pertinentes para la elaboracién de un
Resiliencia sistema de indicadores de Monitoreoy
Evaluacion para las politicas de
resiliencia y la Estrategia de
Resiliencia.

Coordinaciénde Recibe oficio de solicitud y acusa de
Politicas de Resiliencia | recibido para su control y registro.
Solicita a la Jefatura de Unidad
Departamental de Acciones de
Resiliencia elabore la base tedrica vy
metodoldgica para construir la bateria
de indicadores estratégicos para el
sistema de Monitoreo y Evaluacion de
las politicas publicas de resiliencia
asociadas a la gestion integral de
riesgos de desastres y Estrategia de
Resiliencia.

1dia

[

1dia

A\
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Responsabledela
Actividad

Actividad

Ly
(o] 4 (o)

o]
Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Acciones de Resiliencia

Elabora la base tedrica y metodolégica
para construir la baterl de

i

DAD DE MEXICO

indicadores estratégicos para—et
sistema de Monitoreo y Evaluacion de
las politicas publicas de resiliencia y la
Estrategia de Resiliencia y las remite
mediante correo electrénico a la
Coordinacién de  Politicas de
Resiliencia para su revision vy
validacién.

Coordinacion de
Politicas de Resiliencia

Recibe y revisa la base tedrica y
metodologica para la construccion de
indicadores.

;La base tedricay metodoldgica para
construir la bateria de indicadores
cumple con los criterios
establecidos?

No

(93]

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia mediante correo
electronico a la Jefatura de Unidad
Departamental de Acciones de

Resiliencia para su atencion.

ldia

Conecta en la actividad 4

Si

__‘i

Disefia junto con la asistencia de la
Jefatura de Unidad Departamental de
Acciones de Resiliencia una propuesta
de bateriz de indicadores para las
politicas publicas de resilienciay la
Estrategia de Resiliencia de la Ciudad
de México y la remite mediante correo
electrdnico a la Direccidon General de
Resiliencia para su revision y

validacién.

Direccion General de
Resiliencia

Recibe y revisa la propuesta de baterfa
de indicadores

S5dias
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Actividad

Actividad

Tiempo

:;La propuesta de baterfa
indicadores cumple con los criterios

A ORGANQ CONFORME AL
O MANUAL DE IDENTIDAD

v TITUCIONAL 3 !
o GUBIERNO DE LA

AD DE MEXICO

de necesidades de la Direccion
General de Resiliencia?

No

Lo

Solicita mediante correo electrénico a
la Coordinacién de Politicas de
Resiliencia realice los cambios
pertinentes con fecha de términc no
mayor a 10 dias.

Conecta en la actividad 6

Si

10

Instruye mediante oficio a la
Coordinacién de  Politicas de
Resiliencia desarrolle la bateria de
indicadores y su linea base para
conformar el Sistema de Monitoreo y
Evaluacion para las politicas de
resiliencia y Estrategias de Resiliencia
de la Ciudad de México.

11

Coordinacion de
Politicas de Resiliencia

Recibe oficio y acusa de recibido para
su control y registro.

Solicita mediante correo electrénico a
la Jefatura de Unidad Departamental
de Acciones de Resiliencia elabore un
andlisis documental cualitativo vy
cuantitative sobre la disponibilidad
estadistica para la construccién de los
indicaderes de resiliencia para
establecer la linea base.

ot
Q.

Jefatura de Unidad
Departamental de

ceciones d

=

de Resﬂlencia

Realiza el analisis documental
ualitativo y cuantitativo sobre la
disponibilidad estadistica para la
construccicn de los indicadores de
resiliencia y lo envia mediante correo
electronico a la Coordinacién de
Politicas de Resiliencia para su revisidn

y validacion.
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Responsablede la

v Actividad Taerr o
Actividad Ethtds P

No.

- _— Recibe y revisa el analisis cualifativo y
Coordinacion de i o =
14 cuantitative para la construcdiéon de 5dias

Politicas de Resiliencia S,
los indicadores.

:El analisis cualitativo y cuantitativo
de la disponibilidad estadistica
cumple con los criterios sefalados?
No

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia por medio electrdnico a la

15 Jefatura de Unidad Departamental de 1dia
Accicnes de Resiliencia para su
atencién.
Conecta en la actividad 13
Si

Diseria la baterfa de indicadores que
conformaran al Sistema de Monitoreo
y Evaluacién de las politicas plblicas
i@ de resiliencia para la gestion integral Al
de riesgos de desastres y adaptacion al -
cambio climatico, asi como para las
acciones de la Estrategia de Resiliencia
con sus respectivas lineas base.

Envia Sistema de Monitoreo vy
Evaluacidn de politicas a la Direccidn

17 o el ldia
General de Resiliencia para su
validacién.
18 Direccion General de Recibe y revisa el Sistema de 10 dias
Resiliencia Monitoreo y Evaluacidn.

¢El  Sistema de Monitoreo v
Evaluacion cumple con los criterios
de la Direccidn General de
Resiliencia?

No

Solicita por medio de correo
electrénicc a la Coordinacidén de
15 Politicas de Resiliencia realice los 1dia
cambios pertinentes con fecha de
término no mayor a 10 dfas.

Ceonecta en la actividad 16
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No. Res‘p?nsabie defa Actividad Tioempo
Actividad
Si
Implementa Sistema de Moniforeo y
20 Evaluacion y asegura su constante Tdfa

NOMBRE DEL

Qo | requisiTaR

o ﬁo GOBIERNDC DE LA ORGANO CONFORME AL

Jé CIUDAD DE MEXICO o MANUAL DE IDENTIDAD
(o) |

TITUCIONAL 3
o GUOBIERNO DE LA

DAD DE MEXICO

actualizacion.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 130 dias hdbiles

Plazo o Periodo normativo-administrative méaximo de atencidn o resolucion: N/A

Aspectos a considerar:

1.

La bateria de indicadores para evaluar las politicas de resiliencia y la Estrategia
de Resiliencia no se limitan a indicadores de gestién. Dicha baterfa de
indicadores, en la medida de la disponibilidad estadistica debe reflejar los
avances en la disminucién de los contextos de vulnerabilidad y exposicidn, a
partir de implementar indicadores de ocurrencia, impacto y adaptacion, por
mencionar algunos.

Les actividades de este procedimiento se llevaran a cabo con el apoyo de personal
de Nomina 8 y Honorarios.
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9. Salicita a la CPR realice

o]
Diagrama de flujo
ila propuests de bateris
de indicadores cumple con
los eriterios de 1a DGRT

=
= 1. Instruye a la CPR inicie ¥ -] [ 10, Instruye a la CPR o
] :,1::: los trabajos para la ,,f, Re:;':‘iir :;twl.mdr o < desarralle la bateria de 4'1:
= ! elaboracion del sistema de el W‘Hdaca;orzm 4 N " indicadores y su finea base Sl
-3 indicadores kL . ] para eonfarmar e SME. '
2 3
= NO i
i |
& i
(5]
s . ]
f
8

os cambags pertinentes,

3. Sulicita o lo JUDAR
elabiore hase teanca y

2. Rexibe oficio de
salicitud y acusa de

recibido. metodologica para la

bateria de incicadaeres

Coordinagién de Politicas de Resiliencia

ila bauwén:ay

metodologica para la
construccion de
di cumple con
los eritorios? i
5 5;1:1?:;);;\:!;! Ia = 7. Disenia perta can la |
- § JUDAR | propuesta da |
melodelagica para [a 5N 3 indicadores y iy remite 3 I l._,

DGR para su revisian

creacion de indicadores L5 5
estalegicas [ |
i <

6, Elabora las abservaciones
pertinentos y Jas emvia 3 la
= JUDAR para su atencian

Implementacién del Sistema de Monltoreo y Evaluacién de politicas piiblicas de resiliencia

4 Elaborn base tedrica 'y
mistedologica de

indicadares y las envia a la
CPR para revision.

Jefatura de Unidad Departamental de Actiones de
Resiliencia
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281 andlizis de
estpdistica
cumple con los criteries.
) A e )
£ 11. Recibe aficio y 12.Solicitaa [a JUDAR 14 Recibe. revisa y w0 16, Disena la 17, Envia SME 1o [
- i 1 acusa de recibido elabore analisis de valida ¢l analisis de 7 bateria de DGR para su ]
g e parg su comrel y disponibilidad disponibifidad indicadores gue calidacien. 1
§ registro estadistica. estadistica. conformaran SME ;
& / /
%
3
= No
&
]
=
2
2
g
g
“
15. Elabora las
= R, observaciones
H (12 e pertinentes y las
= Nt envia ala JUDAR
g para su atencicn,
)
=
E:
]
3
21
2|3
3
=
=
=
3 '% 13 Realiza el andlisis de
3 ditponibilidad
" extadistica para la
;‘ creacion de indicadores.
g s
=
-} =
= |3
& =
® R
E =
-
5| §
w | 3
= £
L]
=
-
z
=
o
5
% LBl Siztemna de Monitoreo
- y Evaluacidn cumple con
los eriterios de DGRT
L]
= 18. Recibe y revisa el - 20, Implementa el Sistema de g
] Sistema de Monitoreo T > Monitoreo y Evaluacion y asequra
£ y Evaluncian Ny su constante actualizacion,
H !
=z
g No
]
4
g

18. Sohcita a la CPR
realice los cambios

pertinentes,
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4,-Nombre del Procedimiento: Disposicion de apoyo técnico en la

Dependencias, Organos Desconcentrados y Entidades de la Admii
Ciudad de México y Alcaldias, para el co-disefio de estr
interinstitucional para la reduccion del riesgo de desastres.

ERNO DE LA
D DE MEXICO

ORGANQ CONFORME AL
o MANUAL DE IDENTIDAD

TITUCIONAL A
GUBIERNO DE LA

o} o]
dé CIUDAD DE MEXICO
O

materia’a las”
1
L

nistracion Plblica de'la
ptegias” de resiliencia

Objetivo General: Coadyuvar a la transversalizacion del enfoque de resiliencia para
fortalecer las capacidades institucionales y administrativas para la reduccién del riesgo
de desastres en la Ciudad de México.

Descripcidn Narrativa:

No. Responsablede 2

Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion General de
Resiliencia

=

Instruye mediante oficio a la
Coordinacién de Investigaciéon vy
Proyectos de Innovaciéon  brinde el
apoyc y/o capacitacion técnica en
resiliencia a las Dependencias,
Organos Desconcentrados y Entidades
de la Administracién Publica de la
Ciudad de México y Alcaldias para el
fortalecimiento de las capacidades

institucionales y administrativas.

1dia

Coordinacion de
2 | Investigaciény
Proyectos de Innovacién

Recibe oficic y acusa de recibido para
su control y registro.

1dia

Solicita mediante correo electrénico a
la Jefatura de Unidad Departamental
de Analisis Urbano-Territorial, elabore
el disefio metodoldgico para brindar
apoyo técnico en analisis de resiliencia
asociada a la gestion integral de
riesgos con enfoque interdisciplinario.

[
=
&)

Jefatura de Unidad
Departamental de
Andlisis Urbano-
Territorial

Recibe y elabora el disefio
metodolégico para brindar apoyo
técnico en andlisis de resiliencia
asociada a la gestion integral de
riesgos con enfoque interdisciplinario
y lo envia mediante correo electrdnico
a la Coordinacién de Investigacién y
Proyectos de Innovaciéon para su
revisién y validacidn.

10 dias
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Responsabledela
Actividad

Actividad

e} o]

Tiempo

Coecrdinacion de
Investigacion y

Proyectos de Innovacidn

Recibe y revisa el [disefio
metodoldgico.

3'gids

DAD DE MEXICO

:El disefic metodologico cumple con
los criterios establecidos?

Mo

(831

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia par correo electrdnico a la
Jefatura de Unidad Departamental de
Anaélisis Urbano-Territorial para su
atencion.

1dia

Conecta en la actividad 4

Si

Disefia con la asistencia de la Jefatura
de Unidad Departamental de Analisis
Urbano-Territorial la propuesta para
brindar apoyo técnico de resiliencia
asociada a la gestion integral de
riesgos. Envia de manera electrénica la
propuesta de apoyo técnico a la
Direccion General de Resiliencia para
su revision y validacion.

15 dias

Direccion General
Resiliencia

de

Recibe y revisa la propuesta de apoyo
téenico.

iLa propuesta para el apoyo técnico
cumple con los criterios de
necesidades de [a Direccidén General
de Resiliencia?

No

Solicita por medio de correo
electronico a la Coordinacién de
investigacion y  Proyectos de
Innovacion realice los cambios
pertinentes con fecha de término no
mayor a 5 dias.

ldia

Conecta en la actividad 7

Si
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10

Instruye mediante oficio |a g
Coordinacién de Investigacion

e

Proyectos de innovacion brinde—y
coordine el apoyo técnico de
resiliencia asociada a la gestién
integral de riesgos y elabore el Informe
o Reporte de resultadoes.

]

Coordinacion de
Investigaciony
Proyectos de Innovacidn

Recibe oficio, acusa derecibido para su
control y registro y ejecuta el apoyo
técnico.

12

Brinda el apoyo técnico en materia de
resiliencia asociada a la gestion
integral de riesgos junto con la
Jefatura de Unidad Departamental de
Analisis Urbano-Territorial.

40 dias

Solicita a la Jefatura de Unidad
Departamental de Analisis Urbano-
Territorial realice la sistematizacion de
la informacién y elabore el Informe y/o
Reporte de resultados preliminar.

ldia

14

Jefatura de Unidad
Departamental de
Analisis Urbano-
Territorial

Sistematiza la informacién resultante
del apoyo técnico en materia de
resiliencia, elsbora el Informe o
Reporte preliminar de resultados y lo
envia mediante correo electrénico 2 la
Coordinacién de Investigacion vy
Proyectos de Innovacién para su
revision y validacion.

In..A
w

Coordinacién de
Investigaciony
Proyectos de Innovacidn

Recibe y revisa el informe de
resultados .

7 dias

¢El Informe de resultados cumple
con los criterios de necesidades
sefialades?

No
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No.

Responsable dela
Actividad

Actividad

o
Tiempo

Py
o

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia a la Jefatura de Unidad

1dia

Departamental de Andlisis Urbano-
Territorial para su atencidn.

Conecta en la actividad 14

Si

Flabora Informe y/o Reporte final del
apoyo técnico en materia de resiliencia
asociada a la gestion integral de
riesgos incluyendo formato de disefioy
lo enviza a2 le Direccion General de
Resiliencia mediante oficio para su
revision y validacion.

15 dias

Direccion General de
Resiliencia

Recibe y revisa el Informe y/o Reporte
final del apoyo técnico brindade.

¢El Informe y/o Reporte final cumple
con los criterios de la Direccion
General de Resiliencia?

No

[
(s}

Solicita por medio de correo
electrénico a la Coordinacién de
Investigacion y  Proyectos de
Innovacion realice los cambios
pertinentes con fecha de término no
mayor a 5 dias.

Conecta en la actividad 17

Si

Entrega, socializa o publica el Informe
y/o Reporte final en los medios
correspondientes.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 136 dias habiles

Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencién o resolucidon: N/A
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Aspectos a considerar:

1. El proceso para brindar apoyo técnico en analisis de resilienciarasociade. a la. -
gestidn integral de riesgos puede variar en tiempo de acuerdo con la agenda de

los acteres involucrados.
2. Los medios de publicacién pueden ser la pdgina institucional de la Secretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil y el Consejo de Resiliencia de la
Ciudad de México.
Los criterios para el analisis de los resultados de resiliencia deben estar alineados
a los principios rectores gue guian el proceso de construccidn de resiliencia
sefialados en la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México v en el proceso de |z Gestion integral de Riesgos.
4. Lasactividadesde este procedimiento se llevardn a cabo con el apoyo de personal
de Nomina 8 y Honorarios.

(P8
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Diagrama de flujo

Disposicidn de apoyo técnico para ¢l co-diseiio de estrategias de resitiencia interistitucienal

I La propussta |
| apayo ticnica cumple con
| les criterios de
| pecesidades de fa DGRY
1
i
1. tastruye 2 la CIP! bonce 8. Recibe y revisa la - st J 10, Instroye a la CIP1 brinde :
s | [ A apoyo tecnice en resiliencia nnuesta de apoye i » v coording el apoye técnico y I
T \iico; para ¢ lortilecinuento de FRgER tACHIED. ey \ clabare informe de - |
8 | capacidades resultados i
— i
T | |
-4 ] L. I
o | I
= | |
T |
5
= ]
oo
s
$
¢ 9. Selicita a la CIPI
H realice los cambios
: pertinentes.
|
z £l disefio metodotégico
= cumple con tos criterio
estabilecidas?
= o, 3. Selicita a la AJDAUT 7. Diseia junto con la
& 2 Recibe oficio y acusa de eta;mfe o diseRn 5, Recibe y rovisa el g s JUDAUT Ia propuesta para
B recibido para su cantroly metodolégico para brindar diseno metadolégica > 4 3 bidndarapgoya techico
rogistre. ANCNO teCRits ; : k. Envia a la DGR para
revisicn
-5
€
i NO
- 2
-U
-
E = 6. Elabora las
[‘” 3 observaciones pertinentes
3 . L y las envia a |2 JUDAUT
3 para su alencion
S
@
= 1
= H
<
3
I 4. Recibe y elabora el
£E | disefio metadologico. Lo
EG | envia a la CIPI para rewision
g% | iy validacian.
g
o8|
B
=2 |
o |
s |
2 |
2 |
£ |
s |
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Disposicién de apoyo técnico para el co-disefio de estrategias de resiliencia interistitucional

17, Recibe oficio. acusa 13, Solicita a la UDAUT

12 Bninda el apoyo

. o de reciide para su " realice fa
78 ComCa & Malcna e P §
10 cantrol y registro y I‘;im'ﬁmf; u:,; Lofh sistemalizacion de la
# ejecuta &l apoyn IUDJAUT 2 infarmacian y elabere
1CmcD Reparte prelininar,
1
s

Coordinacidn de fnvestigacién y Proyectos de Innovacién

17. Elabora Reporte
.| final dol apoyo técnico

2El informe de resultades
wumple con los critevios
de apcesidades sefalades?
15, Recibe y revisa - 8
ol Reparte o A
prelimmar de TN
resuftados
L]

16. Elabora las
observationes
pertinentes y las emia
o la JUDAUT para s
atencisn

y iy evia a s DGR para
su validacion

14 Sisternatiza
infermacian y elabora
Reparte preliminar,
Envia a la CiPl para su
rewisidn

Jefatura de Unidad Departamental de Analisis
Urbiano-Territorial

iEl Roporte final cumple
con los criterios de
necesidades de la DGRT

18 Recibey roviga el

Reporte final del apoye

20 Entrega, socializa o
publica Reporte final en

téenice brindade.

Direccldn General de Resiliencia

19, Solicita a la CIP) se
realicen los cambios
pertirientes,

lns medios
correspondientes.
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Mtro. Norlang Marcel Garcia Arrdliga

Director General de Resiliencia
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5.-Nombre del Procedimiento: Conduccion del Consejo de Resil
México vy asegurar su seguimiento a través de los trabajos realizag

Técnicas de Resiliencia.

A\ | REQUISITAREL MOMBRE DF]
Mc GOBETNO DE LA ORGANQ CONFORME AL
CIUDAD DE MEXICO CMANUAL DE 1DENTIDAD
o | DERVK 09 O‘TUC'QN(S‘:IT'.H RNO DE LA
dé CIUDAD DE MEXICO
4

encia de la Ciudad de,
os por las Comisiongs,

Objetivo General: Garantizar la operatividad efectiva del Consejo de Resiliencia pars
notencializar acciones estratégicas que fortalezcan la politica pUblica de resiliencia para
la reduccion del riesgo de desastres.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsabledela
Actividad

Actividad

Tiempo

(=]

Direccidon General de

Rasiliencia

Instruye mediante oficio a la
Coordinacién de Investigacién vy
Proyectos de innovacién coordine las
acciones operativas del Consejo de
Resiliencia, para llevar a cabo las
sesiones ordinarias en tiempoy forma,
asi como asegurar el efectivo
seguimiento de acciones de las
Comisiones Técnicas de Resiliencia.

Coordinacion de
Investigacidny
Proyectos de innovacion

Recibe oficio de solicitud y acusa de
recibido para su control y registro.

(O8]

Coordina las acciones pertinentes para
llevar a cabo las sesiones ordinarias del
Consegjo entiempo y forma, con 30 dias
de anticipacién a las fechas
previamente establecidas.

30dias

Emite las propuestas de oficios de
convocatoria e invitacion a los
integrantes y miembros del Consejo de
Resilienciay las envia mediante correo
electronico a la Direccion General de
Resiliencia para su validacidn.

1dia

Direccion General de
Resiliencia

Recibe y revisa la propuesta de oficios
e invitacion

3dias

i(La propuestas de oficios de
convocatoria e invitacion son
correctas?

No

A
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Fad 1]

BIERNO DE LA

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tioempc

DAD DE MEXICO

Elabora las observaciones pertinentes
y las envia mediante |[correo

electrénico a la Coordinacien—de
Investigacion y  Proyectos  de

Innovacion para su atencion.

e
[+ 8
T
jat]

Conecta en lz actividad 4

Si

Instruye mediante correc a la
Coordinacion de Investigacion vy
Proyectos de Innovacidon emita todos
los oficios de convocatoria e invitacion
para gestionar la firma de la presidenta
del Consejo de Resiliencia.

1dia

(€3]

Coordinacion de
Investigaciony
Proyectos de Innovacion

Emite junto con la Jefatura de Unidad
Departamental de Analisis Urbano-
Territorial, los oficios de convocatoria
e invitacidn para la Sesion del Consejo
de Resiliencia.

F—-l
Q.
Tl

o

Solicita a la Jefatura de Unidad
Departamental de Analisis Urbano-
Territorial, coadyuve con la gestion
para la firma de la Presidencia y el
envio de los oficios.

[£8]
Q.
[45]
L

10

Jefatura de Unidad
Departamental de
Analisis Urbano-
Territorial

Realiza el envio de los oficios para la
convocatoria a la Sesidn Ordinaria del
Consgjo de Resiliencia vy da
seguimiento de su confirmacion.

Coordinacion de
Investigaciony
Proyectos de Innovacion

Gestiona y coordina la realizaciénde la
sesion del Consejo de Resiliencia de la
Ciudad de México.

2

)

Elabora la propuesta de Acta de la
Sesién Ordinaria en conjunto con la
Jefatura de Unidad Departamental de
Analisis Urbano-Territorial y la envia
mediante correo electrénico a la
Direccion General de Resiliencia para
su revision.
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No.

Responsabledela
Actividad

Actividad

_0
Tiempo

Direccion General de
Resiliencia

Recibe y revisa propuesta de Actade la
Sesion Ordinaria.

3dfas

:La propuesta de Acta de la ‘Sesidn

Ordinaria es correcta?

No

medic de correo
la Coordinacion de
Investigacion y  Proyectos de
Innovacidon realice los cambics
pertinentes con fecha de términe no
mayor a 3 dias.

Solicita por
electronico a

ldia

Conecta en la actividad 12

Si

bt
w

Solicita mediante correo electrénico a2
la Coordinacién de Investigacion vy
Proyectos de Innovacidn, realicé el
envio del Acta a los integrantes del
Consejo, gesticné su validacion Y de
continuidad a las acciones operativas
del Consejo.

Coordinacion de
Investigaciony
Provectos de Innovacién

Gestiona y coordina el envio vy
validacion del Acta de la Sesién
Ordinaria del Consejo de Resiliencia.

'_.1
-

Solicita mediante correo electrédnico a
la Jefatura de Unidad Departamental
de Andlisis Urbano-Territorial otorgué
el seguimiento de actividades a través
de los trabajos realizados por las
Comisicnes Técnicas de Resiliencia y
elaboré 1 Informe semestral de
actividades por cada Comisién
Técnicas de Resiliencia.

=
oo

partamental de
alisis Urbano-

erritorial

Da seguimiento a los trabajos de las
Comisiones Técnicas de Resiliencia.
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No. Resﬁp?nsahie dela Actividad T?empo
Actividad
Elabora informe semestral de
actividades por cada Cgmisién
Técnicas de Resiliencia y '-envia

19 mediante correc electréonico a la 30 dias
Coordinacion de Investigacion vy
Proyectos los informes para su
revision.

Coordinacién de
20 | Investigaciony Recibe y revisa informes. 15 dias
Proyectos de innovacion
¢Los  informes semestrales de
actividades cumplen con los
criterios establecidos?
No
Elabora las observaciones pertinentes
y las envia mediante correo

21 electronico a la Jefatura de Unidad 5dias
Departamental de Anélisis Urbano-

Territorial para su atencién.

Conecta en la actividad 19

Si

Elabora un Informefinalde actividades
semestrales del Consejo de Resiliencia,

59 integjrela‘ndo 'Eos‘s trabajos “de ‘ las 56 ditus
Comision Tecnicas de Resiliencia y
enviainforme a la Direccion General de
Resiliencia para su revision.

... | Direccién General de Recibe y revisa informe de actividades

S | e ilienci Jrat] 5 aias

Resitiencia semestrales
(ElInforme semestral de actividades
del Consejo de Resiliencia cumple
con los criterios de la Direccidn
General de Resiliencia?
No
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5
Actividad Tiempo

Responsabledela
Actividad

Solicita por medio de |[correo
electrénico a la Coordinacion de

Investigacion y  Proyectos——de
innovacion realice los cambios
pertinentes con fecha de término no
mayor a 10 dias.
Conecta en la actividad 22
Si
Entrega, socializa o publica el Informe
28 semest_rfal dg activida‘des del -Cor}s_ejo
de Resiliencia de la Ciudad de México
por los medios correspondientes.
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 148 dias habiles

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucién: N/A

1dia

Aspectos a considerar:

1. Articulos 165, 1656, 167 y 168 de la Ley de Gestion integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México y articulos 156, 157, 158, 153 y 160 de su Reglamento.

2. Bases de Operacion internas del Consejo de Resiliencia de la Ciudad de México.

3. Lasactividadesdeeste procedimientosellevaranacaboconelapoyode personal
de Némina 8 y Honorarios.
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Conduccion del Consejo de Resiliencia de la Ciudad de México

Direccion General de Resiliancia

1, Instruve a la G2
coordiné las accicnes
cperatvas del CRCDMX
para sesienar en hampo y
farma.

5 facibe v revisa la

[ 7. Instruye a la CIPL emita
ol todos los oficios para

propucsta de oficios.

§. Efabora las
cbsanvaciones prrtinentes

y las envia a la CIP1 para su
atencion

gestionar la firma de la
presidenta del CRCDOMX

&
T
4
-]
=
= 3
32
2 Recibe oficio de | 3. Coordina las acciones 4 Emite las propupsta de 8 Eniitiiinto s 9 Soheita a la JUDAUT
1 solicitud v acusa de pertmentas para llevar a oficios de comvacatonia y IUbAUT Ia’s Sfeot rata coadyuve con la aeslion
~ recibido par su conticly cabo las sesiaries los envia a la DGR para Ia <esion del CRCDMY. de fa firma y ervio de !
E 1egisteo ardinarias del CRCDMX. validacion. § A !
g i
B |
i
3 |
|
..e’ :
B |
3 |
4
L¥ )
%
z
=
=
<
&
-
=
-
o
= 10 Realiza el onvio de los
E
H ig oficics para la convocatona
Bl ala Sesion Ordinaria del |
£ CRCDMX
|3 -E e
==
=]
&
<
3

P
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Conduccion del Consejo de Resiliencia de la Cludad de México

11. Gastiena iy coordina la

J 12. Elgbora la propuesta dal

13, Reabe y revisa

e
€
b
o
=3
2
£
=
P
-
g
° ety i Acta de Sesion junto con
£ AN S e JUDAUT. Envia a la DGR para
E ' su validacion,
=
£
o
>
" P
8 [ 1-t‘}I
z S
o
-
=
e
=
=
=
g |
o |
L
H ila propuesta de Acta es
i corracial
=

‘[ 15. Solicita a la CIP] realicé el

propucsta de Aota de la
Sesion Ordinaria, l

Direccidn General de Resillencia

b 2

ND

14, Solicita a (2 CIP| se
realicen los cambnos
pertmentes.

envie del Acta a los imtearantes
—| del CRCDOMX v de continuidad

TV (S

j 17 Sobizita a la JUDAUT otorgué

@
i
&
-1
P2
T
g |
I |

=

&

s

K-l

N

3% | ]

E" 16, Gesliona y coording el
== anvic del Acta. J
| o
I=
|§

U

> iento de las actividades
{ de fas CTR y elabore mnferme,
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sis

Jefatura de Unidad Departamental de Anali
Urbano-Territorial

12 Elabora informe
semestral por cada CTR y
envia a la CiPI para su
revisian,

16 Da seguimuenta a ks
{rabayos de'las CTR

y Proyectos de Innovacidn

fan

del

14

i

Couor

Al Recibe y revisa

22. Elabora Informe final de
actividades semestrales del

informes

ND

|
i
i
v

21. Elabora las
abservaciones y las envia o
la JUGAUT pars su atencicn,

validscion

=I CRCOMX. Envia a la DGR para

4

Conduccion del Consejo de Resiliencia de la Ciudad de México

Direccitn General de Resiliencia

= 24, Solicita ala CIPI

realice los cambios
pertinentes.

el samestral de
actividades del CRCDMX
fumple con los ariterios
de fa DGR?
2 4 [
23 Recibie y revid o |
infore de actividades (2~
semestrajes.
il

¢l Informe semestral de
actividades del CRUDMX

25. Entrega, socializa o publica
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Mtro. Nortang Marcel Gareia Arrdliga
Director General de Resiliencia
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DGR: Direccién General de Resiliencia.
CAP: Coordinacion de Politicas de Resiliencia.
CRCDMX: Consejo de Resiliencia de la Ciudad de México.

RNQ DE LA CRGANG CONFORIME AL
D DE MEXICO o MANUAL DE IDENTIDAD

GUOBIERNO DE LA

o] 0
d\; CIUDAD DE MEXICO
o

CTR: Comisiones Técnicas de Resiliencia.

CIPI: Coordinacidn de Investigacidn y Proyectos de Innovacién.

JUDAR: Jefatura de Unidad Departamental de Acciones de Resiliencia.
JUDAUT: Jefatura de Unidad Departamental de Analisis Urbano-Territorial.
ERCDMX: Estrategia de Resiliencia de la Ciudad de México.

DEAJ: Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

. RRD: Reduccidn del Riesgo de Desastres.
. RESILIENCIA: Es la capacidad de un individuo, familia, comunidad, sociedad, y/o

sistemas potencialmente expuestos a un peligro o riesgo para resistir, asimilar,
adaptarseyrecuperarse delimpactoy efectos de un Fendmeno Perturbador en un
corto plazo y de manera eficiente, a través de la preservacidn y restauracion de
sus estructuras bésicas y funcionales, logrando una mejor proteccién futura,
mejorando las medidas de reduccidn de riesgos y saliendo fortalecidos del evento.
IMPACTO: Eventos repentinos y bruscos que amenazan a una ciudad.

SME: Sistema de Monitoreo y Evaluacion.

TENSION: Factores que debilitan la estructura de una ciudad diariamente o de
forma ciclica. Ejemplos: falta de acceso a vivienda popular, tasa de desempleoc alta
y generalizada, pobreza y desigualdad, infraestructura en deteriore,
contaminacion del agua o del aire, sequia y escasez de agua, inseguridad y
violencia, inestabilidad sccial, condiciones macroecondmicas deficientes, entre
otros.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: Proceso de planeacidn, participacidn,
evaluacion y toma de decisiones, que basado en el conocimiento de los riesgos v
su proceso de construccidn, deriva en un modelo de intervencion de los érdenes
de gobierno y de la sociedad, para implementar politicas, estrategias y acciones,
cuyo fin Ultimo es la previsidn, reduccidn y control permanente del riesgo de
desastre, combatir sus causas de fondo, siendo parte de los procescs de
planificacidn y del desarrollo sostenible, Logrando territorios méas seguros, mas
humanosy Resilientes. Involucra las etapas de identificacion de riesgos, prevision,
prevencion, Mitigacién, preparacion, auxilio, recuperacidn y reconstruccidn.
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Mtro. Norlang Marcel Garcia Arraliga

Director General de Resiliencia
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SECRETARIA DE GESTION

Qﬁ GOBIERNO DE LA

d CIUDAD DE MEXICO

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
PROTECCION CIVIL

}Kg‘g’? % /’O GOBIERNO DE LA
o ‘/é CIUDAD DE MEXICO
ESTRUCTURA ORGANICA o
Consecutivo Nomenclatura Nivel . - Pagina
1. Direccidn General de Andlisis de Riesgos 44 5
2. Jefatura de Unidad Departamental de Operacién y 25 &
Gestidn
3. Direccidn de Alertas Tempranas 35 7
4. Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de 27 8
Alertas
5. Jefatura de Unidad Departamental de Riesgos Quimico- 25 g
Tecnologicos
5. atura de Unidad Departamental de Hidrocarburos 25 g
=3, Coordinacién de Atlas de Riesgos 32 19
8. Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas de 25 11
Informacién Geogréfica
g. Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de 25 12
Imagenes Satelitales
10. Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo de 25 12
Herramientas Espaciales
b Direccién de Evaluacion de Riesgos 39 13
12. Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de 25 14
Riesgos
i3 Jefaturade Unidad Departamental de Plataforma Digital 25 i5
y PIPC [}
14, Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién de 25 17
Riesgos de Centros de Atencion y Cuidado Infantil e
Infraestructura Educativa
15. Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos de 25 18
Investigacidn
15. Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis v 25 19
Seguimiento a Proyectos Especiales de Infraestructura
Soterrante
i Jefatura de Unidad Departamental de Revisibn a 25 20
Proyectos de Obras Inducidas
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18. Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a¥8%25 ‘{6 g PURACDENENICO
Proyectos de Obras Inducidas dmi
18. Coordinacidn de Riesgos Territoriales D2Zion Eiecda de T
20. Jefatura de Unidad Departamental de Riesgos Urbano- 25 23
Naturales
21, Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién de 25 24
Proyectos Urbanos
22. Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a 25 25
Medidas de Integracién Urbana y Condicionantes
23. Jefatura cde Unidad Departamental de Riesgos de 25 26
Publicidad Exterior
24, Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento 25 27
Técnico
25. Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién de 25 28
Inmuebles
25 Jefatura de Unidad Departamental de Expropiacién, 25 29
Regularizacién Territorial y Asentamientos Humanos
lrregulares
27. Jefatura de Unidad Departamental de Programas 25 30

Emergentes
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Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

Articulo 168.- Corresponde a la Direccidn General de Analisis de Riesgos:

l. Proponer el establecimiento y modificacion de normas en materia de Gestién
integral de Riesgos y Proteccion Civil;

1. El‘borar, operar, difundir y actualizar el Atlas de Riesgo y garantizar su operacién

IIl. Contribuir en la gestién y realizacidn de convenios generales y especificos con
Entidades, Dependencias e instituciones que se vinculen en el desarrollio de
programasy proyectos relacionados con la proteccion civil en materia de prevencion;

IV. Generar los instrumentos y herramientas necesarias para contar con informacién
actualizada y permanente sobre peligros y vulnerabilidades;

V. Conformar y difundir un acervo histérico sobre los desastres que han impactado 2
la Ciudad de México;

VI. Integrar médulos de inteligencia de riesgos al Atlas de Riesgos de la Ciudad de
Méxica con el fin de vincularlo con las funciones de otras Dependencias que inciden

en la generacién de riesgos;

VIi. Identificary analizar los riesgos de infraestructura critica y estratégica de la Ciudad
de México;

VIII. Generar escenarios de riesgo para los diferentes tipos de fenémenos;
IX. Coordinar con Dependencias y Entidades responsables de instrumentar y operar
redes de monitoreo para integrarlos al sistema de alerta temprane multi-amenazas

de {a Ciudad de México, con el fin de alertar a la poblacién;

X. Certificar los documentos que obren en los expedientes que sean integrados con
motivo del ejercicio de las facultades a su cargo;
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Xl. Recabar, clasificar y analizar informacién para evaluaf riesgos.y. dafios

provenientes de fendmenos de origen natural o antropogénico gue puedan 0Casionar. ¢y

desastres; - O

Xll. Estudiar y evaluar riesgos, peligros y vulnerabilidades, integrando y ampliando los
conocimientes de tales acontecimientos en coordinacién con las Dependencias
responseables;

Xill. Proponer Normas Técnicas y Términos de Referencia para la Elaboracion de
Programas Internos de Proteccién Civil con enfoque de inclusidn e interculturalidad;

XIV. Qperar la Plataforma Digital para el ingreso de los Programas Internos de
Proteccion Civil;y

XV. Se deroga.

XVIl. Las demds que el presente Reglamento y otras disposiciones le asignen.
FUNCIONES
PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Operacion y Gestion.

s Atenderyapoyarenlaprictica de lasvisitas que se lleven a cabo, para verificar /
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
impacto.

e Auxiliar en el anélisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
tréamites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacién.

e Apoyar en la revisién técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacién que se hubiere solicitado con
motive de lo observado en la visita de verificacion.

s Compilar la informacién que generan la Direccidn de Evaluacidn de Riesgos v
la Direccion de Alertas Tempranas, a efecto de integrar los informes
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales que debe rendir la Direccién
General de Analisis de Riesgos.
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+ Gestionarlos movimientos de altasy bajas del personal de|a Direccifn Gensral .,
de Andlisis de Riesges, ante la Direccion Ejecutiva dé Administracion y

Finanzas.

= Apoyar en los operativos emergentes que dispongan la Secretaria de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil o [a Direccidén General de Andlisis de
Riesgos, en cumplimiento a las instrucciones de la Jefatura de Gobierno. Las
actividades a realizar dependiendc del tipo de operativo en el gue se apoye.

PUESTO: Direccion de Alertas Tempranas

e Coordinar un Sistema de Alerta Temprana para todos los fenémenos
perturbadores 2 los que pueden estar expuestos los habitantes y poblacién
flotante de la Ciudad de México, para su difusion oportuna € inmediata
activacion de los protocolos de actuacion.

¢ Analizar en el Atlas de Peligros los posibles riesgos ante la ocurrencia de
cualquier fenémeno perturbador, antes, durante y después de emitir el
alertamiento.

e Coordinar las relaciones interinstitucionales con autoridages del gobierno
federal, local y Alcaldias para la retroalimentacion de la informacién y
operacién de procedimientos, protocolos y planes operativos. Generar los
instrumentos y herramientas necesarias para contar con informacién
actualizada y permanente sobre peligros y vulnerabilidades.

= Emitir alertas tempranas en caso de la presencia de tiempo severo para dotar
de informacion a la poblacién para la activacién de sus protocolos de
autoproteccién, asi como a los tomadores de decisiones de la Secretaria de
Gestidn integral de Riesgoes y Proteccidn Civil y en general del Gobierno de la
Ciudad de Mexico, que les permita una atencién répida y eficiente,
salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacidn, asf como sus bienes,
la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente de la ciudad.

o Instruirlavigilancia de las condiciones meteorolégicas para generar la base de
datos de las estaciones meteoroldgicas pertenecientes a la Secretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil, Sistema de Aguas de la Ciudad
de México, Secretarfa de Medio Ambiente, Universidad Auténoma de México y
Comisién Nacional del Agua.

= Promover la elaboracién de prondsticos meteoroldgicos para mantener
informados a la poblacién y a las autoridades del Gobierno de la Ciudad de
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México sobre las condiciones meteorclégicas que pudieran m‘! enr%‘sus

actividades diarias y econdmicas.

s Supervisar v evaluar al personal de las Unidades Adminjistrativas de Apoyo

Técnico-Operativo gue les correspondan, en termines de los lineamientos que
establezcan el superior jerarquico ¢ la persona Titular de la Dependencia.

s Proponer proyectos de planeacidn, programacidn, organizacion, direccion,
control y evaluacién de las funciones de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico-Operativo.

¢ Establecer el control, administracion y gestion de los asuntos que les sean
asignados conforme al ambito de atribuciones.

= Autorizar, dictaminar y vigilar en su caso, conforme 2l ambito de sus
atribuciones, la documentacion gue deba suscribir el superior jerarquico.

e Notificar, a la Unidad Administrativa correspondiente, la atencién de los
asuntos de su competencia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento de Alertas

= Atenderyapoyaren la practica de lasvisitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de baje
impacio.

s Auxiliar en el analisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
trémites gue lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar ¢
desahogar las observaciones gue se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacion.

e Apoyar en la revisién técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacién que se hubiere solicitado con
motivo de lo observado en |a visita de verificacion.

o Actualizary difundir las alertas generadas por el Sistema de Alerta Temprana.

e Llevar un regisiro sobre el numero de alertamientos emitidos a fin de analizar

su certeza y optimizar 2 informacién en materia de Gestidn Integral de
Riesgos.
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ai
constante actualizacion.

Registrar los avances de la Red Acelero métrica de la Ciudad de MéXico.

Registrar las bitdcoras diarias de incendios urbanos y en suelo de conservacion
(zona rural) ocurridas en la Ciudad de México.

Supervisary llevar a cabo el registro de la actividad volcénica del Popocatépet!
para conocimiento de los titulares, asi como la distribucion de a informacion
en el drea de Meteorologia para seguimiento de la dispersion de cenizas.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Riesgos Quimico-Tecnoldgicos

Atender yapoyar en la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
impacto.

Auxiliar en el anélisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
tréamites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con
motive de |2 visita de verificacién.

Apovar en |a revision técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacién que se hubiere solicitado con
motivo de lo observade en la visita de verificacion.

Atender y Apoyar técnicamente en eventos de fugas y/o derrames de
sustancias quimico-tecnoldgicas de industrias y centrales de distribucion.

Coordinar y apoyar actividades de seguimiento al derrame de hidrocarburos
en toma clandestina de gasolina.

Supervisar los niveles de explosividad en via piblica, para detectar
acumulaciones de hidrocarburos que generen riesgo de explosién.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Hidrocarburos

Atendery apoyar en la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
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o Auxiliar en el analisis técnico gue se realice respecto de las diligencias ¢ .,
trémites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar ©

desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con
motiva de a visita de verificacion.

e Apoyar en la revision técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacién gue se hubiere solicitado con
motivo de lo observado en la visita de verificacion.

e Atender y apoyar técnicamente en eventos de fugas y/o derrames de
sustancias fisico-guimicos de la industria y otras fuentes fijas. :

¢ Revisar instalacicnes de aprovechamiento de Gas L.P y de Gas natural, en
industria, vivienda, edificios plblices, en el tema de prevencion,

= Realizar inspecciones cculares en tema de hidrocarburos, en predios de
proyectos de instalaciones de estaciones de servicio y el entorno, debido a
atencion a solicitudes de revision de proyectes, reportes de otras
dependencias, asi mismo en &reas con emisiones de biogas.

e Apoyar en la coordinacién y revisién por tomas clandestinas en predios y via
publica, para emitir Opiniones Técnicas.

= Monitorear o coordinar con otras dependencias, los niveles de explosividad e
predios y via publica con la finalidad de medir el nivel de riesgo por
explosividad.

PUESTO: Coordinacién de Atlas de Riesgos
s Establecer, dirigir y proponer las acciones pricritarias y necesarias para
garantizar el funcionamiento, la actuahzauon, el desarrollo, la innovaciony la
vinculacién del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México.
¢ Gestionary supervisar las acciones para mantener el funcionamiento del Atlas
de Riesgos de la Ciudad de México y asi garantizar su operacidn en caso de

cesastre.

e Proponer y dar seguimiento 2 la vinculacion con otras instituciones o
dependencias para el intercambio de informacién.
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calchas para’

impactos de fendémenos naturales vy

antropogénicos, con un enfoque de gestion integral de riesgos, para el
fortalecimiento de las capacidades de prevencién, proteccion, accion,
adaptacion, asimilacién y recuperacién a nivel de gobierno y sociedad.

e Administrar el equipamiento tecnologico del Atlas de Riesgos de la Ciudad de

México para asegurar su correcto funcionamiento.

fendmenos en
geograficas o de vulnerabilidad a riesgos y emergenci

Coordinar las acciones pertinentes, para que la

as.

Coordinar los procedimientos y acciones para la evaluacidon de impactos ce
las diferentes alcaldias en razén de sus caracteristicas

reduccion del riesgo de

desastres sea un eje transversal en los ciudadanos, organizacienes civiles,
empresas capacitadoras, empresas de consultoria especializadas y en los

distintos niveles de gobierno en la Ciudad de México.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Sistemas de Informacién Geogréfica

Atendery apoyar en la préctica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar

el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo

impacto.

motivo de la visita de verificacién.

Auxiliar en el analisis técnico gque se realice respecto de las dilig

encias o
trémites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con

Apoyar an la revision técnica que se realice a efecto de determinar la correcta

implementacion del programa de mitigacion que se hubiere solicitado con

motivo de lo observado en la visita de verificacion.

Riesgos de la Ciudad de México.

Elaborar cartografia digital de fenémenos perturbadores para el Atlas de
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sea factible un analisis del subsuelo. Con el objetivo de deferminar el peligro 0. ... i

riesgo para la poblacidn, vivienda o infraestructura de la Cjudad.

Definir y actualizar los metadatos de la cartografia que integra el Atlas de
Riesgos de la Ciudad de México.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Imagenes Satelitales

tendery apoyar en la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar

el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccidén civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
impactoe.

Auxiliar en el anélisis técnice que se realice respecto de las diligencias o
tramites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar ¢
desahogar las observaciones gue se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacion.

Apoyar en la revisién técnica gue se realice a efecto de determinar la correcta
implementacién del programa de mitigacién que se hubiere solicitado con

motivo de lo observado en la visita de verificacion.
Realizar anélisis espacio - temporales para el monitorec remoto de fenémeno;/\

perturbadores.

Realizar vuelos con vehiculos aéreos no tripulados para la cuantificacion,
monitoreo y seguimiento de fendmenos perturbadores.

Supervisar cambios en las coberturas terrestres de la Ciudad de México debido
al impacto de fendmenos perturbadores e integrarlos al Atlas de Riesgos de la
Ciudad de México.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo de Herramientas
Espacizles

Atendery apoyaren la practica de las visitas gue se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccién civil en establecimientos mercantiles diferentes & los de bajo
impacto.
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e Apovar en la revisién técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacién del programa de mitigacion que se hubiere solicitado con

motivo de lo observado en la visita de verificacion.

e Dar mantenimiento a médules, paginas de descargas, ap

licaciones, bases de

datosy otros elementos clave del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México. Esto
es con la finalidad de asegurar el funcionamiento correcto de cada uno de
estos elementos los cuales, en conjunto, conforman al Atlas de Riesgos de la

Ciudad de México.

e Mantener actualizados el codigo fuente de los elementos del portal del Atlas
de Riesgos de la Ciudad de México que contengan informacion enviada por las
Alcaldias. Esto es con el objetivo de asegurar el funcionamiento correcto de los
sitios web por medio de los cuales las alcaldias actualizan y consultan la
informacidon generada por su personal de Proteccion Civil,

s Dar mantenimiento al repositorio central del Atlas de Riesgos de la Ciudad de
México. Esto tiene la finalidad de tener las versiones mas actualizadas de los
modulos del atlas de riesgos en un sitio colaborativo con las capacidades de

crganizar, compartir y revisar los cambios elaboradosen |

PUESTO: Direccion de Evaluacidn de Riesgos

os archivos fuente.

» Administrar y conducir el funcionamiento de las dreas administrativas,
técnicas y operativas a cargo de la Direccién de Evaluacidn de Riesgos, con el
proposito de identificar y analizar los riesgos de la infraestructura critica y

estratégica de la Ciudad de México;

= Coordinarlasactividades de programas o proyectos emergentes en materia de
Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de acuerdo a la legislacién

vigante.

* Coadyuvar en la realizacién de convenios generales y especificos en conjunto
con las Dependencias de la Administracién Piblica tanto Federal como Local,
el Sector Social, Empresarial y Académico para la elaboracion de programas v
proyectos en materia de Gestién Integral de Riesgos y Proteccidn Civil.

e Plantear al Director General de Analisis de Riesgos las i

niciativas de Leyes,

Reglamentos, Decretos, Acuerdos, Lineamientos, Términos de Referencia y
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Técnica e Indicadores en materia de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion

Civil.

Regular parametros y emitir evaluaciones técnicas de riesgos para determinar

el grado de riesgo de sitios e infraestructuras de la Ciudad de Ciudad y con ello
sugerir acciones de prevencion, prevision y mitigacion de los efectes dafiines
de fenémenos perturbadores.

Coordinar la evaluacion y el andlisis de riesgos de infraestructura subterranea
vita y estratégica de la Ciudad de México en materia de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccidn Civil con la supervision de visitas de campoy el apoyo del
Atlas de Riesgos de la Ciudad de México.

Supervisar y fomentar el desarrollo y operacién de la Coordinacion de Riesges
Territoriales, la Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Riesgos.
la Jefatura de Unidad Departamental de Plataforma Digital y PIPC, la Jefatura
de Unidad Departamental de Evaluacion de Riesgos de Centros de Atencion y
Cuidado Infantil e Infraestructura Educativa, la Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos de Investigacion, la Jefatura de Unidad
Departamental de Andlisis y Seguimiento a Proyectos Especiales de
Infraestructura Soterrante, la Jefatura de Unidad Departamental de Revisién a
Proyectos de Obras Inducides, la Jefatura de Unidad Departamental de
Seguimiento a Proyectos de Obras Inducidas; asi como sus areas
administrativas.

Emitir informacion, bases, datos u opiniones que le sean requeridos por
autoridades, dependencias o entidades, en los términos de les ordenamientos
aplicables;

Coadyuvar en los asuntos interinstitucionales relativos al ejercicio de sus
funcionesy aquellos que le sean sefialados por delegacion o correspondan por
suplencia;

Coadyuvar en la conduccidn de los asuntos de la Direccion General de Anélisis
de Riesgos, desempeniar las facultades y comisiones que le sean delegadas y
mantenerlo informado sabre el desarrollo de sus actividades.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de indicadores de Riesgos

Atendery apoyar en la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
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s Auxiliar en el anélisis técnico que se realice respecto ge las 'difigencias o)

trémites gue lleven a cabo los correspondientes interesad
e desahogar las observaciones que se les hubieren formu
motivo de la visita de verificacion.

os para solventaro

lade durante o con

= Apoyar en la revisién técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacién del programa de mitigacién que se hubiere selicitado con

motivo de lo ocbservado en la visita de verificacién.

= Desarrollar indicadores y normas técnicas como base

para la emisién de

Dictdmenes y Opiniones Técnicas de Indicadores en materia de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de acuerdo con la legislacion vigente y la

innovacién tecnoldgica.

e Investigar, sistematizar e implementar criterics y procedimientos para la

realizacién de estudios de anélisis de riesgos.

« Disenar, actualizar y validar interinstitucionalmente los distintos Prctocolos

de Atencién & Emergencias, mediante la vinculacion

con dependencias,

unidades administrativas, organos politico-administrativos y entidades de la

administracion piblica.

» Revisareintegrar documentos de planes, programas, manualesy documentos

referentes a gestidn integral de riesgos. .

s Coordinarydesahogar diversas actividades interinstitucionales en materia de/\
Plataformas Digitales, para vincular los servicios y tramites que realiza la
Direccion General de Analisis de Riesgos a su mudanza digital y su seguimiento

en tiempo real en Ventanilla Digital, a través de la estandarizacion v

o

sistematizacion de procedimientos y actividades sustantivas de la Direccion

General de Analisis de Riesgos.

¢ Analizar las areas de oportunidad gue tengan leyes, reg

lamentos, decretos,

acuerdosy demas ordenamiento juridicos y administrativos para hacerlos més

operativos y eficaces para reducir el riesgo de desastres.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Plataforma Digital y PIPC

e Atenderyapoyaren la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
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e Auxiliar en el andlisis técnico que se realice respecto de las diligéncias o’
tramites que lleven a cabo los correspondientes interesadps para solventar o

desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacion.

s Apoyaren la revision técnica que se realice 2 efecto de determinar la correcta
implementacidn del programa de mitigacion que se hubiere solicitado cen
motivo de lo cbservado en la visita de verificacion.

e Evaluar en coordinacion con las dependencias responsables, riesgos, peligros
y vulnerabilidades en materia de proteccién civil.

= Estudiar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en la materia, para efecto de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con
informacién actualizada.

= Administrar los usuarios, establecimientos e inmuebles, asi como la
operatividad de |a Plataforma Digital para el ingreso de Programas Internos de
Proteccion Civil para su correcto funcionamiento.

» Asesorar a los Responsables Oficiales de Proteccidn Civil y funcionarios de las
Alcaldias en el ingreso y manejo de la Plataforma Digital.

¢ Revisar que los Responsables Oficiales de Proteccidn Civil y funcionarios de las
Alcaldias se encuentren debidamente acreditados para el ingreso a la
Plataforma Digital.

L2

e Revisar, segln el caso lo amerite, los Programas Internos de Proteccion Civil
ingresados en la Plataforma Digital.

= Supervisar que la captura del Programa Interno de Proteccidon Civil en la
Plataforma Digital sea conforme a lo solicitado en los Términos de Referencia
correspondientes v la normatividad aplicable vigente.

o ldentificar las inconsistencias en la captura de los Programas Internos de
Proteccion Civil mediante la Plataforma Digital a fin de dar cumplimiento en lo
establecido en el articulo 14 fraccion XLIV de la Ley de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccién Civil.

® CGestionar con la Agencia Digital de Innovacion Piblica (ADIP} para las
actualizaciones correspondientes en la Plateforma Digital conforme a los
Términos de Referencia vigentes.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién de Riesgos de Centros de
Atencion y Cuidado Infantil e Infraestructura Educativa

Atendery apoyar en la préctica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
impacto.

Auxiliar en el analisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
tramites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones gue se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacion.

Apoyar en la revisidn técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacién del programa de mitigacidon que se hubiere solicitado con
motivo de lo observado en |z visita de verificacidn.

Evaluar en coordinacion con las dependencias responsables, riesgos, peligros
yvulnerabilidades en materia de proteccion civil.

Estudiar los riesgos, peligros y vulnerzabilidades en la materia, para efectc de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con
informacion actualizada.

Emitir recomendaciones en materia de Gestidén Integral de Riesgos y
Proteccion Civil, derivadas de la identificacion del grado de riesgo vy
condiciones de vulnerabilidad de los:

Centros Educativos (Escuelas de Educacion basica y especial)
Bibliotecasy ludotecas.

Cocinas prototipo

Comedores comunitarios y publicos

B oW

Lo anterior con la finalidad de contar con espacios seguros que brinden
seguridad y confort; asi mismo, para que cuenten con todas las medidas de
seguridad en la materia para hacer frente a situaciones de emergencia e
implementen acciones para mitigar o reducir los riesgos previamente
identificados.
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s Dar seguimiento puntual a las recomendaciones en materia de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil emitidas en las Opiniones Técnicas de

indicadores de Riesgo.

s Elaborar y difundir toda aquella informacidon que tienda a la generacién,
desarrollo y consolidacién de una cultura en la materia Gestion integral de
Riesgos y Proteccion Civil, procurando su integracion en los programas

educativos (simulacros, recorridos, platicas, etc.).

¢ Atender mesas de trabajo interinstitucionales de temas técnico-normativos y
seguimiento a acuerdos de la emisidn de Opiniones Técnicas.

s Elaborar s estrategia logistica de Inspecciones técnicas a Centros Educativos.

o Asesorara las institucionesy a la ciudadania sobre las medidas de seguridad
protocolos de actuacion, asi como tramites con los que debe contar los

Centros Educativos.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos de Investigacién

s Atenderyapoyaren la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de’
proteccién civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo

impacto.

e Auxiliar en el analisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
tramites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con

motiva de la visita de verificacidn.

¢ Apoyar en la revision técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigaciéon que se hubiere solicitado con

motivo de lo observado en la visita de verificacion.

= Gestionar y ejecutar proyectos de investigacion vy estudios para el analisis de
los riesgos a los que se encuentra expuesta la poblacién de la Ciudad de

México.
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o Generary publicar documentos de analisis y difusion, comp estt€fos, ! es.

manuales, tripticos, entre otros, con informacién actualizada sobre peligres;, i

vulnerabilidad y exposicién, para evitar la construccion de nuevos riesgps en.,
la Ciudad y fomentar la cultura de la Proteccion Civil y g Gestion Integral de

Riesgos.

o Recabar, clasificar y analizar informacién para evaluar dafios y pérdidas
ocasionadas por fendmenos de origen natural o antropogénico, para
conformar y difundir un acervo historico sobre emergencias y desastres

&

ocurrides en la Ciudad de México y su impacto social y econdmico anual.

e Elaborary emitir Dictamenes Técnicos de Indicadores de Riesgo para Arbolado
en materia de Proteccion Civil en vias primarias y secundarias, predios

particulares y plblicos ¢ en Suelo de Conservacién de acuerdo al Art 90 del
Reglamento de la Ley de Gestidn integral de Riesgos y proteccion Civil.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Seguimiento a Proyectos
Especiales de Infraestructura Soterrante.

e Atenderyapoyaren la practica de las visitas gue se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiente de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
impacto.

» Auxiliar en el analisis técnico que se realice respecto de las diligencias o['
tréamites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacion.

e Apoyaren la revisién técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacion que se hubiere solicitado con
motivo de (o observade en la visita de verificacién.

o Asesoraral publicoen general a partir de lo establecido en el Reglamento de la
Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil, referente a toda actividad
en el subsuelo de |z Ciudad de México para el debido ejercicio a la obtencidn
de Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgos de obras inducidas.

* Registrar y ordenar solicitudes de proyecto de obra inducida e instruye el
fratamiento del mismo.

¢ Evaluarlasolicitud del o los proyectos que serdn pronunciados en Comité para
su proceso de seguimiento en campo.
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Validar la Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgos en

integral de Riesgos y Proteccion Civil.

materia de Gestidon

Proponer las politicas, basesy lineamientos en materia de proteccion civil para

proteger las instalaciones estratégicas.

Coordinar las acciones, corresponsablemente, con los responsables de los
proyectos gue se alojan en el subsuelo de la Ciudad de México.

Apoyar a usuarios en la administracion de infraestructura subterranea vital y

estratégica de ambito publico y privado.

Realizary apoyar en las Verificaciones administrativas realizadas en inmuebles
a solicitud de denuncias ciudadanas con la finalidad de elaborar una Opinidn
Técnica en Materia de Indicadores de Riesgo y Proteccion Civil.

Realizar el Seguimiento de cada verificacion administrativa realizada, previa

solicitud del Area Juridica.

Validar el Programa de Mitigacién en caso de que se le haya solicitado al

visitado en la Revisidn Administrativa.

Apoyar en los operativos emergentes que determine la Secretaria o la
Direccién General de Anélisis de Riesgos, en los cuales se requiere la mayor
cantidad de personal dispenible para su ejecucion y quienes realizardn
funciones establecidas por el tipe de operativo.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Revisién a Proyectos de Obras
Inducidas.

Atendery apoyaren la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Cficiales Mexicanas,
términcs de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo

impacto,

Auxiliar en el analisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
ramites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar ¢
deszhogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con

motivo de |z visita de verificacion.
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e Apoyaren la revision técnica gue se realice a efecto de determ“!&gr la %}c

implementacion del programa de mitigacién que se hubiere solicitado con i

motive de lo observado en la visita de verificacion. Bk A Bniinatats

e Asesoraral ptblico en general a partir de lo establecido en|el Reglamento de la

Ley de esta Secretaria referente a toda actividad en el subsuelo de la Ciudad
de México para el debido ejercicio a la obtencion de Opinién Técnica de
Indicadores de Riesgos de obras inducidas.

o Revisar en detalle la documentacién chjeto del proyecto de acuerdo 2 la
establecido en el Reglamento de la Ley de esta Secretaria.

= Elaborar Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgos referentes a proyectos
de tipo o modalidad en: Fibra oOptica, Modernizacion vial, Mejoras de
Transporte, Sondeos y Otros, por obras inducidas en el subsuelo de la Ciudad
de México.

s Emitir recomendaciones en materia de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccidn civil a partir del resultado de recorridos en campo y evaluar el grado
de vulnerabilidad de la infraestructura ante las amenazas antropogénicas.

e Revisar Georreferenciacién de la informacién de la trayectoria de obra
inducida, su andlisis y evaluacion.

o Realizary apoyar en las Verificacidon administrativas efectuadas en inmuebles
a solicitud de denuncijas ciudadanas con la finalidad de elaborar una Opinién
Técnica en Materia de Indicadores de Riesgo y Proteccién Civil,

° eal ar el Seguimiento de cada verificacién administrativa realizada, previa
tud del area Juridica.

» Validar el Programa de Mitigacion en caso de que se le haya solicitado al
visitado en a2 Revisién Administrativa.

= Apoyar en los operativos emergentes que determine la Secretaria o la
Direccion General de Andlisis de Riesgos, en los cuales se requiere la mayor
cantidad de personal disponible para su ejecucién y quienes realizarén
funciones establecidas por el tipo de operativo.
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Atenderyapoyar en la practica de las visitas que se lleven g cabo, para verificar |

el cumplimiento de las Leves, Reglamentos, Normas Qficiales Mexicanas,

términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
impacto.

Auxiliar en el andlisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
tramites gue lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones gue se les hubieren formulado durante o can
motivo de la visita de verificacion.

Apoyar en |a revision técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacién que se hubiere solicitado con
motivo de lo observado en la visita de verificacion.

Asesorar al piblico en general a partir de lo establecido en el al Reglamento de
la Ley de Gestién Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, referente a toda
actividad en el subsuelo de la Ciudad de México para el debide ejercicio a la
obtencion de Opinién Técnica de Indicadores de Riesgos de obras inducidas.

Acreditar la documentacion referente a proyectos de instalaciones
subterréneas de acuerdo al Reglamento de la Ley de Gestidn integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Monitorear el inicio y término de ejecucién de obras inducidas de acuerdo al
programa o calendario de trabajo del proyecto como seguimiento dentro del
periodo vigente de la Opinion Técnica de Indicadores de Riesgos.

Elaborar Opiniones Técnicas de indicadores de Riesgos referentes a proyectos
de tipo o0 modalidad en: Acometidas eléctricas, Gas natural, Reforzamiento
hidraulico, anclas y otros por obras inducidas en el subsuelo de la Ciudad de
México.

Emitir observaciones en materia de Gestién Integral de Riesgos v Proteccidn
civil a partir del analisis del sistema expuesto circundante de |a trayectoria del
proyecto, de las amenazas naturales y aspectos geolégicos.

Realizary apoyar en las Verificacion administrativas realizadas en inmuebles a

solicitud de denuncias ciudadanas con la finalidad de elaborar una Opinién
Técnica en Materia de Indicadores de Riesgo y Proteccién Civil.
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o Realizer el Seguimiento de cada revision realizada, solicitadaip‘:r'éwamente p{':i-r in
el Area Juridica. ) cutiva d

= Verificar el Programa de Mitigacién en caso de que se le haya solicitado al
visitado en la Revision Administrativa.

e Apoyar en los operativos emergentes cue determine la Secretaria o la
Direccion General de Anglisis de Riesgos, en los cuzles se requiere la mavor
cantidad de persenal disponible para su ejecucién y quienes realizardn
funciones establecidas por el tipo de operativo.

PUESTO: Coordinacién de Riesgos Territoriales

e Establecer, contribuir y proponer mecanismos e instrumentos practicos, para
ealizar la evaluacidn técnica de riesgos asociados a inmuebles, servicios
vitales y sistemas estratégicos.

.

3

e Emitir mediante el analisis en el Atlas de Riesgos y las inspecciones técnicas a
inmuebles, equipamiento e infraestructura urbana y elementos naturales o
urbanos, la generacién de Opiniones Técnicas de Indicadores e Riesgo en
materia de Proteccién Civil.

e Coordinar conjuntamente con las dreas sustantivas de la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, el tipo de colaboracién requerida ante la
ocurrencia de algtin fendmeno perturbador.

* Proponer acciones preventivas y de mitigacién de riesgos, a efecto de
fortalecer la actuaciéon de la Secretaria de Gestidn integral de Riesgos y

Proteccién Civil ante la presencia de fendmenos -perturbadores.

s Establecer lineamientos de Indicadores de Riesgos en Materia de Proteccion
Civil para la revision y emision de opiniones técnicas.

e Emitir opiniones técnicas, dictdmenes, inspecciones en materia de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil.
PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Riesgos Urbano-Naturales
s Atenderyapoyaren la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar

el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
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je las diligencias o, |

ios para solventar o

desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con

motive de la visita de verificacién.

Apovyar en la revision técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacion gue se hubiere solicitado con

maotivo de lo observado en la visita de verificacion.

Evaluar en coordinacion con las dependencias responsables, riesgos, peligros

y vulnerabilidades en materia de proteccion civil.

Identificar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en |a materia, para efecto de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con

informacion actualizada.

Elaborary proponer Lineamientosy Observaciones a la normatividad aplicable

en la materia, sobre temas de riesgos urbanos.

Determinar Técnicamente y en materiz de Gestidn Integral de Riesgos y

Proteccién Civil predios y proyectos urbanes.

Identificar y generar Opiniones Técnicas en materia de Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccién Civil, para: proyectos en evaluacién de Estudio de

impacto Urbano y de publicidad exterior

Revisar y generar Opiniones Técnicas de indicadores de Riesgo en materia de
Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil, respecto a predios,

infraestruciura v equipamiento urbano.

Revisar y dar seguimiento a las Medidas de Integracién Urbana y
Condicionantes de los proyectos en Estudio de Impacto Urbano.

Atender las mesas de trabajo Interinstitucionales sobre temas de Riesgos

Urbanos.

Asesorar a las instituciones y a la ciudadania sobre Estudios de impacto
Urbano en materia de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién de Proyectos Urbanos
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e Atenderyapoyaren la practica de lasvisitasque selleven a cabe Para lcar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Qficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarigs en materia de

proteccion civil en establecimientos mercantiles difer¢ntes a los de bajo

impacto.

e Auxiliar en el anélisis técnico gue se realice respecto de las diligencias ¢
tramites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacion.

s Apoyar en la revisidn técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacidn que se hubiere solicitado con

motivo de lo observado en |a visita de verificacién.

= Evaluar en coordinacion con las dependencias responsables, riesgos, peligros
y vulnerabilidades en materia de proteccion civil.

= Estudiar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en la materia, para efecto de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con

informacién actualizada.

» Desarrollar Opiniones Técnicas en materia de Gestién Integral de Riesges v
Proteccién Civil, para proyectos en evaluacion de Estudio de Impacto Urbano.

s Inspeccionar Técnicamente y en materia de Gestién Integral de Riesges v
Proteccion Civil predios y proyectos urbanaos.

s Apoyar en el seguimiento a las Medidas de Integracion Urbana vy
Condicionantes de los proyectos en Estudio de Impacto Urbano.

¢ Apoyar en la realizacion de Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgo en
materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil.

= Atender las mesas de trabajo Interinstitucicnales sobre temas de Riesgos.
= Asesorar @ las instituciones sobre la materia para la emisién de Opinion

Técnica y situaciones de riesgo.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Medidas de
Integracion Urbana y Condicionantes
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términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia d&’ . .
proteccién civil en establecimientos mercantiles difergntes a los 'de bajo

impacto.

Auxiliar en el anélisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
tramites gue lleven a caboe los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante ¢ con
motivo de la visita de verificacion.

Apoyar en la revision técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacion que se hubiere solicitado con
motivo de lo observado en la visita de verificacion.

Evaluar en coordinacién con las dependencias responsables, riesgos, peligros
y vulnerabilidades en materia de proteccion civil.

Estudiar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en la materia, para efecto de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con
informacién actualizada.

Realizar el seguimiento de las Medidas de Integracién Urbana vy
Condicionantes de los proyectos en Estudio de Impacto Urbano.

Apoyar en la elaboracién de Opiniones Técnicas en materia de Gestidn Integral
de Riesgos y Proteccidon Civil, para proyectos en evaluacién de Estudio ce

impacte Urbano.

Inspeccionar Técnicamente y en materia de Gestidon Integral de Riesgos y
Proteccion Civil predios y proyectos urbanos.

Apoyar en la realizacion de Opiniones Técnicas de indicadores de Riesgo en
materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil.

Atender en las mesas de trabajo Interinstitucionates sobre temas de Riesgos.

Asesorar a las instituciones sobre la materia para la emisién de Opinién
Técnica y situaciones de riesgo.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Riesgos de Publicidad Exterior

Atendery apoyar en la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
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s Auxiliar en el analisis técnico que se realice respecto

de las diligencias o

trémites gue lleven 2 cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones que se les hubieren formuladoe durante o con

motivo de la visita de verificacion.

e Apoyar en la revision técnica gue se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacion que se hubiere solicitado con

motive de lo observado en la visita de verificacion.

» Evaluar en coordinacion con las dependencias responsables, riesgos, peligros

y vulnerabilidades en materia de proteccidn civil.

= Investigar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en la materia, para efecto de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con

informacién actualizada.

» Elaborar Opiniones Técnicas a proyectos de instalacién de anuncics de

publicidad exterior.

= Elaborar Opiniones Técnicas de Indicadores de riesgos en materia de
Proteccién Civil de anuncios de publicidad exterior instalados en vialidades

primarias.

= Apoyar en la realizacion de Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgo en

materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil.

= Establecer las Medidas correspondientes en la materia en las Opiniones

Técnicas emitidas.

= Auxiliar en las mesas de trabajo Interinstitucionales sobre temas de Riesgos.

e Asesorar a las instituciones sobre la materia para la emisidn de Opinidn

Técnica y situaciones de riesgo.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento Téc

nico

= Aportaryapoyar en la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
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Auxiliar en el andlisis técnico que se realice respecto de las diligencias o,

tramites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o

desahcgar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con
motivo de la visita de verificacion.

Apoyar en la revision técnica gue se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacion gue se hubiere solicitado con
motivo de lo cbservado en la visita de verificacion.

Evaluar en coordinacion con las dependencias responsables, riesgos, peligros
y vulnerabilidades en materia de proteccion civil.

Estudiar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en la materia, para efecto de
mpliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con
nfermacion actualizada.

Dar atencién y seguimiento a cualquier requerimiento técnico solicitado por
diversas dependencias o autoridades de la Ciudad y de nivel Federal.

Apoyar en la realizacion de Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgo en
materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Establecer las Medidas correspondientes en la materia en las Opiniones
Técnicas emitidas.

Atender las mesas de trabajo Interinstitucionales sobre temas de Riesgos en
inmuebles.

Asesorar a las instituciones sobre la materia para la emisién de Opinién
Técnica y situaciones de riesgo.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacién de Inmuebles

Aportary apoyaren la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de

proteccion civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
1mpacm.

Auxiliar en el analisis técnico gue se realice respecto de las diligencias o
tramites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
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desahogar las observaciones que se les hubieren formulad rant®g¥on

motive de la visita de verificacion.

s Apoyar en la revision técnica que se realice a efecto de determinar |a correcta
implementacion del programa de mitigacion que se hubiere solicitado con

motivo de lo observado en la visita de verificacion.

e Evaluar en coordinacién con las dependencias responsables, riesgos, peligros
y vulnerabilidades en materia de proteccién civil.

e Estudiar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en la materia, para efecto de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con
informacién actualizada.

» ldentificar Técnicamente y en materia de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil a los predios e inmuebles.

s Generar Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgo en materia de
Proteccion Civil de inmuebles.

e Generar Opiniones Técnicas a inmuebles de Alto Riesgo de Colapse para su
proceso de demolicion para la Mesa de Demoliciones de ta Comisidn para la
Reconstruccion.

= Apoyar técnicamente en casos de emergencias o siniestros y en su caso
elaborar opinidn técnica correspondiente,

¢ Establecer las Medidas correspondientes en la materia en las Opiniones
Técnicas emitidas.

o Atender las mesas de trabajo Interinstitucionales sobre temas de Riesgos en
inmuebles.

e Asesorar a las instituciones sobre la materia para la emisién de Opinidn
Técnica y situaciones de riesgo.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Expropiacién, Regularizacién
Territorial y Asentamientos Humanos Irregulares

e Atenderyapoyaren la préctica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
términos de referencia y normas técnicas complementarias en materia de
proteccién civil en establecimientos mercantiles diferentes a los de bajo
impacto.
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o Auxiliar en el anélisis técnico que se realice respecto de las diligencias o
trémites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o oo
desahogar las observaciones que se les hubieren formulado durante o con ..
motivo de la visita de verificacién.

SECRETARI

MANUAL
ADMINISTRATIVO

e Apovyar en la revisién técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacién que se hubiere solicitado con
motiva de lc observado en la visita de verificacién.

o Evaluar en coordinacién con las dependencias responsables, riesgos, peligros
y vulnerabilidades en materia de proteccion civil.

¢ Estudiar los riesgos, peligros y vuinerabilidades en la materia, para efecto de
ampliar los conocimientos en esos temas y de esa manera contar con
informacién actualizada.

= Inspeccionar Técnicamente y en materia de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccion Civil a los predios, inmuebles y sitios con trdmites de regularizacién
territorial.

» Generar Opiniones Técnicas de inmuebles en proceso de Expropiacion v
Regularizacion Territorial ingresados por las dependencias facultadas.

¢ Generar Opiniones Técnicas de asentamientos humanos irregulares en dreas
de conservacién y valor ambiental, como parte de la Comisién de Evaluacidn
de Asentamientos Humanos irregulares establecidos (CEAHI).

e Establecer las Medidas correspondientes en la materia en las Opiniones
Técnicas emitidas.

e Atender las mesas de ftrabajo Interinstitucionales sobre temas de
Regularizacion Territorial.

* Atender sesiones técnicas y recorridos de la de la Comisién de Evaluacién de
Asentamientos Humanos irregulares establecidos (CEAHI).

e Asesorara las instituciones sobre la Opinidn Técnica en ta materia como parte
de la Regularizacion Territorial
PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Programas Emergentes

» Atenderyapoyaren la practica de las visitas que se lleven a cabo, para verificar
el cumplimiento de las Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas,
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proteccién civil en establecimientos mercantiles difergntes a-los:de bajoicio
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e Auxiliar en el analisis técnico que se realice respecto de las diligencias o

trémites que lleven a cabo los correspondientes interesados para solventar o
desahogar las observaciones gue se les hubieren formulado durante o con
motivo de |a visita de verificacién.

e Apoyar en la revisién técnica que se realice a efecto de determinar la correcta
implementacion del programa de mitigacion que se hubiere solicitado con

motivo de (o observado en la visita de verificacion.

e Evaluar en coordinacién con las dependencias responsables, riesgos, peligros
y vulnerabilidades en materia de proteccién civil.

e Estudiar los riesgos, peligros y vulnerabilidades en la materia, para efecto de
ampliar los conccimientos en esos temas y de esa manera contar con

informacion actualizada.

» Desarroller los objetivos generales de los programas emergentes; asi como
Seleccionar, organizar y gestionar capacitacion al personal involucrade.

¢ Gestionaryapoyaren las acciones entre las diferentes dreas involucradas para
la planificacion, inicio, ejecucion y conclusion de los programas emergentes.

e Generar y apoyar en la realizacion de Opiniones Técnicas de Indicadores de
Riesgo en materia de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

* Atender las mesas de trabajo Interinstitucionales sobre temas de Riesgos.

e Asesoraralos particulares sobre la materia para la emisién de Opinién Técnica
y situaciones de riesgo.
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s CEREmE
LISTADO DE PROCEDIMIENTOS o

1.- Atencién a requerimientos de solicitudes de Acceso a la Informacion Piblica.

2.- Consolidacion de la informacién que generan las dreas adsgritas a la Direccion

General de Anélisis de Riesgos para la elaboracion de informes.

3.- Gestion de los oficios que generan las areas adscritas a la Direccion General de
Analisis de Riesgos para su notificacion a autoridades o a ciudadanos solicitantes.

4 - Gestidn de los movimientos de Alta de Personal.

J

5.- Gestion de los movimientos de Baja de Personal.

2]

.- Distribucién espacial de variables meteorolégicas.
7.- Alerta Temprana por Tiempo Severo.

8.- Prondsticos Meteoroldgicos.

Lo

.- Pronésticos Especiales.

10.- Modelo de Prondstico Numérico denominado Weather Research and Forecasting
(WRF).

11.- Registro de incendios.
12.- Avisos Radiacidn Ultra Violeta.

13.- Avisos Volcén Popocatépetl.

14.- Emisién de Opiniones Técnicas de Indicadores de Riesgos en Materia de
Proteccion Civil para Hidrocarburos y Fendmenos Naturales.

15.- Emision de Oficio de No inconveniente para Operacién de Estaciones de Servicio.
16.- Actualizacion del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México.

17.- Revisidn, soporte y mantenimiento del Hardware del Atlas de Riesgos.

18.- Actualizacion del Atlas de Riesgos con Fuente Vectorial.

19.- Elaboracidn de analisis y mapas para la identificacién de peligros y riesgos con

Fuente Vectorial.
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20.- Actualizacién del Atlas de Riesgos con Imagen Digital.

21.- Elaboracién de analisis y mapas para la identificacidn de pgligros y riesgas con S tath
Imagen Digital. D cutiva d

22.- Creacidn y actuzlizacion de modulos en el Atlas de Riesgos.
23.- Revisién, soporte y mantenimiento del Software del Atlas de Riesgos.
24.- Revision de los Programas internos ingresados en la Plataforma Digital.

25.- Actualizacidén de usuarios en la Plataforma Digital de Programas Internos de
Proteccion Civil.

26.- Administracion de la Plataforma Digital de Programas Internos de Proteccidn
Civil.

27.- Emisién de Opinidn Técnica de indicadores de Riesgos en Materia de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil para Centros de Atencién y Cuidado Infantil y
Escuelas de Educacion Basica.

28.- Emision de Constancia de Cumplimiento a la NOM-009-SEGOB-2015.

29.- Emision de Dictamen Técnico de Indicadores de Riesgos para Arbolado en Materia
de Proteccién Civil.

30.- Emisién de Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgos en Materia de Gestidén
Integral de Riesgos y Proteccion Civil para usuarios con Instalaciones Subterraneas en
la Ciudad de México.

31.- Emisién de Opinidén Técnica en materia de Proteccidn Civil a Proyectos de
construccion de obra nueva, ampliacién y/o modificacién considerados de Alto
Riesgo.

32.- Seguimiento al cumplimiento en materia de Proteccién Civil de las Medidas de
Integracion Urbana y Condicionantes de Proyectos de construccion de obra nueva,
ampliacion y/o modificacién considerados de Alto Riesgo.

33.- Emisién de Opinién Técnica en Materia de Proteccién Civil a proyecics de
instalacién de anuncios publicitarios ubicados en la Ciudad de México.

34.- Emisién de Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgos en Materia de Proteccién
CivilaInmuebles, sitios, equipamiento e infraestructura urbana y elementos naturales
o urbanos, anuncios de publicidad exterior ya instalados, Regularizacién Territorial Y
Expropiacion.

Pdgina 33 de 180




MANUAL
ADMINISTRATIVO

| SECRETARIA DE GESTION

CRNO DE LA
D DE MEXICO
[~
| DR O’ o GOBIERNO DE LA
v ‘/é CIUDAD DE MEXICO
o]

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
(PROTECCION CIVIL

35.- Emision ce Opinién Técnica de Indicadores de Riesgo en mgteria de Proteccion

Civil sobre Asentamientos Humanes lrregulares.

36.- Seguimiento Técnico a Opinién Técnica de Indicadores de Rigsgos en Materia de

Proteccion Civil.

37.- Emision de Opinidn Técnica en materia de Proteccién Civil para la Condonacién

Predial.
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PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS DE FLUJO :
1. Nombre del Procedimiento: Atencidn a requerimientos de solicitudes de Accesoa
la Informacidn Pablica.

Objetive General: Atender los requerimientos de informacién—por—parte—detoa——————
ciudadania que efectian a través del Sistema de Solicitudes de Acceso z la
informacion en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Descripcién Narrativa:

Responsable dela

: Aetivi :
Actividad ctividad Tiempo

Informa a la Jefatura de Unidad
Direccion General de | Departamental de Operacién y Gestién

Anzlisis de Riesgos sobre  solicitud de  Unidad de
Transparencia.

ol

3 horas

Jefatura de Unidad
2 | Departamental de
Operacién y Gestion

Analiza solicitud y verifica que sea de su

; 5horas
competencia

¢La solicitud es competencia de la
Jefatura de Unidad Departamental de
Operacidn y Gestidn?

NO

Elabora oficio de No Competencia y remite [‘
3 ) ala Direccion General de Anélisis de Riesgos |4 horas
para autorizacion.

y o Autoriza oficio de No Competencia vy remit
Direccién General de | P Fremie

4 T R a la Jefatura de Unidad Departamental de |4 horas
Analisis de Riesgos < - s =
Operacion y Gestion para su notificacion.
Jefatura de Unidad : - :
= R . Gestiona oficio de No Competencia para | |
ol b i notificar a la Unidad de Transparenci 4horas
s 2 L | e rencia.
Operacion y Gestion ’ parensa
Conecta con el Fin del procedimiento
8l
Analiza si la solicitud es clara y cumple con
6 3 Y P 4 horas

todos los requisitos para su atencién.
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:La solicitud cumple con los requisites
para su atencién?
NO
Elabora oficio de Prevencion y remite a la
¥ Direccién General de Analisis de Riesgos |4 horas
para su autorizacion.,
i — Autoriza oficio de Prevencion y remite a la
2 GP e R i
8 c, Jefatura de Unidad Departamental de |4 horas
Analisis de Riesgos 3 e B s:comane
Operacién y Gestion para su notificacion.
Jefatura de Urnidad ;s 5 : 5 S
) “E | Gestiona oficio de Prevencién para notificar
8 | Departamental = I e ; 4 horas
' y a la Unidad de Transparencia.
Operacidn y Gestion
Conecta con Finde Procedimiento
Sl
Analiza si es factible entregar Ia
10 informacion en el plazo establecido por |4 horas
Ley.
tEl plazo para atender la solicitud es
suficiente?
NO
Solicita a la Unidad de Transparencia
11 ampliacién de plazo mediante oficio y |4horas
remite a la DGAR para autorizacion.
Autoriza oficio de ampliacién de plazo v
12 Direccion General de |remite a la Jefatura de Unidad |, T—
- Fre_w 1 - + 1l
Analisis de Riesgos Departamental de Operacion y Gestion para
su notificacion.
Jefatura de Unidad . o i :
Gestiona oficic de ampliacion de plazo para |, |
13 | Departamental de 5 . : 4 horas
@ notificar a la Unidad de Transparencia.
Operacion y Gestién
Conecta con Fin de Procedimiento
Sl
Elabora Oficio de respuesta a la solicitud y
14 remite a la Direccion General de Anélisis de [2 horas
Riesgos para autorizacion.
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Gestiona oficio de respuesta para notificara |,
i

b et e
16 | Departamental de ; ;
B PoIt la Unidad de Transparencia.

Operacion.y Gestion

Fin del procedimiente

Tiempo aproximado de ejecucidn: 8 dias hébiles.

Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucion: 8
dias habiles

Aspectos a considerar:

1.- Excepcionalmente el plazo ordinario puede ampliarse hasta por siete dias
hébiles mas sie*npre y cuando existan razones fundadas y motivadas, lo que da
un total de 16 dias para su atencidn, de acuerdo con el Art. 212 de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y Rendicion de Cuentas de la
Ciudad de México.

2.- Las actividades se realizan con apoyc de personal de Base, Nomina 8 y
Honorarios.

3.- Los tiempos de ejecucidén se ajustarén a lo que determine la Ley de

Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México
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VALIDO

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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2. Nombre del Procedimiento: Consolidacion de la informaci
areas adscritas a la Direccidn General de Anélisis de Riesgos pat

informes.
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Objetivo General: Consolidar la informacidn que generan las areas que integran a la
Direccidn General de Andlisis de Riesgos para contar con las herramientas necesarias
para requisitar los formatos de los distintos informes que se generan en la Secretaria.

Descripcion Narrativa:

Responsable de la - .
Ne. o Actividad Tiempo
Actividad P
S .| Remite reporte de actividades a la
, Direccion ce : I ;
0 =% 2 Jefatura de Unidad Departamental de | 2dias
Evaluacion de Riesgos S i
Operacion y Gestion.
Jefatura de Unidad e i :
- Analiza informacion contenida en el .
2 | Departamental de S 2 dias
% il Reporte de actividades.
Operacion y Gestion
;La Informacion remitida es correcta?
NC
Comunica a la Direccion de Evaluacién
3 de  Riesgos las  observaciones| 1dia
encontradas para su subsane.
Conecta con actividad 1
si
Desahoga informacién en base de ;
4 . 08 2 dia
datos.
Direccion General de | Informa a la Jefatura de Unidad
Analisis de Riesgos Departamental de Operacion y Gestién
5 sobre reguerimiento de la Direccidn 1dia
Ejecutiva de Administracion y Finanzas
para la entrega de informe Trimestral.
Jefatura de Unidad | Requisita los formatos para entrega de
. Departamental de | informe Trimestral con informacién 5 di
o Pt . , " [
Operacion y Gestidn proporcionada por la Direccién de &
Evaluacion de Riesgos.
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Responsable de la 5.0 K
No. S ' Actividad TienTpo
Actividad P
Elabora oficio de entrega de informe,,
s adjunta formatos y remite a la Difeccidén | . dia
R " 4
' General de Analisis de Riesgos para—su
autorizacion.
Autoriza oficio de entrega de informe y
8 Direccién General de | formatos y remite a la Jefatura de 1dia
Analisis de Riesgos Unidad Departamental de Operaciony | =
Gestidn para su notificacion.
A Remite a la Direccidn Ejecutiva de
Jefatura de Unidad L s o ! 5.
, Administracion y Finanzas, oficio de -
9 | Departamental de . ldia
i i entrega de informe anexando los
Operacion y Gestion i oL t
formatos respectivos.
Fin del Procedimiento
Fin del procedimiento

Tiempo aproximade de ejecucidn: 13 dias habiles

Plazo o Pericdo normative-administrativo maximo de atencion o resolucion:
N/A

Aspectos a considerar:

1.- El Reporte de actividades se remite via correo electronico semanalmente.

2.- Todas las dreas adscritas a la Direccidn General de Andlisis de Riesgos, también [\
remiten su informacion semanal.

3.- La comunicacién entre las areas se efectiia de manera econdmica, lo gue significa

que serealiza de manera personal, por lo cual, no se genera documento alguno.

4.- Los formatos a los que se hace mencién, se descargan de una liga que [a Direccidn
Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos

y Proteccién Civil describe en su oficio de solicitud de Informe.

5.- Lz entrega de Informes se lleva a cabo, por lo general, cinco dias después que
termina el periodo (Mes, Trimestre, Ejercicio).
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Diagrama de Flujo
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VALIDO

[
Lic. Rafae’lﬁu mberto Marin Cambranis
Director General de Analisis de Riesgos
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3. Nombre del Procedimiento: Gestidn de los oficios que generar] las a# s a cMtas
a la Direccidn General de Andlisis de Riesgos para su notificacion a autoridades oa
ciudadanos solicitantes. '

0 GOBIERNO DE LA

i

Objetive General: Llevar a cabo las gestiones necesarias para que-tos-documentos
emitidos por las dreas gue integran a la Direccion General de Analisis de Riesgos sean
entregados a las auteridades o ciudadanos solicitantes.

Descripcion Narrativa:

Responsabledela = Y
o, .. Actividad Tiempo
M Actividad I P

Entrega a la Jefatura de Unidad
Direccidon de Alertas | Departamental de Operacion y Gestién 10

(-

Tempranas oficio de respuesta para notificar 2l | minutos
solicitante.
Jefatura de Unidad ; s ; .
5 Revisa que no existan errores en el oficio 10
2 | Departamental de A )
" gue sera notificado. minutos
Operacion y Gestion
:El oficio estd exento de errores?
NO
Informa a la Direccion de Alertas 10
3 Tempranas, el error encontrado para ser .
minutos

subsanadao.

Conecta con actividad 1

sl

Registra informacidn del oficio en base de
datos, elabora relacidon de oficios a
notificar y remite a la Jefatura de Unidad 3¢
Departamental de Recursos Materiales, | minutos
Abastecimientos y Servicios para su
entrega.

I

Registra la informacion del acuse
proporcionado por la Jefatura de Unidad
5 Departamental de Recursos Materiales, | 2 dies
Abastecimientos y Servicios y remite a la
Direccion de Alertas Tempranas.
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d g s : A
No. Responsaliledela Actividad Tlen’i’pov

Actividad

|
1

" Recibe acuse, registra informacjén de
Direccion de Alertas ) = R - ”
6 mismo y lo entrega a la Direccion [General | 1dia

Tempranas , i s .
de Analisis de Riesgos para su resgliarco:

Direccidon General de . . vl
7 g : Recibe acusey lo archiva. ldia
Analisis de Riesgos

Fin del procedimiento

Tiempo apreximado de ejecucién: 4 dias habiles 1 hora.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:
N/A

Aspectos a considerar:

1.- Los oficios pueden ser entregados por cualquier area adscrita a la Direccion
General de Analisis de Riesgos.

2.- Eltiempo de ejecucion puede variar dependiendo de la cantidad de oficios gue se
entregan para notificar.

3.- Los errores que se pueden encontrar en los oficios pueden ser:

e Erroren el destinatario

¢ Erroren la direccion del destino

s Erroren la fecha de emisién del oficio

Erroren el cargo o puesto del destinatario

4.- Los motivos por los cuales no son entregados los oficios pueden ser:
Nadie atendid al mensajero

[

8

[

El destinatario tiene otro puesto o cambid de cargo

5.- Les actividades se realizan con apoyo de personal de Base, Némina 8 y Honorarios.
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Direcelon Genaal de Andlisks de  [Jefatura de Unddad Departamental de Operacion yi

o

Recize Acuse y &

archiva

VALIDO

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riespos
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4. Nombre del Procedimiento: Gestion de los movimientos de Alta de o

Objetivo General: Gestionar y dar seguimiento ante la Dire
Administracion y Finanzas, las solicitudes de alta de personal que
que conforman a la Direccién General de Analisis de Riesgos paralgue cuenten-con-el
capital humano necesario con el fin de cumplir con las atribuciones que les fueron

conferidas.

Descripcion Narrativa:

| SECRETARIA DE GESTION

<
Qﬂo GOBIERNG DE LA ]

/ °d° CIUDAD DE MEXICO | (PROTECCION CHVIL
W [ - |

[ oS Qﬂ

5 © o

"scrfé)

ccion Eje
requieran1as &

cutiva de

- U

INTEGRAL DE RIESGOS Y

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Responsabledela 5. .
No. P oo Actividad Tiempo
Actividad
Otorga a la Jefatura de Unidac
3 Direccidn de Alertas | Departamental de Operacion y Gestion ol
. . 1 RN
Tempranas solicitud de cobertura de plaza anexando el
Curriculum Vitae del candidato a contratar.
Jefatura de Unidad . . -
Revisa y valida disponibilidad de la plaza =
2 | Departamental de / P B ldia
T vacante.
peracion y Gestion
;Laplaza se encuentra vacante?
NO
Informa a la Direccidn de Alertas
3 Tempranas que no procede la coberturade | 1dia
plaza.
Conecta con fin de procedimiento
sl
i Informa al candidato los pormenores del 5. i
“ puesto y actividades a realizar. =
iCandidato estd interesado en ser
contratado?
NO
Notifica a la Direccidon de Alertas
5 Tempranas la negativa del candidato para | 1dia
ser contratado.
Conecta con actividad 1
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= o)

Concilia cita con el candidato |e indica
6 documentacién que deberd predentar de | 2dias
acuerdo al tipo de contratacién

iLa Documentacién esta completa
conforme los requisitos para
contratacion?

NO
- Asescra al candidato respecto a3 la| . ..
7 i i 1dia

documentacién faltante.

Conecia con actividad 6

sl

Elabora oficio de cobertura de plaza,

adjunta documentacion remi a >
3 j y remite a | ailiie

Direccidon General de Analisis de Riesgos
para su autorizacién.

T —— Autoriza oficio de cobertura de plaza y

9 i ; remite para autorizacion de la Titular de la | 1dia
Analisis de Riesgos ;
Secretaria.

e Gestion
le Riesgos y
Proteccidn Civil

Autoriza oficio de cobertura de plaza y
turna para continuar el procedimiento.

Recibe oficio de cobertura de plaza y turna
Jefatura de Unidad | a la Jefatura de Unidad Departamental de
Departamental de | Administracién de Capital Humano adscrita

peraciény Gestién | ala Direccidn Ejecutiva de Administraciény

Finanzas para su aplicacion. /V
Direccion General de | Informa a la Jefatura de Unidad

Analisis de Riesgos Departamental de Operacién y Gestién
2 sobre oficio de afectacién de movimiento § dfy
de alta de personal proporcionado por la '
Jefatura de Unidad Departamental de

Administracion de Capital Humano.

—
et
o
E\
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Jefatura de
13 | Departamental
Operacién y Gestion

Unidad
de

informa al candidato via telefénica
contratacion y fecha de inicio de
activicades.

CIUDAD DE MEXICO

X2,
7S

)
1dia

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 15 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativeo maximo de atencidn o resolucion:

N/A

Aspectos a considerar:

1.- Las actividades se realizan con apoyo de personal de Base, Nomina 8 y Honorarios.
2.- Las fechas de alta de personal invariablemente seran los dias 1° y 16 de cada mes
3.- Los movimientos de alta deberan apegarse al calendario de afectacion en némina.
4.- Todos los movimientos de alta de personal deberan de contar con el Visto Bueno del

(la) Titular de la Secretaria,

5.- Se puede recibir la solicitud de cobertura de plaza de cualguier area adscrita a la
Direccién General de Andlisis de Riesgos.

Diagrama de Flujo
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A
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GOBIERNO DE LA

AYAA LA
‘/‘) CIUDAD DE MEXICO
O

Direcelon General da Andlisls de
Riasgos

3. Autoriza eficio de
cobertura e plaza i
remite 2 la Titular de

& Seretarapera su
autorizadicn

12 Bacioe
JUDACH oficiace
sfectacionde stay
turna 2 fa JWDDG

¥ Proteccldn Clvil

10, Autoriza oficio de
coberiura deplaza y
turra & 13 JUDORG pare
cortruar e
procedimiento.

Gestion de los movimientos de Alta de personal

Operaclén y Gestlon

Jefaluwa de Unidad Dapartamental do [Secretatia o Gestlon Itegral de Rlesgos

11, Recibe ofico de
Conerturd de piata y

s a fa JUDACH
oaE su apicacion

13, Informa 3l
cendidato su

contratacion y fecha
de Inicic de

Bctividaces

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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5. Nombre del Procedimiento; Gestion de los movimientos de B4

Objetive General: Dar seguimiento y gestionar ante la Diregcion Ej
,las solicitudes de baja del personal quetno-desea-continuar

Administraciony Finanzas

| SECRETARIA DE GESTION

F4

A) GOBIfRND DL LA

CIUDAD DE MEXICO

s

Q
Odoﬂéo

ja de persenal.

cutiva de

laborando en |2 Direccion general de Andlisis de Riesgos.

Desar mfmn Narrativa:

Responszblede la
Actividad

Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Operacion y Gestién

=t

Recibe escrite de renuncia del trabajador
y determina si cuenta con los requisitos
para tramitar su baja.

1diz

:La renuncia cuenta con los requisitos
necesarios?

NO

Asesora al trabajador para gue corriia el
escrito de renuncia.

[
o
'

Conecta con actividad 1

Y|

Elabora oficio de movimientc de bajs,
anexa copia del escrito de renunciayturna
a la Direccion General de Analisis de
Riesgos para su autorizacion.

2 dias

4 |Direccidn General de
Analisis de Riesgos

Autoriza oficio de movimiento de baja vy
turna a la  Jefatura de Unidad
Departamental de Operacién y Gestién
para continuar el procedimiento.

5 |(Jefatura de Unidad
Departamental de
Operacion y Gestidn

Remite oficio de afectacion de
movimiento de baja y escrito de renuncia
a la Jefatura de Unidad Departamental de
Administracion de Capital Humano
adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracién vy Finanzas para su
aplicacién.
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6 | Direccién General de | Recibe y turna oficio de confirmpcion de
Analisis de Riesgos afectacién de movimiento de |baja de

perscnal proporcionado por la Jefaturade
Unidad Departamental de Administracion | 1dia
de Capital Humano a la Jefatura de
Unidad Departamental de Operacion y
Gestidn

7 Jefatura de Unidad
Departamental  de
Operacion v Gestion

Informa al &drea al que pertenecia el i dia
trabajador sobre su baja.

Fin del procedimiente

Tiempo aproximado de ejecucidn: 8 dias habiles.

Plazo o Pericdo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:
N/A

Aspectos a considerar:

1.-Eltrabajador deberé de entregar los uniformes que se le hayan asignado, asf como
las credenciales que se le hayan emitido, ademas, recaba la constancia de noe
adeudo de bienes ante la Direccién Ejecutiva de Administracién y Finanzas.

2.- El personal de estructura debera cumplir con lo dispuesto en los Lineamientos
Generales para la Observancia de la Ley de Entrega-Recepcidn de los Recursos de
la Administracién Piblica del Distrito Federal.
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VALIDO

L
Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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6. Nombre del Procedimiento: Distribucidn espacial de variablesimetesr o;oé/@’}

Objetivo General: Recabar la base de datos de las estaciorjesbmatao oégicas

%=

pertenecientes a la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos|y Proteccian (Civil,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México, Secretaria de Medio Ambiente, Uhiversidad

Autdnoma de México y Comisién Nacional del Agua. Para elaberartes—mapas-de )
distribucion de temperaturas maximas y minimas, lluvias registradas en las Gltimas 24
horas.
Descripcion Narrativa:
Responsabledela ave 2 .
No. o Actividad Tiempo
Actividad P
Consolida los registros de las variables
T .. | meteoroldgicas del dia anterior y del actual
Direccion de Alertas| , . . - T y - s
1 |a obtenidos por diferentes fuentes de informacion | 30 min
Tempranas : oot :
para su interpretacion sobre el mapa de la
Ciudad de México.
5 Elabora los mapas de distribucion espacial de 50m
2 r 4 o ! gl min
temperaturas maximas, minimas vy lluvia.
3 Realiza la actualizacién de la base de datos de 0 ¥
las variables meteoroldgicas. B
Difunde los mapas de distribucion espacial via
= redes sociales y medios masives de| 10min.
comunicacién y portal Web.
s Realiza el almacenamiento de las evidencias de o
los productos elaborados. '
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 2 horas /
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencidon o resolucion: NjJA

Aspectos a considerar:

1.- La difusidn de los mapas de distribucidn espacial via redes sociales y medios
masivos de comunicacion y portal Web, o realiza el personal de honorarios.
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Diagrama de Flujo
i 1.- Corsoiida los
4 k| - o
f registros del dia
(INICI :
i anteror y oe ative
\‘-.L_N.. para su intarpretacion

Distribucion Espacial de Variables Meteorologicas
Dlreccion de Alertas Tempranas

v

Z.- Elabora los mapes
de disirioucion
25paCisl de
IEMperaturas
MENIMES minimas y

WVias

b

I-Fw3= 2
actuslizacion de 3
Dase de datos de las
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METOI0I0QCas

4.~ Difunde los manas
Vi3 redss sociales y
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comunicacion y portal
Web,

3.- Feaiza &l
zimaceramierto ce
ias evigencas de (os

procuctes elaborades

VALIDO

S

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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7. Nombre del Procedimiento: Alerta Temprana por Tiempo Severoui.. & Rist

Objetivo General: Dotar de informacion a la poblacion para 13 activacion de su
orotocolos de autoproteccidn, asi como a los tomadores de decisiones de la

Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil y en general del Gobierno

la Ciudad de México, que les permita una atencién rédpiday eficiente en caso ce la A
presencia de tiempo severo comgo lluvia intensa, granizo, nevadas, viento fuerte, /U
temperaturas altas y bajas, que permita salvaguardar la vida, integridad y salud de la
poblacidn, asi como sus bienes, la infraestructura, la planta productiva y el medio
ambiente de la ciudad.

Descripcion Narrativa:

Responsable dela

No. s
“ Actividad

Actividad Tiempo

Consolida las condiciones meteoroldgicas con
la informacién recopilada de la red de
estaciones meteorologicas propias y de las| 2 horas
operadas por ofras instancias publicas o
privadas.

e

Direccion de Alertas
Tempranas

Analize e interpreta los productos de
prondstico numérico generados por la més| 1hora

i

“~ : - I = s
reciente corrida del WeatherResearch and| 10 min
Forecasting (WRF).
Elabora las alertas tempranas por tiempo

3 severo que anticipen la presencia de 20 min

- P Fibi

fenomenos meteorolégicos severos en la
Ciudad de Mexico

i Difunde la alerta temprana via redes sociales y 16 ain
medios masivos de comunicacién o

= Realiza el almacenamiento de las evidencias| . '

5 10 min.

de informacion generada

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 4 horas

Plaze o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucion: N/A.
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spectos a considerar:

1.- La informacién recopilada de la red de estaciones meteoroldgicas de superficie, se
realiza de los dispositivos propios de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos v
Proteccion Civil y de las demds redes cperadas por otras ingtancias publicas ¢

(PROTECCION CIVIL

o 1

H
01'/’9 GCBIERND DE LA l INTEGRAL DE RIESGOS ¥
& |

GOBIERNO DE LA

0
“ CIUDAD DE MEXICO
o

privadas, como el Servicio Meteoroldgico Nacional de la Comisién-NacionatdelAgus:

2.- Como se observa en la siguiente figura la tarea fundamental de los meteorologoes
es determinar el nivel de riesgo, cuya sefial es la pauta para activar de manera
preventiva al Sistema de Gestién integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de
México ante fendmenos hidrometeoroldgicos.

La categorizacién de los niveles de riesgo utilizados para emitir la Alerta Temprana
por Tiempo Severo son los siguientes:

]

agrama de Flujo

Alerta Temprana por Tiempo Severo

1- Conrsoidaas

songiciones
(INICH mSteCrDi G Cas 08 (3
)
N reg o estaciones

metscos Ogicas

2-Arzlime
rierprets ins
productos de
prondstico numérico
generados por ¢l
sotema WRF

Dirocclon de Alertas Tenge anas

"

3.- Elaoors jas
alertas sempranas por
tismioo severg que

4- Difurde '3 et
temprang via reties
socialesy mesics

5.~ Aealiza el
almacenamianto ce

rtcioen _ e Tpkiac
;es:f'ocﬁ-a gi masivas te :rf:::;'c ~_-ul‘:'£-'c a5 :;m
femcrienas cornunicacien, irfar gen

VALIDG

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis
Director General de Analisis de Riesgos
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8. Nombre del Procedimiento: Prondsticos Meteoroldgicos.

Ohjetivo General: Mantener informados a la poblacion y a |
Gobierno de la Ciudad de México sobre las condiciones meteorold
interferir con sus actividades diarias y econdmicas.

Descripcion Narrativa:

i

SECRETARIA DE GESTION

PRNO DE LA
P DE MEXICO

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
PROTECLION CIVIL

WAL

P74
as ;autoridades dal
gicas que pudieran

Responzabledela < .
No. s Actividad Tiempo
Actividad P
Consolida las condiciones meteorolégicas con
e ___|la infoermacion recopilada de la red de
Direccidn de Alertas . S ; .
1 SRS estaciones meteoroldgicas propias y de las| 2 horas
e I y & - . - -
Rl operadas por otras instancias publicas o
privadas.
5 Evalla la probabilidad de ocurrencia de un ol
fenémeno meteorolégice durante el dia. &
Realiza el informe meteorolégicoparalas 70| _ .
3 5 min.
20 horas.
Divulga los  boletines e  informes| 5min.
4 meteoroldgicos via redes sociales y medios
masivos de comunicacion.
8 Realiza el almacenamiento de las evidencias| 10 min.
de informacion generada
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 3 horas
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucién: N/A

Aspectos a considerar:

1.-Lainformacién recopilada de la red de estaciones metecroldgicas de superficie, se
realiza de los dispositivos propics de la Secretaria de Gestidn integral de Riesgos v
Proteccion Civil y de las demds redes operadas por otras instancias publicas o
privadas Comisién Nacional del Agua, Servicio Meteoroldgico Nacional.
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Diagrama de Flujo
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% nfommacion
s recopilada,
y

2.~ Evaida ia
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Direcclon da Alertas Tempranas

4- Divgs los
boetines & informes
matecroiogicos via
redas spoizles i
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3.- Bzafiza & informe
meteons!og co pars

ias 17 0 20 hores,

informacion generada

S-Rexizael
gimacenamierto ce
las evidenZas oF

&

VALIDO

. V -
Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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' 9, Nombre del Procedimiento: Prondsticos Especiales.

Objetivo General: Elaboraciéon de prondsticos sobre las condicic
que prevaleceran durante la realizacion de un determinado eventg
a desarrellarse en la Ciudad de México.

RNO DE LA
D DE MEXICO

Il

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
RROTECCION CIviL

2.
<>
hesmateoroldgicas
socio-grganizativo

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Descripcion Narrativa:

Responsabledela i, 4
No. Z Actividad Tiempo
Actividad R
T Analiza e interpreta las condiciones
Direccion de Alertas 5o ; s ‘ ’ :jf g
1 |2 pronosticos meteorolégicos para el periodo| 1hora
Tempranas ol
: indicado.
b Elabora el aviso de prondstico especial. 40 min
Difunde el aviso de pronostico especial via
3 redes sociales y medios masivos de| 10min.
comunicacion.
e Realiza el almacenamiento de las evidencias de 10 min
T ‘ - k.
informacidn generada
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 2 horas
Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atencidn o resolucion: NJA

Aspectos a considerar;

1.- Un evento relevante puede ser cambio subito de temperatura, lluvias intensas
ocasionadas por ciclones o huracanes, sismo, masas de aire intensas derivabas de

frentes frios.

2.- Lainformacion recopilada de la red de estaciones meteorolégicas de superficie, se
realiza de los dispositivos propios de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccion Civil y de las demds redes operadas por otras instancias publicas o
privadas, como el Servicio Meteorslégico Nacional de la Comisién Nacional del Agua.
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O |
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|

o B

Pronosticos Especiales

Direcclon de Alertas Tempranas

1-Arzlizz e
infemrets las
ongiciones y
Bronosticos

meteorologicos pars
&l paricdo indicado.

2.- Eisbore € avis0 de]

prongstico Sspecial

3.- Difurde el aviso
ds pronost ca especial
via radas socizles y
medios masivos de
comunicacion,

4A-ReslizE e
s mecenamierto ce
i3s eyigences e
informacon gersreta.

VALIDO

Lic. R?ﬁéﬁ’l Humberto Marin Cambranis
Director General de Analisis de Riesgos
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10. Nombre del Procedimiento: Modelo de Pronostico Numericg de’lc*‘nr‘a
Weather Research and Forecasting (WRF).

MANUAL
ADMINISTRATIVO

OBIERNO DE LA

Ohbjetive General: Generar campos prondsticos de variables metgorolégicas a corto
plazo y alta definicidn sobre la Ciudad de México que permitan anticipar la presencia
de fendmenos de tiempo severo que puedan provocar riesgos para la poblacién de la
Ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

. Responsable de la . ; Tiemp
No. P o Actividad L4
Actividad o}
_ |Direcciéon de Alertas|Consolida la informacion meteorologica global, 20 min
=l £ o Bl e (] |
Tempranas para determinar las condiciones iniciales.
Coordinz ia descarga de campos de prondstico
2 globales para especificar las condiciones de|20 min
frontera
Resuelve las ecuaciones de estado para cada 4
3 uno de los puntos que integran la malla que f‘ov'"s
> - = o g
describe el espacio sobre la Ciudad de Mexico.
. labora mapas descriptives de las condiciones I T
' meteoroldgicas. =
- Divulga los productos relevantes via el portal 10 it
N web institucional B
Realiza el almacenamiento de las evidencias de
6 informacion generada de los productos|i0min
relevantes del WRF.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 5 horas
Plazo o Periodo normative-administrativo maxima de atencion o resolucidn: NfA

Aspectos a considerar:

Instruye la generacion de mapas descriptivos de las condiciones meteoroldgicas
esperadas en las siguientes horas, con especial énfasis en los fendmenos de tiempo
Severg.
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r
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Direcclon de Alertas Tomx aas

.- Elzbora mapas
cesoipiives de as
condicianes
MEECIT OgiCEs,

3.- Divuiga los
productas refevantes
via &l poral Web
instituciona’.

i 3 £ 3 ( B

G- Realzael
& macenamierto ce
ies eviciencias de
informacior gernersda
de los productos
relevartss,

'Modelo de Pronostico Numérico denominado Weather Research and Farecasting (WRF)

VALIDO

-

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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11. Nombre del Procedimiento: Registro de incendios.

SECRETARIA DE GESTION

|
Qﬁo GOBIRND DE LA

‘/ CIUDAD DE MEXICO

Ohjetivo General: Monitorear y registrar las 24 horas del dfa los ipcendios.urd

forestales que se registran en la Ciudad de México y que son sofoc

Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, asi como por persgnal de la Dir

General de la Comisidn de Recursos Naturales y Desarrollo Rural

Q
Odoﬁéo

INTEGRAL DE RIESGOS Y
SROT ECCION CIVIL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

anosy

ados por el Heroico

eccion

de la Secretaria-del

Medio Ambiente, con apoyo de los elementos de la Secretaria de Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccion Civil, para realizar medidas de prevencién y evitar o disminuir

este tipo de riesgo.

Descripcion Narrativa:

Responsabledela % ’
No. P 26 Actividad Tiempo
Actividad
Solicita informacién de los incendios
. | Direccion de Alertes|regisirados en el territoric de la Ciudad de 1 hora
4 P n 5 4 P2
Tempranas Méxice al heroico cuerpo de bomberos y turna
para su revision.
Jefatura de Unidad k i . . =
> Revisay clasifica la informacion enviada por las
. |Departamentat ; g SR
P _ _ dependencias en bases de datos para su| Zhoras
Riesgos Quimico- e o
analisis.
Tecnologicos
3 Realiza el monitoreo durante el dia la 10
ocurrencia de nuevos incendios. horas
& Eiabora el informe diario nocturno. 30 min
Difunde a los altos mandos del Gobiernodela| __ .
5 " i 15 min
Ciucdad de Meéxico.
i Realiza el almacenamiento delinforme general 15 min
o a b |
del dia.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia habil 6 horas
Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencion o resolucion: NfA

Aspectos a considerar:

1. La informacion de los

incendios registrados en el territorio de la Ciudad de Méxicg,

no solo proviene del Heroico Cuerpo de Bomberos (solo se tomo como ejemplo),
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también de la Comisién de Recursos Naturales y Desarrollo Rural y
Direccion General Tactico Operativa.

Diagrama de Flujo
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VALIDO

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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12. Nombre del Procedimiento: Avisos Radiacion Ultra Violeta.

Ohjetivo General: Monitorear desde las 10 a las 18 horas la radig
la s aria de Medio Ambiente con la finalidad de dotar dg

:::fr'_
poblacién y al Sistema de Gestion Integral de Riesgos y Protecci

D DE MEXICO

RNO DE LA INTEGRAL DE RIESGOS ¥

SROTEEC:DN CIVIL

Q
Odoﬁéo

cian. UV a través dé
o informacidn 2 |3

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

dn Civil de'la ciudad

rachuasta-anta s
LR L= Rl S ¥ L3S

para que activen sus diferentes protocolos de prevencion y
posibilidad de dafios en la piel y/o golpe de calor.

oo

1=

Descripcion Narrativa:

Responsabledela

Hda
Actividad heiiga

No. Tiempo

Monitorea el comportamiento de la radiacién

: ; y 10 min
Ultra Violeta sobre la Ciudad de México. :

Analiza si el grado de incidencia de radiacion

= A . 10 min
alcanzo un valer indice superior a 10.

¢La radiacion Ultra Violeta alcanzé un valor
indice superior a 10?

NO

Realiza Nota informativa de NO elaboracion de

. R : : 10 min
aviso de la radiacion Ultra Violeta y archiva. '

Conecta con el fin del procedimiento.

sl

Elabora aviso de nivel elevado de radiacidn
Ultra Violeta que incluye las recomendacionesy
medidas a tomar.

P

20 min

Difunde el aviso de alta radiacion Ulira Violeta
via redes sociales y medios masivos de
comunicacién.

Realiza el almacenamiento de las evidencias de
informacién generada referente a radiacién
Ultra Vicleta.

<

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 1 hora 10 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencion o resolucion: NfA
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Aspectos a considerar:

JIERNDO DE LA

| SrcRETARIA DE GESTION

INTEGRAL DE RIESGOS ¥

o DE’ MEXICO PROTECCION CIVIL
r

“#\ ) ‘*’:

‘ O’ o GOBIERNO DE LA
v ‘/é CIUDAD DE MEXICO
o]

Direc

1.- La informacidn recopilada da la red de estaciones meteoroldgitas de stiperficie.se .
realiza de les dispositivos propios de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil y de las deméas redes operadas por otras instancias publicas o

orivadas CONAGUA, SMN.

2.-Escala de indice de Radiacién Ultra Violeta:

]

Cludad de Méxies
idresies 16 de marze de 2022

Mewon § <
Escala indice LW

<
ofop  omoo  od00  0oi0n

Sin rig
Pumdes  reatizar  actvidadas en
exteiores
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Diagrama de Flujo
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VALIDO

L

P
Lic. Rafagl Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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13. Nombre del Procedimiento: Avisos Volcan Popocatépetl.

Objetive General: Monitorear las 24 horas del dfa la actividad volcanica a través del
Centro Nacional de Prevencidén de Desastres con la finalidad de dotar de informacién

a la poblacidn y al Sistema de Gestién de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México, para que se activen los diferentes protocolos de prevencién y respuesta ante
la posible calda de ceniza.

Descripcion Narrativa:

Responsable dela

Ne. s Actividad Tiempo
Actividad o
1 Direccidn de Alertas | Monitorea la dispersién de ceniza del Volcén 46 il
Tempranas Popocatépetl. o
¢Existen condiciones de Afectacion para la .
Ciudad de México? -
NG
% Realiza Nota Informética de NO elaboracién de i
L . . o
aviso y archiva.
Conecta con el fin del procedimiento.
51
Elebora con modelos numéricos de dispersion
3 el grado de afectacion de la ceniza sobre l2| 10 min

ciudad.

Elabora el aviso ante la pesibilidad de caida de
ceniza con las recomendaciones a seguir.

. Difunde el aviso de caida de ceniza via redes| .. .
< . i . . oo 10 min
sociales y medios masives de comunicacion.

Realiza el almacenamiento de las evidencias
6 de informacién generada referente 2 la caida| 10 min
de ceniza.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 hora 30 minutos

Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencién o resolucidn: N/A
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Aspectos a considerar:

1.- El monitoreo de la dispersién de ceniza dei Volcén Popocatépettesdearuerdoat—————————
monitorec constante que realiza el Centro Nacional de Prevencién de Desastres.

Diagrama de Flujo
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b o
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VALIDO

- ; .
Lic. Rafael I%bortu Marin Cambranis
Director General de Analisis de Riesgos
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14. Nombre del Procedimiento: Emision de Opiniones Técnicas
Riesgos en Materia de Proteccién Civil para Hidrocarburos y Fendy

Objetivo General: Emitir Opiniones Técnicas de indicadores de R
Proteccion Civil para identificar Riesgos por hidrocarburo.

Descripcidn Narrativa:

| sccreraria pEGESTION

o]
0% GOBIERND DE LA
d‘ CIUDAD DE MEXICO
[+) | WPy

- 0
de:‘mtﬁ‘tad‘@?‘e CIUDAD DE MEXICO
nencs Naturales.

INTEGRAL DE RIESGOS
gnorsccuﬁu CIvIL

WAL

GOBIERNO DE LA

jesgo en Materia de

Responsabledela

No. 2 ot
R Actividad

Actividad

Tiempo

fia

Direccidn General  de

Anélisis de Riesgos.

Recibe y turna solicitud de
Opinidn Técnica en Materia de
Proteccion Civil para
Hidrocarburos y Fendmenos
Naturales.

Direccion  de  Alertas

Tempranas.

I~

Turna a la Jefatura de Unidad
Departamental de
Hidrocarburos  solicitud de
Opinidn Técnica de Indicadores
de Riesgo en Materia de
Proteccion Civil para
Hidrocarburos y Fendmenos
Naturales.

3 Jefatura de
Departamental
Hidrocarburos.

Unidad

ce

Revisa documentacion anexaa la
solicitud para la emision de la
Opinidn Técnica de Indicadores
de Riesgo en Materia de
Proteccion Civil para
Hidrocarburos y Fendmenos
Naturales.

iLa documentacion cumple
con los requisitos para emision
de Opinion Técnica?

No

Elabora oficio de prevencion que
indica observaciones a solventar
y remite a la Direccion General de
Andlisis de Riesgos para su
autorizacion.

ldia
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GOBIERNO DE LA
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5 Direccion  General  de | Autoriza oficic de prevencion™y o
Analisis de Riesgos remite a la Jefatura de|Unidad y deea

Departamental de Operpcion y g
Gestidn para su notificacién.

& Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacion detoficto
Departamental de | de prevencion, al solicitante. 1dia
Operaciony Gestién

Conecta con Fin de
Procedimiento
si

T Jefatura de Unidad | Coordina vy realiza inspeccion
Departamental de | ocular ensitio. 1dia
Hidrocarburos.

8 Realiza Opinion Técnica y oficio

de respuesta y remite a la 1 dia
Direccidn General de Andlisis de -
Riesgos para su autorizacion.

E Direccién  General  de | Autoriza Opinién Técnica y oficio

Analisis de Riesgos. de respuesta vy entrega 2 la
Jefatura de Unidad | 1dia
Departamental de Operacion vy
Gestion para su notificacion.

10 | Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacion del oficio
Departamental de | de respuesta y Opinidn Técnica, | 2dias
Cperacién y Gestién al solicitante.

Fin del Procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 18 dias habiles
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:
40 dias habiles
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Aspectos a considerar:

1.- Las tematicas que

]

QOpiniones a Proyectos considerados de Alto Riesgo.

Qﬂc GOBIE

P74

atienden la Direccién de Alertas Tempranas;
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2.- Para emitir Opiniones Técnicas a proyectos considerados de Alto Riesge por
hidrocarburos, la solicitud la recibe la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos v
Proteccion Civil a través de las siguientes dependencias: Secretaria del Medio
Ambiente, Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda, Consejerfa Juridica y de
Servicios Legales, Oficialia Mayor, los Organos Politico Administrativos todos de la
Ciudad de México y dependencias Federales que deben cumplir con lo establecido en
HBIS,XXHLXXIHBIS, XXV XXDXXX,
XXXVILXLIXLILLIV,LV,LVE y LVIL, 7 fraccion Hl v IV, 9 fraccion 11, 10 fraccion 1, 14 fraccion
fracciones

los

artfeculos 1 fraccidn 1ll, 2 fracciones

Riesgos y

OO, OOV, XLIVQUINTUS, XLV, 58
LILIVVBIS,V VILVHLEOX XX XXV, XY, 110 fracciones LIy 111, 115 fraccion X, 210,
213 fraccidn LILHLIV,V v VI, 214, 220 de la Ley de Gestién Integral de
Proteccion Civil de la Ciudad de México, articulos, 2 fracciones XVII, XIX, XXIVY XXV, 92,

83 fracciones | y I, 87,102 y 103 fracciones Vil del Reglamento de la Ley de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México, y segin sea el caso se
emite el resolutivo correspondiente; cabe mencionar que en caso de gue la solicitud
sea ingresada por un particular, se emite un oficio de contestacion en el cual se
informa que la peticion deberd ser a través de las dependencias antes sefialadas, a
menos gue la Cpinidn Técnica solicitada no se refiera a un proyecto de Alto Riesgo.

3.- Para la realizacidn de las actividades descritas en el procedimiento, l2 Unidad
Administrativa se apoya de personal de estructura, y honorarios asimilados a salario.

4.- Las solicitudes también pueden llegar por medio de Plataforma Digital.

- Las gestiones a

las que se refiere el procedimiento por parte de la Jefatura de
Unidad Departamental de Operacion y Gestidn son:

Descarga deinformacion de los oficios que se entregan para ruta de mensajeria
Revision de direccidn en la que se entregara el oficio, para verificar la ubicacién
Elaboracion de relacién de los oficios que saldrdn a ruta cada dia
Entrega de los oficios integrados en la relacion, a la Jefatura de Unidad
Departamental de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios adscrita a
la Direccidn Ejecutiva de Administracién y Finanzas de la Secretarfa de Gestién

Integral de Riesgos y Proteccién Civil.
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2l Humberto Marin Cambranis

Director General de Andlisis de Riesgos
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15. Nombre del Procedimiento: Emision de Oficio de No i

Operacién de Estaciones de Servicio.

Objetivo General: Generar Oficio a Estaciones de Servicio, de no
suministro de producto para operacion normal, previa solicitud

revision de instalaciones.

Descripcion Narrativa:

| SECRETARIA DE GESTION

ERNO DE LA
C DE MEXICO

INTEGRAL DE RIESGOSY
MPROTECCION CIL

VA8
. engoﬁara

inconveniente para
del promoverte ce

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

nconv

Responsabledela 5 .
No. " Actividad Tiempo
Actividad i
1 Direccibn  General | Recibe y turna solicitud de Oficio de | 1dia
de  Andlisis de | No Inconveniente para Operacion de
Riesgos. Estaciones de Servicio.
2 Direccion de Alertas | Recibe vy turna solicitud de Oficio de
Tempranas. No Inconveniente para Operacién de | | dta
Estaciones de Servicio para su|
atencién.
3 Jefatura de Unidad | Revisa documentacién anexa a la
Departamental de | solicitud para la emisién del Oficic de 5 df
0 : S fas
Hidrocarburos. No Inconveniente para Operacicn de °
Estaciones de Servicio.
¢La documentacion cumple con los
requisitos para emisién de Oficio de
No Inconveniente para Operacidn
de Estaciones de Servicio?
No
4 Elabora oficio indicando
observaciones a solventar y remite a 2 dias
. o N Fi R ia
la Direccion General de Anélisis de
Riesgos para su autorizacion.
5 Direccion General | Autoriza oficic de observaciones 2
de Analisis de | solventar y remite a la Jefatura de | | dfa
Riesgos Unidad Departamental de Operacién | ~
y Gestidén para su notificacion.
& Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacién del oficic de
Departamental de | observaciones a solventar, al idia
Operacién y Gestidn | selicitante
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Conecta con el Fin de Procedi (/OO
sl

7 Jefatura de Unidad | Realiza inspeccion de campo para | 8dias
Departamental de | revisar instalaciones y confirar que
Hidrocarburos. no existan condicionesde riesgo fuera

de control.

8 Elabora oficio para recibir producto y
realizar pruebas de hermeticidad y| 1ldia
turna para su autorizacion.

g Direccidon General | Autoriza Oficio que puede recibir
de  Analisis de | producto sclo para realizar pruebas
Riesgos. de hermeticidad a tangues y lineas y Ldts

entrega a la Jefatura de Unidad
Departamental de Operacién vy
Gestidn para su notificacién.

10 Jefatura de Unidad | Gestiona oficio que puede recibir
Departeamental de | producto solo para realizar pruebas 5 dias
Operacién y Gestion | de hermeticidad a tanquesy lineas de

Estaciones de Servicio al solicitante.

11 Direccidn General | Recibe solicitud de revisién de | 1dia
de Andlisis de |instalaciones con producte, que
Riesgos. anexa copia de pruebas de

hermeticidad con producto y remite 2
la Jefatura de Unidad Departamental
de Hidrocarburos para su atencidn.

12 Jefatura de Unidad | Realiza inspeccion de campo para| 8dias
Departamental de | revisar instalaciones y confirmar que
Hidrocarburos. no existan condiciones de riesgo fuera

de control.
13 Elabora Oficio de No inconveniente | 1dia /\
para operacion normal de Estaciones
de Servicio y remite a la Direccidn
General de Anélisis de Riesgos para su
autorizacion.
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Direccién General | Autoriza Oficio de No inconvenier
de Analisis de | para operacion normal de Estpciones
Riesgos. de Servicio y remite a la Jefaura de | . 1dia
Unidad Departamental de Operacién

y Gestién para su notificacion.

fork
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GOBIERNO DE LA
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Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacién del Oficio de
Departamental de | No inconveniente para operacién de | 2dias
Operacion y Gestion | Estaciones de Servicio, al solicitante.

Pt
173

Fin del Proecedimiente

Tiempo aproximadeo de ejecucién: 33 dias hdbiles

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:
40 dias habiles

Aspectos a considerar:
1.- Las teméticas que atienden la Direccidn de Alertas Tempranas:

¢ Oficio de no inconveniente para Operacion de Estaciones de Servicio.

- Para la emisién de Oficio de no inconveniente para Operacion de Estaciones de
Servicio, la solicitud ingresada debe ser a través la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil y ésta debe cumplir en la operacion con lo establecido en el
articulo 85 del Reglamento de la Ley de Gestidn Integral de Riesgos v Proteccion Civil
de la Ciudad de México.

3.- Para la realizacion de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de estructura, y honorarios asimilados a salario.

4.- Las gestiones a las que se refiere &l procedimiento por parte de la Jefatura de
Unidad Departamental de Operacidon y Gestién son:
o Descarga de informacidn de los oficios que se entregan para ruta de
mensajeria
= Revision de direccién en la gue se entregara el oficio, para verificar la
ubicacion )
s Elaboracién de relacion de los oficios que saldran a ruta cada dia
s Entrega de los oficios integrados en la relacidn, a la Jefatura de Unidad
Departamental de Recursos Materiales adscrita a la Direccién Ejecutiva de
Administracion y Finanzas.
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= Entrega de los oficios integrados en la relacion, a la Jefatura de U»maacf/é
Departamental de Recursos Materiales, Abastecimientos y[Serviciosadscritaa
a Direccion Ejecutiva de Administracién y Finanzas de la Spcretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil.
5.- Las solicitudes de Emisién de Oficio de No inconveniente

ara Operacién de

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
Lg’RUTECCEON aviL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Estaciones de Servicio, deberdn contar con la siguiente documentacion: copia de
dictamen positive de Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda memoria fotografica
de trebajos subterréneos, copia de resultados de pruebas de hermeticidac
neumaticas a tanques y lineas.

Diagrama de Flujo
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Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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16. Nombre del Procedimiento: Actualizacidn del Atlas de Riesg

México.
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Objetive General: Mantener actualizado el Atlas de riesgos medjante lain
de informacion vectorial de las Alcaldias de acuerdo con los lineamientaos vi

Descripcion Narrativa:
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WAL

dge

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

.-
tegracion

gentes.

No.

Responsabledalia
Actividad

Actividad

[

Caordinacion de Atlas
de Riesgos.

Recibe vy revisa solicitud de actualizacidn
del Atlas de Riesgos.

;Cumple con los lineamientos para la
actualizacion de los Atlas de Riesgos de
las Alcaldias vigentes?

NO.

Elabora oficio rechazo de actualizacién del
Atlas de Riesgos y turna a la Direccidn de
Alertas Tempranas para su autorizacion.

1dia

(ad

Direccidn de Alertas
Tempranas

Autoriza oficio de rechazo de
actualizacién del Atlas de Riesgos y remite
a la Direccidn General de Andlisis de
Riesgos para su autorizacion.

+a

Direccidn General de
Anéglisis de Riesgos

Autoriza oficio de rechazo de
actualizacion del Atlas de Riesgos y
entrega a la Jefatura de Unidad
Departamental de Operacion y Gestion
para su notificacion.

3dia

(¥}

Jefatura de Unidad
Departamental de
Operacion y Gestion

Gestiona oficio de rechazo de
actualizacion del Atlas de Riesgos para
notificar al peticionario.

2 dias

Conecta con el Fin del Procedimiento

i

(#5]

Integra la informacidn a la base de datos
del Atlas de Riesgos mediante |la
herramienta ArcGiS Desktop o QGiS.

2 dias
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Recopila la informacién integragda ef'la
base de datos, a través de servigios WER
mediante ArcGIS Enterprise. ’

7S
1dia

CIUDAD DE MEXICO

;La informacién necesita incluinse en un

méduloe de informacion del Atlasde
Riesgos?

NO.

Registra la informacion a la base de datos.

idia

Conectacon el Fin del Procedimiento

sl.

tiabora oficio de aceptacion de
actualizacion del Atlas de Riesgos y turna
ala Direccion de Alertas Tempranas para
su autorizacion,

1dia

Direccidn de Alertas

Tempranas

Autoriza oficio de actualizacion del Atlas
de Riesgos y remite a la Direccidn General
de Analisis de Riesgos para su
autorizacion.

2 dia

Auteriza oficio de actualizacion y entrega
a la Jefatura de Unidad Departamental de
Operacién y Gestidn para su notificacién.

3dia

12

Jefature de Unidad
Departamental de
Operacién y Gestion

Gesticna los documentos para notificar al
peticionario.

Fin del procedimiento

Tiempe aproximado de ejecucion: 22 dias habiles.

Plazo o Periode normative-administrativo maxime de atencién o resolucion:

N/A

Aspectes a considerar:

1.-Ladescarga de lainformacién se realiza mediante dispositivos de almacenamiento

externo o en la

electrénicos (USB, CD, DVD, etc.), informacién adjunta mediante correo

Pégina 7
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‘s AT “pda°  ciupap EXICO
electrénico, de las Alcaldias de la Ciudad de México, referente a Marco Gestﬁébco, DEMEX
fenémenos naturales y antropogénicos, para deterfinar...el..peligro,
vulnerabilidad, riesgo y exposicion. -

3.- Los Lineamientos para la actualizacion de los Atlas de Riesgos de las"Alcaldias ™

fueron publicados en gaceta el 26 de diciembre de 20189.

2.- El tiempo de ejecucién puede variar de acuerdo con lacantidad de informacién que
seintegra.

3.- De acuerdo con la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México, en su Articulo 15, las Alcaldias actualizaran su Atlas de Riesgos cada
ano.

4. Servicio WEB: servicio web de ArcGIS Server representa un recurso Sistema de /Q/
Informacion Geogréfica (como un mapa, una imagen ¢ una clase de entidad) que se

encuentra en un sitio de ArcGIS Server y se pone a disposicion de las aplicaciones

cliente como Visor de mapas.
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. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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17. Nombre del Procedimiento: Revisidn, soporte y mantenimien

Atlas de Riesgos.

Objetivo General: Revisar el funcionamiento del hardware que
Riesgos para la deteccion y prevencion oportuna de fallas.

Descripcion Narrativa:

BIERNDO DL LA

| SECRETARIA DE GESTION
| INTEGRAL DERIESGOS ¥

D DE MEXICO PROTECCION CivIL

WAL

Responsabledela
Actividad

Actividad

Tiempo

oordinacién de Atlas
Riesgos.

(R

L
w

Verifica el correcto funcionamiento del
Equipo de Computo, servidores y
dispositivos de interconexion.

10 min

:Existe fallo en el funcionamiento del
equipo revisado?

NOQ.

%)

Registra en bitdcora electrénica el

resultado.

10 min

Conecta con el Fin del Procedimiento.

Sl

Revisa la red interna y eventos de las
mé&quinas locales.

10 min

;Lafalla se puede resolver en sitio?

NO.

Reporta el caso al proveedor de soparte
para su atencidn, mediante la mesa de
ayuda.

10 min

Conecta con el Fin del Procedimiento.

SL

tn

Interviene y resuelve la falla.

2 dias

Registra en bitacora electronica el

resultado.

10 min

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias habiles y 50 min.
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SECRETARIA DE GESTION

FRNO DEL

A | INTEGRAL DE RIESGOS Y
D DE MEX!CD ‘|

OPRO‘TE CCION CIVIL

OWO GOBIERNO DE LA

v ”o CIUDAD DE MEXICO
Actividad Tiefpo

Responsable dela

Mo Actividad

Plazo o Periode normativo-administrative maximo de atenfcidn o resolucion:
N/A

Aspectos a considerar:

1.- El tiempo de ejecucion puede variar dependiendo de la complejidad de la falla, ya
e pueden presentarse errores o dafios en componentes fisicos o errores a nivel
de software.

o]
g 1

El tiempo de ejecucién puede variar dependiendo del tiempo de respuesta del
proveedor.

3.-Larevisicn se hace cada mes o cuando se presente una falla.

4.- Se entrega un resumen cada 6 meses con la informacidn de la bitécora electrénica
al Director General de Andlisis de Riesgos.

Diagrama de Flujo
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VALIDO

L=

Lic, Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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18. Nombre del Procedimiento: Actualizacion del Atlas de Riesgd

Objetive General: Mantener actualizado el Atlas de riesgos medjante laiint
ie informacion vectorial de diversas

Descripcién Narrativa:

| sccreTARIADE GESTION

Qyﬂoc_}i

fuentes de informacion.

RNO DE LA
CIUBAD DE MEXICO

l INTEGRAL DE RIESGOS Y
;' PROTECC]DN civIL

)S CO Fﬁenyé

egr?clm

OBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Responsable dela
Actividad

Actividad

Tiempo

Jefatura de Unidad
Departamental de
Sistemas de
Informacion
Geogréfica.

[

Descarga la informacion vectorial de
dispositivos de almacenamiento externo
o en la nube, para su validacion conforme
2 los lineamientos de actualizacién de
Atlas de Riesgos.

Ejecuta el procesamiento, correcciones,
transformaciones a la informacién
vectorial, mediante ArcGiS Desktop o
QGIS.

5dias

(a2

Integra ta informacion a la Base de Datos
del Atlas de Riesgos mediante la
herramienta ArcGIS Enterprise.

ldia

Prepara la informacién integrada en la
Base de Datos para su visualizacién a
través de servicios WEB mediante ArcGIS.

2 dias

:La informacidn necesita incluirse en
un médulo de informacion del Atlas de
Riesgos?

NO.

€3]

Notifica por correo electrénico a la
Coordinacion del Atlas de Riesgos el
resultado

ot
£
o A

Conecta con el Fin del Procedimiento.

SL

o

Notifica per correo a la Jefatura de
Unidad Departamental de Desarrollo de
Herramientas  Espaciales para su
ntegracion al Atlas de Riesgos.
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Responsabledela
Actividad

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 11 dias habiles.

Plaze o Periode normative-administrativo maximo de atencion o resolucién:
N/A

Aspectos a considerar:

Eltiempo de ejecucion puede variar dependiendo de la complejicad y cantidad de
informacidn a integrar.

2. No hay temporalidad para la actualizacién de informacion vectorial, ya que
depende de cada fendmeno y de la informacion dispenible proporcionada por
cada Institucidn, esto de acuerdo con el reglamento de la Ley de Gestidn Integral
de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México en el articulo 70 donde la
informacién del Atlas de riesgos debe ser actualizada e integrada entre otros con
informacidn del sector piblico y privado que sea relevante para su integracion en
el Atlas de Riesgos; vy los resultades de los estudios geoldgicos, geotécnicos,
geofisicos, hidroldgicos v los que pudieran ser necesarios para conocer el nivel de
riesgo © peligro asociado a cada fendmeno perturbador que pueda afectar a la
Ciudad, realizados por instituciones académicas, sector publico y privado.

3. Sarvicic WEB: servicio web de ArcGIS Server representa un recurso Sistema de
informacién Geogréfica (como un mapa, una imagen o una clase de entidad) que
se encuentra en un sitio de ArcGIS Server y se pone a disposicion de las
aplicaciones cliente como Visor de mapas.




MANUAL
ADMINISTRATIVO

Diagrama de Fluje

<%

1 =] |
Q etz ; AR
ﬂo GOBIERNO DE LA

Ciup

SECRETARIA DE GESTION

) INTEGRAL DE RIESGOSY
D DEMEXICO | _pROTECCIONCIVIL

ov/,' GOBIERNO DE LA

0
é CIUDAD DE MEXICO
o]

1 Descamga fa
KHM\ informacian de
NICE frspcsmm; as
\ zimaceramiento

gxteno o en lanuoe
o su'vaidacor

y

2Eecuta e
procesemisntc ©
tansiormacicnesa la
Infgrmacan mediarte

L ArcGIS Deskiop o

=
!
s =
5 g
g 3
= =
& =
= s oG,
D ] =
- =]
Z =
— =
4
8 E " N
w £ 3 Integrz iz
§, g informacion 3i3 BD
& = &gl Abas 0& Rigsgos
I~ ) mediante la
[} = heramienta Ard&is
E E Zrierprice
= = E 4 " e
= = iL5 informmacian necesiia inciurse
e = e un modulo g Informaciende
- & y At'ss de Rrasges?
= .
o z 4 Prepara iz ) 6 Notifica por cormeo
Q g nformacion integrada N 5 ala JUD de Desamrgiic
N = er |z BD para su B > M e Hemsmientas
= ] visualizacion atraves ! Espaciales para su
E’ = WEB meciante ArcGIS Integracion al AR
-
-
s j
- ND
-
5 Netifica por corred '
sledronicos 3 N

Coorginacicn de: Atias
ce Vesgos &
reésuitado

VALIDO

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgns
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19. Nombre del Procedimiento: Elaboracion de analisis [y mdpas | {a

identificacién de peligros y riesgos con Fuente Vectorial.

MANUAL
ADMINISTRATIVO

3IERND DE LA
D DE MEXICO

Objetive General: Identificar los peligros y / o riesgos a los que sepuede estar
expuestos en zonas geograficas de interés, mediante un andlisis de informacion
vectorial y emitir recomendaciones para disminuir la vulnerabilidag ante el impacto
de fendmenos naturales o antropogénicos.

Descripcion Narrativa:

Responsable dela

No. i Actividad Tiempo
Actividad @
Jefatura de Unidad
Departamental de | Analiza la solicitud para elaboracidn de
1 | Sistemas de | andlisisy mapasdel Atlasde Riesgoscon | 1dia
informacion informacion vecterial.

Geografica.

:Debe realizar un andlisis de
indicadores en materia de proteccién
civil?

NO.

Realiza un mapa con la informacidn
2 vectorial encontrada de la zona de 1dia
interés a través de ArcGlS.

Remite el mapa al solicitante por ol
3 mismo medio por el cual legé la 1dia
solicitud

Conecta con el Fin del Procedimiento.

sl.

Consulta informacién en el Atlas de
Riesgos de la zona de interés.

Y
e
Q.
28}

i¢Necesita un levantamiento de
Georradar para complementar el
analisis de indicadores?

NO.

Elabora oficio de Analisis de indicadores
5 en materia de Proteccion Civil con la 1dia
informacidn recabada.

Conecia con actividad S.
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No. ARG Actividad Tiethpo '
Actividad ;
sk
5 Realiza el levantamiento de Georradar | 1dia
en la zona de intersas.
Ei Interpreta y analiza la informacién del | 7 dias
levantamiento mediante los software’s
necesarios.
8 Integra informacién interpretada al| 1dia
Analisis de indicadores en materia de
proteccion civil.
g Flabora oficio para la entrega del| 1dia
Andlisis de indicadores y remite para su
validacion.
10 | Direccidn de Alertas | Valida Andlisisde indicadoresy Oficiode | 2dia
Tempranas notificacion y  remite para su
auterizacion.
11 | Direccidn General de | Autoriza Analisis de indicadores y Oficio | 3 dia
Analisis de Riesgos de notificacion y remite para su entrega.
12 | Jefatura de Unidad | Gestiona la entrega del Analisis de| 2dias
Departamental de | Indicadores y el oficio de respuesta a la
Operaciény Gestion | solicitud de Analisis de Indicadores al
solicitante.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 22 dias habiles
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencién o resolucién:
] A

> }

Aspectos a considerar:

La solicitud de elaboracidn de Andlisis y mapas para la identificacidn de peligros,
puede provenir tanto de oficios, notas informativas, correos electrdnicos o mediante
el uso de aplicaciones como lo es Whatsapp, este Gltimo, por parte del director

s

eneral de Analisis de Riesgos.

La entrega del analisis al solicitante, se hard mediante oficic o nota informativa. Ls
entrega del mapa para la identificacién de peligros, puede entregarse por oficios,
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notas informativas, correos electrénicos o mediante el Yso ¢€ ap“@ub

como lo es Whatsapp.

El tiempo de ejecucion puede variar de acuerdo con la exte
de la zona de interés al realizar el levantamiento ¢
orrespondiente analisis e interpretacion.

+

hsiony complejidad
le Georradar v sil

ETARE

INTEGRAL DE RIESGOS Y
| ~PROTECCION CIVIL

OBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

LS

levantamientos pueden ser: MALA
ArcGiS o QGIS.

Diagrama de Flujo
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Elaboracion de Analisks y Mapas para ln e ntificacion de Peligros y Riesgos con Fuente Vectorial

Jofatura de Unidad Bopartamental de Sistemas de Infarmacion

Geografca

OQ/’ GOBIERNO DF

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
OPROTEC CION CIVIL

7

0
é CIUDAD DE MEXICO
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LA

el o

e Trvies

Tom pranas

Analsis de Rleagos

JUD de Ogeracion y | Direccian Geapeal de | Direccion de Alertas

Gestion

VALIDO

Lic. Ra:“mrnberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos

Pégina 91 de 180




MANUAL
ADMINISTRATIVC

20. Nombre del Procedimiento: Actualizacion del Atlas de R

Digital.

Objetivo General: Mantener actualizado el Atlas de riesgos med
de informacion de imdgenes digitales de diversas fuentes.

Descripcion Narrativa:

| SECRETAR]A DE GESTION

Qﬁ GOBIERND DE LA

d CiupAD DE Mé’)uco

| INTEGRAL DERIESCOSY
OPROTECC!DI\. aviL

IERNO DE LA

‘é CIUDAD DE MEXICO
JESG‘GS Con *

iante la integracién

Responsable dela

Actividad

Tiempo

2
WS

de Unidad
epar’tamental

Anélisis de Imagenes

Descarga la informacion de dispositivos de
almacenamiento externc o en la nube,
para su interpretacion.

Realiza el procesamiento, correcciones,
transformaciones mediante ArcGIS
Deskiop 0 QGIS.

5dias

Integra la informacion a la base de datos
del Atlas de Riesgos mediante Ila
herramienta ArcGIS Enterprise.

Sintetiza la informacién integrada en la
base de datos para su visualizacion a
traves WEB mediante ArcGIS.

2 dias

;La informacion necesita incluirse en un
modulo de informacién del Atlas de
Riesgos?

NO

Notifica por correo electronico a la
Coordinacidén del Atlas de Riesgos el
resultado

Conecta con el Fin deif Procedimiento.

Si

Notifica por correo electrénico 2 Ia
Jefatura de Unidad Departamental de
Desarrollo de Herramientas Espaciales
para su integracion al Atlas de Riesgos.

Fin del procedimiento
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No.

FResponsabledela

fvi ~ Tiefipo
Actividad Actividad ! p

Tiempo aproximado de ejecucién: 11 dias habiles.

Plazo o Periode normativo-administrative maximo de atengcion o resolucién:

Qﬁ | SECRETARIADE GESTION
/’0 GOBIERND DE _A INTEGRAL DE RIESGOS ¥

PROTECCION CIVIL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

N/A

Aspectos a considerar:

1.- El tiempo de ejecucién puede variar dependiendo de la complejidad y cantidad
de informacion a integrar.

2. No hay temporalidad para la actualizacion de informacion de imagen satelital,
ya que depende de cada fendmeno y de la informacion disponible proporcionada
por cada Institucién, esto de acuerdo con el reglamento de la Ley de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México en el articulo 70
donde la informacion del Atlas de riesgos debe ser actualizada e integrada entre
otros con infoermacidn del sector piblico y privado que sea relevante para su
integracién en el Atlas de Riesgos; y los resultados de los estudios geoldgicos,
geotécnicos, geofisicos, hidrolégicos v los que pudieran ser necesarios para
conocer el nivel de riesge o peligro ascciade a cada fenomeno perturbador que
nueda sfectar a la Ciudad, realizados por instituciones académicas, sector
publico y privado.

3. Servicio WEB: servicio web de ArcGIS Server representa un recurso Sistema de
Informacién Geografica (como un mapa, una imagen o una clase de entidad) que
se encuentra en un sitio de ArcGIS Server y se pene a disposicién de las
aplicaciones cliente como Visor de mapas.
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Director General de Analisis de Riesgos
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21. Nombre del

Objetive General: Identificar |

Procedimiento:
identificacion de peligros y riesgos con Imagen Digital.

Y

Elaboracion de anélisis

os peligros y / o riesgos a los que se
expuestos en zonas geograficas de interés, mediante un analisis

% GOBIERNG DE LA

CIUDAD DE MEXICO

y ;ﬁﬁ:)as

<

imagenes digitales y emitir recomendaciones para disminuir la vulnerabilidad ante el

impacto

Descripcion Narrativa:

de fendomenos naturales o amropogemcos

Responsabledela o .
No. = Actividad Tiempo
Actividad P
. . Recibe analiza solicitud para
Jefatura de Unidad y e ‘
2 elaboracidén de andlisis y mapas del Atlas
. | Departamental de | | .. - . ) i3
1 s - de Riesgos con informacion de imagen 1dia
Analisis de Imagenes | .. .
L digital.
Satelitales.
iDebe realizar un andlisis de
indicadores?
NO.
Realiza un mapa de exposicion, peligre,
vulnerabilidad o riesgo con la .
2 ; Niy® % i “| 1dia
informacidn de imagenes digitales de la
zona de interés a través ArcGIS.
Remite el mapa al solicitante por el
3 mismo medic por el cual llegd la| 1dia
solicitud
Conecta con el Fin del Procedimiento
Sl
2 Consulta informacién en el Atlas de | . g
3 . . . 1dia
Riesgos de la zona de interés. °
;Necesita un levantamiento de DRON
para complementar el andlisis de
indicadores?
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€
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INTEGRAL DE RIESGOS Y
JROTECCION CIVIL

GOBIERNO DE LA

bl d i qo CIUDAD DE MEXICO
Responsable de la .. :
No. . Actividad Tienfipo
Actividad
NC
Elabora documentc de Analisis de

5 indicadores en materia de Proteccidn 1dia
Civil con la informacion recabada.

Conecta con actividad 9.
Sl.

6 Realiza el levantamiento de DRON en la | 1dia
zona de interés.

7 ldentifica v analiza la informacion del | 7 dias
levantamiento mediante los softwares
necesarios.

8 integra la informacidn interpretada al | 1dfa
Andlisis de indicadores en materia de
proteccion civil.

9 Elabera oficio para la entrega del| 1dia
Andlisis de indicadores y remite a la
Direccidn de Alertas Tempranas para su
autorizacién.

10 | Direccién de Alertas | Autoriza Anélisis de indicaderes y Oficio | 2 dia

Tempranas de respuesta y remite a la Direccién
General de Anélisis de Riesgos para su
autorizacion.

11 | Direccién General de | Autoriza Andlisis de indicadores y Oficio | 3 difa
Analisis de Riesgos de respuesta y remite para su entrega.

12 | Jefature de Unidad | Realiza las gestiones necesarias para la | 2dias
Departamental de | entrega del Analisis de Indicadores y el
Operacidny Gestion | oficio de respuesta al solicitante.

Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 22 dias hahiles
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucion:
N/A
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Aspectos a considerar:
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1.- El tiempo de ejecucién puede variar de acuerdo con la extension y complejicad

de la zona de interés al realizar el levantamiento de DRON y

analisis e interpretacion.

su correspondiente

2.- Las herramientas de software que se utilizan para llevar a cabo y procesar los
levantamientos pueden ser: Pix4D, llwis, OpenDroneMap, ArcGIS o QGIS
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_ d‘ CIUDAD DE MEXICD BRQTECQQN CIvIL

Owo GOBIERNO DE LA
“ CIUDAD DE MEXICO
o

7 ot y analiza
10
lpeararuento

WA ANTETE AT

i e ok

wttaare & ECeS

\ ; F

-

Eivparal

ipArrm o

defatura de Unsdad Bepactamental de Aaalisis de lmagenes
Satelitaies

Tompranas

[Fireccian de Alertas

Apalists de Rlesgos

Elaboracionde Analisis ¥ Mapas para la entificacion de Peligros y Riesgos con mage n Digital

Gestion

D de Ogeracion y | Direccidn General de

VALIDO

Lic. R:afar:-':%be-rto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos

Pagina 98 de 180




MANUAL

ADMINISTRATIVC

22. Nombre del Procedimiento: C

n Narrativa:

neral: Disefiar e implementar los médulos de inform
ény anélisis de la informacidn vectorial e imagenes det-At

| SECRETARIA DE GESTION

L)
oepc GOBIERMNO DE LA
d CiUDAD DE MEX!CO
o | Sy

INTEGRAL DE RIESGOS Y
SROTECC!D’Q cviL

IERNO DE LA

o s g cmDAD DE MEXICO
acion y actualizacion de mozuloc e el 4@0

acion espacial para

[o i

Responsabledela

Actividad

Tiempo

Actividad
Jefatura de Unidad
Departameantal de
Desarrollo de
Herramientas
Espaciales.

Recibe y analiza la solicitud de creacion
o actualizacion de médulos

l1dia

:Debe crear un nuevo médulo?

NO.

2 dias

Actualiza el modulo existente, mediante
ArcGIS  Enterprise y  software’s
necesarios.

Conecta con actividad 4.

SL

48]

Crea el mbdulo de informacidn espacial,
mediante  ArcGIS  Enterprise vy
software 's necesarios.

Elabora  pruebas  del  correcto
funcionamiento del médulo.

;Funcionz de manera correcta el
modulo de informacion espacial?

NO.

Modifica el médulo.

1dia

Conecta con actividad 4.

SL.

{82

Integra el maodulo de informacion
espacial en los servidores del Atlas de
Riesgos.

et
0.
o]
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o

dé CIUDAD DE MEXICO
4 P

No. Responsabledela Actividad Tierfipo

Actividad
Notifica mediante correo electrdnico el
7 funcionamiente del mddule  al 1dia
solicitante.

00 | SECRETARIA DE GESTION
o ﬂ, GOBIGRNO DE LA INTEGRAL DE RIESGUS Y
BROTECCION CIvIL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 12 dias habiles

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencidn o resolucion:
N/A

Aspectas a considerar:

1. Eltiempo para crear y actualizar una herramienta puede variar dependiendo

de la complejidad de la misma.

Diagrama de Flujo

Creacion y Actualizacion de Modulos en el Atlas

de Riesgos

Jefatwa de Unidad Departamental de Desarrollo de

[Debscrsarur
nusvo mddliof
. : 3. Crez e modula ae
= 1. Retipe y analiza fa . ot es caT P
Lo solicitud de creacicn nforacion e;;}_a J {i
(INICI oachiatrdiay e medianze ArcGIS {
w | N ot Enterpise y scfowere’s Nt
% T moduic reasArloe
=
2
)
'Ie
Z
=
z
—
+ 2, Actuaiiza el mogulc N
swsients megiarts f 1!’ 4 b
AreGIS Ertarpise \\i“:j
software's nacesarios s

/4
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RNO DE L& INTEGRAL DE RIESGOS ¥
b DE MEXICO PROTECCION CIVIL

owo GOBIERNO DF LA
‘/.) CIUDAD DE MEXICO
O

;Funcions de manem
corrects & modaio dé
rfommadior espaciai?

£. Integrs 8l mooulo
da informacior

4, Ciabara prusbas
g&l comerto

{ A espsciaien los
a \ \% 3 Y funtionamizsntc de servidores o Atias
= - moduio i
S cE Riesges
&
[ =t}
r

7. Netifica mediante
comen Slecronico &l
funcionamiento de

moduio a solictante

5. Megifica o modulo

Jefatwra de Unidad Departamental de Desarollo do Herramientas

Creacion y Actualizacion de Madulos en el Atlas de Riesgoj'

Lic. Rafael Humberte Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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23. Nombre del Procedimiento: Revisidn, soporte y mantenimien

Atlas de Riesgos.

i | 4

Generai: Revfsar el funcionamiento del software que cqg
cién y prevencién oportuna de fallas.

informa el At

as de

Descripcion Narrativa:
Responsabledela S g ”
Neo. P N Actividad Tiempo
Actividad
Jefature de Unidad
:‘p?rtamenta' e | Revisa el correcto funcionamiento del
1 esarrolio e | Portal del Atlas de Riesgos y sus| 30min
Her amientas modulos.
Espaciales
;Existe fzllo en el funcionamiento?
NO.
Registra el resultado en bitéacora| _. .
2 A 10 min
elactronica.
Conecta con el Fin del Procedimiente.
sl
Rev 'sa elsoftware de ArcGIS Enterprisey | _ . .
3 o 20 min
base de datos.
:Existe una falla en el funcionamiento
de ArcGiS Enterprise o en {a base de
datos?
NQ.
7 Registra el resultado en bitacora _——
i U mi
electronica
Conecta con el Fin del Procedimiento.
SI.
5 Resuelveiafalla 2 dias
6 Registra el resultado en bitacora| 10min
electronica
Fin del procedimiento
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Responsable de la

Actividad ’ T"r,ﬁ°
No. g erfipe
No Actividad ctivida terfif >,

Tiempo aproximado de ejecucion: 2 dias habjles 1 hr y 30 min.

Plazo o Periodo normative-administrative maximo de atentidn o resolucién:

N/A

Aspectos a considerar:

1. Eltiempo deejecucion puede variar dependiendo de la complejidad de lafalla,

va que pueden presentarse errores en cédigo, a las llamadas a la base de datos

o servicios, a raiz de actualizaciones de software o de politicas de seguridad de
los navegadores.

2. Larevisién se hace cada mes o cuando se presente una falla.

S.M

Se entrega un resumen cada 6 meses con la informacidn de la bitécora
electrdnica al Director General de Analisis de Riesgos.
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Diagrama de Flujo
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GOBIERNO DE LA
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Revision, Soporte y Mantenimlento del Software del Atlas
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Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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[+] 1. Qp
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24. Nombre del Procedimiento: Revisién de los Programas Internos iﬁgrésad‘{e) la
Plataforma Digital.

Py

Cbjetivo General:
Seleccionar de manera aleatoria, Programas Internos de Proteccidn Civil (PIPC)

INTEGRAL DE RIESGUS Y
SROTECCION aviL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

ingresados a la Plataforma Digital, a fin de revisarlos e identificar inconsistenciasen la
elaboracién de los mismos y dar parte a la Coordinacion de Riesgos Territoriales para

Responsable dela
Actividad

Actividad

Tiempo

efatura de Unidad
Departamental de
Plataforma Digital y

Identifica y revisa un Programa Interno de
Proteccidn Civil capturado en la Plataforma
Digital conforme los términos de referencia

PIPC vigentes.

:Cumple con los términos de referencia
vigentes?

NO

1dia

[

Elabora tarjeta informative detallande las
inconsistencias detectadas en el Programa
interno de Proteccidn Civil y remite a la
Coordinacidn de Riesgos Territoriales para
la Inspeccion Técnica del inmueble.

Conecta con Fin de Procedimiento

Sl

3 Genera tarjeta informativa en donde se | 1dia
enuncia que el Programa Interno
Proteccién Civil no presenta
inconsistencias y archiva.

Fin del procedimiento

,
de

Tiempo aproximado de ejecucion: 6 dias habiles.

Plazo o Pericdo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion:
NA

Aspectos a considerar:

1. El procedimiento no inicia por solicitud o instruccion por parte de alguna
autoridad, se lleva 2 cabo Con el fin de dar cumplimiento en lo establecido en
el articulo 14 fraccién XLIVQuarter de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil, el cual establece:
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CIUDAP DE MEXICO
‘r\ P

o“/&o
o]
“Registrar y revisar aleatoriamente, a través de la Plataforma Digital, los
Programas Internos, asi como los Programas Especiales de aquellos eventos

Q | SECRETARIA DE GESTION
ﬁ GOBIgRND DE LA INTEGRAL DE RIESGOS ¥

FROTECCION ChIL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

que organice el Gobierno de la Ciudad de México o de aquellos eventos gue se

lleven a cabo en dos o mas alcaldias”

La informaci6n se almacena a través de la Plataforma Digital para ingreso del
PIPC, la descarga de la informacion se realiza mediante dispositivos de
almacenamiento interno para su analisis.
La seleccidn del Programa Internc a revisar, se efectia de manera aleatoria
entre los que se encuentran registrados en Plataforma Digital
La revisidn del Programa Interno, consta de verificar que los documentos que
lo compenen, cumplan con los términcs de referencia vigentes, dichos
documentos son:

e Analisis de Riesgo Interno y Externo del inmueble

» Plan de Reduccion de Riesgo del inmueble

e Plan de Contingencia del inmueble

» Plande Continuidad de Operacion del inmueble
Existen siete tipos de términos de referencia utilizados en la elaboracién de
Programas Internos de Proteccién Civil, los cuales son:

= Unidades Habitacionales

s Inmuebles del Servicio Plblico

s Hospitales

s Escuelas

s Mercados Publicos

s Pargues de Diversiones

# Establecimientos Mercantiles
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Diagrama de Flujo
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Revision de los Programas Internos Ingresados
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JUD de Platator ma Digigtal y PIPC
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VALIDO

- (__,_/
Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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25. Nombre del Procedimiento: Actualizacion de usuarioseniaP

B0

rog

TRATIVCO

ramas Internos de Proteccidn Civil.

Objetive General:
Mantener actualizada la plantilla de usuarios en la Plataforma Digital paraingresode
Programas Internos de Proteccion Civil.

Descripcion Narrativa:

| SECRETARIA DE GESTION

gRNO DE LA
JDE MEXICG

INTEGRAL DE RIESGOS Y
SROTE CCloN CVIL

IERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO
asﬁéhx

Na. Rei:p;ﬁ;?:;{: dde Actividad Tiempo
1 | Direccion General | Informa a la Jefatura de Unidad 1dia
de Analisis de | Departamental de Plataforma Digital y
Riesgoes PIPC sobre el requerimiento del usuario
para acceso a la Plataforma Digital
Jefatur de | Revisa la informacion de los usuarios 1dia
Unidad acreditados para el ingreso a |la
2 | Departamental Plataforma Digital.
de  Plataforma
Digital y PIPC
¢Acredita el ingreso como usuario?
NO
3 Determina eliminar usuario de la 1dia
Plataforma Digital e indica al usuario
volverse a registrar.
Conecta con fin de procedimiento
SI
4 Proporciona el acceso a la Plataforma 1dia
Digital
5 Comunica por medic de Plataforma 1dia
Digital notificacion electrénica de
bienvenida al usuario.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 5 dias habiles.
Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucion:
N/A

Aspectos a considerar:

a Actualizacion de usuarios en la Plataforma Digital es un proceso constante por
lo gue no tiene un tiempo determinado para llevarlo a cabo.
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| SECRETARIA DE GESTION
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Odoé C1UDA

2.-La revisién de lz informacion se refiere al cotejo de datos
Responsable Oficial de Proteccidn Civil y/o Responsable Oficial de

=

w

Institucional emitido por la Direccién General de Vinculacién, Cap
de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgosy Proteccion Civily |

copit
D DE MEXICO

RNO DE LA INTEGRAL DE RIESGOS Y

PROTECCION CIVIL

!
i o’/ =o
del Begistré oo
Proteccion Civil

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

acitacidny Difusion
bs datos ingresados

r
en la Plata

forma Digital para el ingreso del Programa Interno de Proteccion Civil. Asf

como los usuarios de alcaldia previamente solicitaos mediante oficio por la Alcaldfa.

5]

ara acceso a la Plataforma Digital son:

o Actividades autorizadas para desarrollar servicios profesio
de gestion integral de riesgos y proteccién civil

s Fecha de vencimiento del registro responsable oficial.

¢ NUmerc de registroy nombre.

(&)

iagrama de Flujo

- La informacién que se revisa de los Responsables Oficiales de Proteccién Civil

nales en materia

de Proteccion Civil

iActualizacion de Usuarlos en la Plataforma Digital de Programas Internos

T Yirforms ada
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Digital rotificacion
eleciron'ca de
blemvenita a: usuaric,

VALIDO

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos

Pdgina 109 de 180




MANUAL

ADMINISTRATIVO

25. Nombre

Objetivo General:
Mantener actualizadas las secciones y subsecciones en la Plataforma Digjtal de
Programas Internos de Proteccién Civil por tipo de inmueble conferme a los Términos
de referencia publicados por la SGIRPC.

Descripcion Narrativa:

del Procedimiento: Administracién de la Plataforma Digital de
Programas Internos de Proteccion Civil. :

Qo | SECRETARIA DEGESTION
4 po GOBIFRNO DE LA INTEGRAL DE RIESGOS ¥
Jo CIUDAD DE MEXICO 830‘1’5(:&(’)1\4 CIVIL
[} \
OQ/’O GOBIERNO DE LA
“ CIUDAD DE MEXICO
o

No. Risap:ctisji}:il: dde Actividad Tiempo
Jefatura de | Revisa la informacidon capturada en la 1dia
Unidad Plataforma Digital conforme al tipo de

1 | Departamental | Programa interno seleccionado para su
de  Plataforma | captura por el usuario.
Digital y PIPC
:Presenta inconsistencias?
NO
2 Asesora al usuario para la continuacion 1dia
de la captura del Programa Interno de
Proteccidn Civil.
Conecta con fin del Procedimiento.
St
3 Elabora oficio de observaciones 3dias
detectadas en la Plataforma Digital de
Programas Internos de Proteccion Civil
dirigido a la Agencia Digital de Innovacién
Piblica parz que esta subsane las
actualizaciones correspondientes
conforme a la normatividad vigente y
remite para su autorizacion.
4 Direccion de Autoriza oficio de  observaciones 1dia
Evaluacién de | detectadas y remite a la Direccién
Riesgos General de Anélisis de Riesgos para su
autorizacion
5 Direccién Auteriza  oficio  de  observaciones 1idia
General de detectadas y remite para su notificacién
Analisis de
Riesgos
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Responsable de .. :
No. = Actividad Tiem
’ la Actividad 5o il
5 Jefaturade Realiza las gestiones necesarias parg/la|  Ldia
Unidad notificacidn del oficio de observaciones a

Departamental | la Agencia Digital de Innovacién Publiqa.
de Operacidony
Gestidén

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 8 dias habiles

Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencidn o resclucién:
N/A

jecucién varia de acuerdo con la cantidad de procesos informaticos
arte de la Agencia de Innovacién Piblica Digital (ADIP) y del tiempo

O
B
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: S
Lic. Ratael Hum

iberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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27. Nombre del Procedimiento: Emisién de Opinién Técnica
Riesgos en Materia de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién C
tencién y Cuidado Infantily Escuelas de Educacién Basica.

Objetivo General: Generar Opiniones Técnicas de Indicadores d
de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil para identificar

+ 0 ]
u% GOBIfRND DE LA
d° CIUDAD DE MEXICO

(o]

SECRETARIA DE GESTION

0.
de Helica c’o‘@jj e

vil para.Centros de

e Riesgo en Materla

laesgos

ianstltass
TrrEed

INTEGRAL DE RIESGOS Y
é’ROTECC!GN CviL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

>E

X
proponer acciones de mitigacion, con la finalidad de salvaguardar la integridad de los

Nifios, Nifas, Adolescentesy la poblacidn, sus bienesy el entorno

Descripcidn Narrativa:

No. Resp:ﬁi?‘?i[: dde . Actividad Tiempo

1 | Direccidn General de | Recibe Oficio de Solicitud de Opinidn idia
Anélisis de Riesgos | Técnica de Indicadores de Riesgo para

Escuelas de Educacion Basica o para
Centros de Atencion y Cuidado infantil
y turna a la Direccién de Evaluacion de
Riesgos para su atencion.

2 | Direccién de | Recibe Oficio de Solicitud de Opinién 1dia
Evaluacion de | Técnica de Indicadores de Riesgo para
Riesgos. Escuelas de Educacién Basica o para

Centros de Atencion y Cuidado Infantil
e instruye Jefatura de Unidad
Departamental de Evaluacién de
Riesgos de Centros de Atencidn vy
Cuidado Infantil e Infraestructura
Educativa para su atencién.

3 | Jefatura de Unidad | Revisa Cficio de Solicitud de Opinidn 2 dias
Departamental de | Técnica de indicadores de Riesgo para
Evaluacién de | Escuelas de Educacion Basica o para
Riesgos de Centros | Centros de Atencion y Cuidado Infantil
de  Atencién vy |y determina si cuenta con la
Cuidado Infantil e | informacién para la emitirla.

Infrasstructura

Educativa
iLa informacion esta completa?
No

4 Elabora  oficio  indicando las 2 dias

observaciones a subsanary remite ala
Direccion de Evaluacién de Riesgos
para su autorizacion.

5 | Direccién de | Autoriza Oficio de observaciones a 1die
Evaluacion de | subsanary remite para su autorizacién.

Riesgos
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Ne. Respon"sa»hle dela Actividad Tie:nlﬁ?
Actividad
& | Direccion Generalde | Autoriza Oficio de observaciongs a 2 dias
Andlisis de Riesgos | subsanary remite para su notificagion.
7 | Jefatura de Unidad | Realiza las gestiones necesarias pafa la 2 dias
Departamental de | notificacion de respuesta al solicitante.
Operaciony Gestidn
Conecta con Fin de Procedimiento
&i
8 | Jefaturz de Unidad | Coordina cita para ilevar a cabo i2 idia
Departamental de | Inspeccion Técnica e informa via
Evaluacion de|correo a la Autoridad Educativa
Riesgos de Centros | Federal en la Ciudad de México.
de  Atencién vy
Cuidado Infantil e
infraestructura
Educativa
g Realiza Inspeccidn Técnica al inmueble 1dia
para recabar informacién.
10 Elabora oficio de respuesta indicando 10 dias
el Riesgo, remite a la Direccién de
Evaluacion de Riesgos para su
autorizacidn anexando la Opinidn
Técnica.
11 | Direccidén de | Autoriza cficio de respuesta y la 2 dias
Evaluacién de | Opinién Técnica indicando el Riesgo vy
Riesgos remite a la Direccion General de
Analisis de Riesgos para su
autorizacion.
12 [ Direccion Generalde | Autoriza oficio de respuesta y la 2 dias
Analisis de Riesgos | Opinién Técnica indicando el Riesgo y
remite para su notificacién.
13 | Jefatura de Unidad | Realiza gestién necesaria para 3 dias
Departamental de | notificacion del oficio de respuestay la
Operacion y Gestion | Opinidn Técnica al solicitante.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucidn: 30 dias habiles.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucién;
40 dias habiles

Aspectos a considerar:

Pégina 114 de 180




| SECRETARIA DE GESTION

MANUAL
ADMINISTRATIVO

LD DE MEXICO OPROTECC]ON chvit

JERNO DE LA INTEGRAL DE RIESGOS ¥
\ﬁ P"E

GOBIERNO DE LA

m fa

1. El Oficio de Solicitud de Opinidn Técnica al que se hdce ré rr‘enc‘/*t i SVRAR DEMENCO
actividad uno, puede provenir de la Autoridad Educativa Federal.dela Ciudad ...

de Méxh:co la autoridad competente del Plantel Educativie. Do st

En la revisién a la solicitud de Opinién Técnica se verifi¢a que ‘¢gntenga 105,

siguientes documentos:

[

L Formato Unico de Trdmites establecido en el Registro
Electronico de Tréamites y Servicios, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, debidamente requisitado con
firma autdgrafa;

i Visto Bueno de seguridad y operacién vigente, expedide en los
términos del Reglamento de Construcciones para el Distrito

Federal;
. Constancia de seguridad estructural;
IV. Dictamen de instalaciones eléctricas; y
V, Dictamen de instalaciones de gas L.P. y/o natural, en su caso.

3. Paraefectos dela elaboracion de la Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgo,
el personal Técnico revisard lo siguiente:

. Instalaciones de prevencién y combate de incendios
a) Equipos de prevencidén y combate de incendios portatiles, méviles
y fijos;
b} Sistemas de deteccidn y alarmas;y
c) Retardante de fuego;
il. Sefializacion;
lHl. Rutas de evacuacion vy salidas de emergencia;
V. lluminacién de emergencia;
Infraestructura fisica a} Muros; y b) Techos y pisos
VI, Instalacion eléctrica;
Instalacion de gas L.P. y/o natural;y
VIIl. Equipo de alertamiento sismico gue reciba la sefial oficial del
gobierno de la ciudad de México, aprobado por la Secretaria conforme a
{a Norma Técnica correspondiente.
4. Parallevara cabo estas actividades se emplea personal de honorarios, nomina
8y base.
5. Lainspeccion Técnica selleva a cabo en las instalaciones de!l Centro Educativo
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Lic. Rafae

Humberto Mann Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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28. Nombre del Procedimiento: Emisidn de Constancia de Cumplimi@to E‘«Q’ ivi- CIUDAD DE MEXICO
008-SEGOB-2015.

Objetivo General: Emitir el cumplimiento a la NOM-009-SEGOB2015 deilos Centros
de Educacion Inicial previos a su apertura, para garantizar que log inmuebles cuenten

con las medidas de seguridad que dicta la norma.

Descripcidn Narrativa:

No.

Responsabledela
Actividad

Actividad Tiempo

1

Direccién General de
Andlisis de Riesgos

Recibe solicitud de Constancia d
Cumplimiento de NOM-009-SEGOB-201
y tuna para su atencion.

5

2

Direccién de
Evaluacion de
Riesgos

Recibe oficio de solicitud e instruye para | 1dis
SIEHCEGF‘[.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Evaluacién de
Riesgosde Centros de
Atencion y Cuidado
Infantil e
Infraestructura
Educativa

Revisa y valida que documentacion de la | 3dias
solicitud NOM-009-SEGOB-2015 anexa,
estd completa.

:La documentacion esta completa?

NO

Elabora oficio c¢on observaciones a| 2dias
subsanary remite para su autorizacién.

Direccidn de
Evaluacidn de
Riesgos

Autoriza Oficio con observaciones a 1ldia
subsanary remite para su autorizacion.

Direccién General de

Analisis de Riesgos

i-—-—.
£
o

Auteriza oficic con observacicnes a
subsanar vy remite a para su notificacién.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Operacién y Gestion

l_..l
£
o

Realiza las gestiones necesarias para la

notificacion del oficio de observaciones a
subsanar.

Conecta con Fin de Procedimiento

Si
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No. Respon?a‘ble de Actividad Tiethpo
Actividad

8 | Jefatura de Unidad | Coordina cita con el responsable del 1dia
Departamental  de | Centro educativo para llevar a icabo la
Evaluacion de | Inspeccién Técnica,

Riesgosde Centrosde
Atencién y Cuidado
Infantil e
infraestructura
Educativa
g Realiza Inspeccién Técnica en el Centro | 1dia
educativo para verificar que cumpla con
la normatividad.
Al realizar la Inspeccion Técnica, el
Centro Educativo cumple con {o gue
establece la Normatividad?
NO
10 Realiza oficio de respuesta para subsanar | 5 dias
observaciones y remite. para su
autorizacion.

11 | Direccidon de | Autoriza oficic de respuesta de| 1dia
Evaluacion de | observaciones de la Inspeccién Técnica y
Riesgos remite para su autorizacion.

12 | Direccidn General de | Autoriza  oficic de respuesta de| 1dia
Analisis de Riesgos observaciones y remite para su

natificacion.

13 | Jefatura de Unidad | Realiza las gestiones necesarias para la | 1dfa
Departamental  de | notificacién del oficio de respuesta al
Operacién y Gestion | solicitante.

Canecta con Fin de Procedimiento
Si

14 | Jefatura de Unidad | Elabora Constancia de Cumplimiento 15 dias
Departamental  de | a la NOM-009-SEGOB-2015 y remite a
Evaluacion de | la DER para su autorizacion.

Riesgos de Centros de

Atencién y Cuidado

Infantil e v
infraestructura

Ecucativa

15 | Direccidn de | Autoriza Constancia de Cumplimiento 1dia
Evaluacion de | de NOM-009-SEGOB-2015 y remite
Riesgos para su autorizacién.
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Departamental de
Operacién y Gestion

notificacion de Constancia de
Cumplimiento de NOM-009-SEGOB-2015
a solicitante.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 39 dias habiles.

Plazo o Periodo normativoe-administrativo maximo de atencion o resolucion:
40 dias habiles

Aspectos a considerar:

o
i

L

Para efectos de la elaboracidon de la prevencién, el personal Técnico se revisa lo

La emisidon de Constancia de Cumplimiente a la NOM-009-SEGOB-2015 se

otorga previo a la apertura de un Centro de Educacion Inicial.

El Oficio de Solicitud de Constancia de Cumplimiento a la NOM-009-SEGOB-

2015, es suscrito por el responsable del Centro Educativo.

La revisidn que se efect(ia a los documentos que se integran a la solicitud de
Cumplimiento a la NOM-009-SEGOB-2015 son los gue se enlistan a
continuacién en base al articulo 98 del Reglamento de la Ley de Gestion

Integral de Riesgos y Proteccién Civil:

I Formato Unico de Tramites establecido en el Registro Electrénico
de Trémites y Servicios, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad

de México, debidamente requisitado con firma autégrafa;

Il. Visto Bueno de seguridad y operacion vigente, expedido en los
términos del Reglamento de Construcciones para el Distrito

Federal;
1. Constancia de seguridad estructural;
V. Dictamen de instalaciones eléctricas; y
V. Dictamen de instalaciones de gas L.P. y/o natural, en su case.

l. Instalaciones de prevencion y combate de incendios
a) Equipos de prevencién y combate de incendios portatiles, méviles y fijos;
b) Sistemas de deteccidn y alarmas; y
c) Retardante de fuego;
Il. Sefializacion;
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16 | Direccidn General de | Autoriza Constancia de Cumplimiento Ldia
Analisis de Riesgos de NOM-00S-SEGOB-2015 y repite
para su notificacion.
17 | Jefatura de Unidad | Realiza las gestiones necesarias para la | 2dias
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Hi. Rutas de evacuacion y salidas de emergencia;
IV. lluminacion de emergencia;
4. Infraestructura fisica a) Muros; y b) Techos y pisos
5. V. Instalacion eléctrica;
6. Instalacién de gas L.P. y/o natural; y
7. VIl Eguipo de alertamiento sismico que reciba la sefial oficial del gobierno de
la ciudad de México, aprobado por la Secretaria conforme a la Norma Técnica
carrespondiante.
8. Todo lo anterior a la Normatividad Vigente o la gue la sustituya
Se llevardn a cabo hasta tres visitas para verificar que las observaciones mencionadas
en las prevenciones, hayan sido solventadas. En caso de que no hayan sido atendidas
después de tres visitas, se notifica de incumplimiento y la autoridad del Centro
educativo tendré gue realizar nuevamente todo el tramite.
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Lic. Rafael é’:mherm Marin Cambranis
Director General de Analisis de Riesgos
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22. Nombre del Procedimiento: Emision de Dictamen Técnicq de 1-@d’ucao‘(,@)d

Riesgos para Arbolado en Materia

Objet

~A ¥
Gaerer

nin

de Proteccion Civil.

o General: Valorar cada uno de los drboles en el sitjo de intergs, para

proteccidn civil.

ar las condiciones de riesge que representan 2 la poblgcion, en materia d

Descripcion Narrativa

No Respan?g-ble dela Actividad Tiemp

" Actividad o

1 | Direccién General de | Informa a la Direccién de Evaluacion de
Anzlisis de Riesgos Riesgos sobre la solicitud de Dictamen 5 it

Técnico de Indicadores de Riesgo para
Arbolado para su atencion.

2 | Direccion de Evaluacion | Instruye a la Jefatura de Unidad

de Riesgos Departamental de  Proyectos de| 1dia
Investigacion atender la solicitud.

3 |Jefatura de Unidad | Analiza la solicitud para valoracidn vy
Departamental de | elaboracién de Dictamen Técnico de 5 dias
Proyecios de | arbolado v programa recorrido.

Investigacion

4 Realiza recorrido de valoracion para| _ .
determinar las condiciones de riesgo. i
:Es necesaria la intervencién inmediata?
NO

5 Elabora oficio de respuesta al solicitante,
anexa Dictamen Técnico de indicadores de
Riesgo para arbolado en materia de | 12dias
Proteccion Civil y remite para su
autorizacion.

6 | Direccidn de Evaluacidn | Autoriza oficio y Dictamen Técnico de
de Riesgos Indicadores de Riesgo para arbolado en

materia de Proteccidn Civil y remite para su
autorizacién

7 | Direccion General de | Autoriza oficic y Dictamen Técnico de
Analisis de Riesgos indicadores de Riesgo para arbolado y | 1dia

remite para su notificacion.

8 |Jefstura de Unidad | Gestiona la notificacién del Dictamen
Departamental de | Técnico de Indicadores de Riesgo para 4 el
Cneracidn y Gestidn arbolado y oficio de respueste el i

ciudadano.
Conecta con el Fin del Pracedimiento.
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Sl

9 | Jefatura de Unidad Realiza trabajos para poda ¢ derribo de
Departamental de arbolado para minimizar el riésge- T
Proyectos de
Investigacion

10 Elabora Informe para las autoridades o i

competentes y remite para su autorizacion.

11 | Direccién de Evaluacion | Autoriza informe para las autoridades
de Riesgos competentes y remite a para auterizacion.

12 | Direccién General de | Autoriza informe para las autoricades L dia
Anadlisis de Riesgos competentes y remite para su notificacién.

13 | Jefatura de Unidad | Realiza las gestiones necesarias para la
Departamental de | notificacién de respuesta a las autoridades | 1dia
Operacidny Gestion y al solicitante.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 4¢ dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: 40
dias habiles

Aspectos a considerar:

1.-Elanalisis al cual se refiere la actividad dos, sirve para corroborar diversos aspecios

de acuerdo a

la normatividad como, por gjemplo, que la informacion g

ue envia el

solicitante esté completa, o que la sclicitud corresponda con las atribuciones legales
de la Secretaria, ya que, en caso de no correspender, la solicitud se redirige mediante

oficio a |a

Secretaria del Medio Ambiente.

instancia administrativa corresnondiente, que puede ser la Alcaldiz o (2

2. De acuerdo al Articulo 80 del Reglamento de la Ley de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México, el personal técnico que emita el Dictamen
deberd contar con la acreditacion que para tal efecto expida la Secretaria del Medi

Ambiente, conforme a la normativa aplicable.

3. Al finalizar el di
copia para las entidades involucradas.

ictamen se debe elaborar el oficio de respuesta al solicitante con

4. Para la realizacion de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de némina 8 y honorarios.

5.- El tiempo aproximado de ejecucién puede variar en razdon del nimero de
solicitudes y del nimero de arboles a valorar, debido a que la SGIRPC solo cuenta con
un Dictaminador Acreditado ante la SEDEMA.
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6.- Las autoridades competentes a las gue se hace mencion &
nueden ser: Las alcaldias o la Secretaria de Medio Ambiente.
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/

Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Andlisis de Riesgos
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30. Nombre del Procedimiento: Emisién de Opinidn Técnica
Riesgos en Materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Ciy
Instalaciones Subterrédneas en la Ciudad de México.

Objetive General: Coordinar y regular las obras inducidps

SECRETARIA DE GESTION

CIUDAD m-: México

|
3 BE LA
% GOBIERNO

de Tnd

i

il para.usuarios.con

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
OPROTECC!L‘]N cviL

OBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

3
mantenimiento, ampliacidn y operacién de infraestructura en el-subsuelo-en-vias
publicas dela Ciudad de México, en materia de gestion integral de riesgosy pro

civil.

Descripcion Narrativa;

Responsable de la - i
Na. i Actividad Tiempo
Actividad :
1 Direccidon General de | Informa solicitud de emisién de Opinion
Analisis de Riesgos. Técnica de Indicadores de Riesgo en
materia de Gestion Integral de Riesgos y | 2dias
Protecciéon Civil para usuarios con
instalaciones Subterréneas.
2 Dweccién de | Instruye atender la solicitud de emision de
Evaluacion de Riesgos | Opinién Técnica de Indicadores de Riesgo
en materia de Gestidn Integral de Riesgosy | 2 dias
Proteccién Civil para usuarios con
Instalaciones Subterraneas.
3 Jefature de Unidad | Realiza pre revision y turna para revision a
Departamental de | detalle.
Anélisis y Seguimiento g e
NE . L
2 Proyectos Especiales
de Infraestructura
Soterrante.
4 Jefatura de Unidad | Revisa que la documentacion de la
Departamental de | solicitud cumpla con la normatividad 5 dlfun
] L . (R
Revision a Proyectos de | vigente.
Obra Inducida
ila documentacién cumple con
normatividad vigente?
NG
5 Elabora oficio de notificacién de
improcedencia para Opinién Técnica de 2 dias
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Sy T
Responsable de la G Vo

No. b Actividad fiempo

Actividad
indicadores de Riesgo y turpa para su
autorizacion.

6 Jefatura de Unidad | Autoriza oficio de notificacion de
Departamental de | improcedencia para Opinion Técnica de
Analisis y Seguimiente | Indicadores de Riesgo y entrega para su 1dia

. i . . R
a Proyectos Especiales | autorizacion.
de infraestructura
Soterrante

7 Direccién de | Autoriza oficio de notificacién de
Evaluacién de Riesgos | improcedencia para Opinién Técnica de | | dia

indicadores de Riesgo y remite para su| =
autorizacion.

8 Direccidn General de | Autoriza oficio de notificacién de
Analisis de Riesgos. improcedencia de Opinién Técnica y| 1dia

entrega para su notificacion.

g Jefetura de Unidad | Gestiona la  notificecion de la
Departamental de | improcedencia a la solicitud de Opinién
Operacién y Gestidn Técnica de Indicadores de Riesges en 1dia

Ll
Materia de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccion Civil para wusuarios con
Instalaciones Subterréneas, al solicitante
Conecta con fin de procedimiento
Si

10 Jefatura de Unidad | Organiza los proyectos y turna para

Departamental de | registro en orden del dia del Comité de | _ ..

e - P x - a4 htd
Revision a Proyectos de | Instalaciones Subterréneas. -
obra inducida.

11 Jefatura de Unidad | Elabora orden del dia y plan de recorridos
Departamental de | del Comité de Instalaciones Subterraneasy
Seguimiento a | turna para su autorizacion. 2 dfas
Proyectos de Obras
Inducidas

12 | Jefatura de Unidad | Validaordendeldiayplanderecorridosdel
Departamental de | Comité de Instalaciones Subterréneas y| 2 4ia
Analisis y Seguimiento
& Proyectos Especiales
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- Responsable de la Actividad %‘%mps
- - . - i 1 i
Actividad
de Infraestructura [turna a la Jefatura dp Unidad
Soterrante. Departamental de Seguimientola
Proyectos de Obras Inducidas para
notificar fecha de sesion

13 Jefatura de Unidad | Ratifica confirmacidn de asistencia al
Departamental de | Comité y elaborz lista de asistencia para la
Seguimiento a|sesion del Comité de Instalaciones | 2dias
proyectos de obra | Subterréneas.
inducida

4 Jefatura de Unidad | Aprueba lista de asistencia y formatos a
Departamental de | presentar en sesion del Comité de
Analisis y Seguimiento | Instalaciones Subterrdneas para el Visto .

5 = : ;o i ldias
a Proyectos Especiales | Bueno de los integrantes del Comité.
de Infraestructura
Soterrante.

15 Jefatura de Unidad | Propone el preyecto ante el Comité de
Departamental de | Instalaciones Subterraneas, anuncia plan
Seguimiento a | de recorridos v turna para su gjecucion 2dias
proyectos de obra
inducida

i6 Jefatura de Unidad | Realiza recorridos con les usuarios y
Departamental de | registra observaciones i

. & 2 dias
Revision a Proyectos de
obra inducida
:El recorride cumple con los requisitos
para otorgar Opinidon Técnica de
indicadores de Riesgo Favorable?
No
17 Elabora improcedencia a solicitud de
Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgo, ey
oficio de notificacién y turna para su -
revision.
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Responsable de la < » -

Ne. o Actividad Tiempo
Actividad

13 Jefatura de Unidad | Revisa la improcedencia a la solicitud de
Departamental de | Opinién Técnica, oficio de notificacion y
Analisis v Seguimiento | turna para su autorizacion.

a Proyectos Especiales 1dia
de Infraestructura
Soterrante

19 Direccién de | Autoriza improcedencia a solicitud de
Evaluacion de Riesgos | Opinién Técnica, oficio de notificacion y| 1dia

turna para su autorizacion.

20 Direccién General de | Autoriza improcedencia 2 solicitud de
Anélisis de Riesgos. Opinién Técnica, oficio de notificacién y| 1die

turna para notificar.

21 | Jefatura de Unidad | Gestiona el oficio de notificaciéon de
Departamental de | improcedencia para ser entregado al| 1dis
Operacion y Gestion solicitante.

Conecta con Fin del Procedimiento
Si

22 | Jefatura de Unidad | Elabora oficio de notificacién y QOpinidon
Departamental de | Técnica de Indicadores de Riesgo 5 dia
Revision a Proyectos de | Favorable y remite para su revisién. 4
cbra inducidas.

Jefatura de Unidad
Departamental de | Revisz oficio de notificacién y Opinidn
23 | Seguimiento a | Técnica de Indicadores de Riesgo favorable | 1dfa
Proyectos de Obras | yturna para su revision.
Inducidas
Jefatura de Unidad
Departamental de : s o & s
o e Revisa oficio de notificacion y Opinidn 1dla
Andlisis y Seguimiento | _, o : e

24 R S Técnica de Indicadores de Riesgo

a Proyectos Especiales |, 5% N
’ N favorable. Entrega para su autorizacién.

de Infraestructura

Soterrante.

T s Autoriza oficic de notificacién y Opinidn

25 o ’ " | Técnica de indicador i bl ias
Evaluacién de Riesgos cnic 1 ores de'F‘DIesgo favorable | 2dias

y remite para su autorizacion.
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Tiempo aproximado de ejecucion: 40 dias habiles

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencion o resolucién: 40
dias habiles

Aspectos g considerar:

LE tiempo le respuesta para una solicitud de Opinion Técnica de Indicadores de
teria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, para usuarios
con ||".S1.".|2C iones Subterraneas no se otorga en los siguientes casos:

A. Nocumple con los reguisitos normativos
B. Nose logrd realizar el recorride de campo
C. Porsaturacion de infraestructura vital y estratégica

. Se entience como requisitos normativos al listado de documentos que debe
presentar un proyecto por obra inducida de acuerdo al articulo 111 del
Reglamento de la Ley de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

3. Se revisar2 y ordenard por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de
Revision a Obras Inducidas los expedientes de las solicitudes para emitir una
Opinién Técnica de Indicadores de Riesgos en materia de Gestidn Integral de
Riesgos y Proteccion Civil, de acuerdo al orden en gue son publicados los
requisitos necesarios que deben contener un proyecto con base al articule 111 del
Reglamento de la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil.

4.- El objeto de informacién complementaria para la Opinién Técnica de indicadores
de Riesgos en materia de Gestién integral de Riesgos y Proteccién Civil, se analiza el
resultado de las observaciones y recomendaciones derivadas de la revisién de la
trayectoria del proyecte, Si existiera infraestructura en la trayectoria, se solicitara al
promovente realizar las modificaciocnes pertinentes en su memoria Técnico-
Descriptiva y en su plano correspondiente. Asimismo, se sefialard lo relativo al marco

juridico de la Institucién que, en su caso, el objeto del proyecto cause un probable
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No. P b Actividad fiempo
Actividad dmi
Autoriza oficio de notificacién| y Opimion
Direccion General de | . . : ' - v, Py it
25 Técnica de Indicaderes de Riesgo favorablé 1dia
Anélisis de Riesgos s
y entrega para su notificacion.
Jefatura de Unidad | Gestiona el oficio de notificacién y Opinion
27 Departamental de | Técnica de Indicadores de Riesge favorable 1dia
Operacién y Gestion para ser entregado al solicitante.
Fin del procedimiento
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dafo en sus atribuciones o infraestructura, que determine cordIC|§ 3r o el

desarrollo de las actividades de obra inducida.

5.- Se verifica mediante el Atlas de Riesgos de la Ciudad de Mékico por parte de la
Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Obras Indugidas la informacion

modificada o actualizada de la Trayectoria del proyecto, incluye su geolocalizacion o
geoposicion para su validacion por le Jefatura de Unidad Departamental de Andlisisy
Seguimiento a Proyectos Especiales de Infraestructura Soterrante.

6.- Las observaciones y recomendaciones citas en el punto anterior, corresponden a
las efectuadas por los usuarios presentes en cada recorrido. -

7.-Para la realizacidén de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y honorarios.

8. Elcomite de Instalaciones Subterréneas (CIS}, sesiona con los integrantes convozy
voto (Quienes estan signados en el Reglamento de la Ley de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil); asi como, los de sélo voz, e invitados interesados o
part:ctpantes en un tema especifico. De este modo, durante las sesiones de Comité, se
generan minutas que validan los pronunciamiento y aprobaciones de las solicitudes
de Opinién Técnica de Indicadores de Riesgos en materia de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccidn Civil y determinan el consenso para que un proyecto se lleve 2
efecto y autorizado por la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
de la Ciudad de México a través de la Direccién General de Andlisis de Riesgos.

9.-Las tematicas las atiende la Jefatura de Unidad Departamental de Andlisis y
Seguimiento a Proyectos Especiales de Infraestructura Soterrante.

10.- La clasificacion por tipo de proyectos, refiere la actividad principal para
desarrollar la canalizacion o trayectoria de obra; esta puede ser de acuerdo a
caracteristicas o normatividad establecida para proyectos de Gas Natural, Fibra
Optica, reforzamiento hidréulico, acometidas eléctricas, sondeos y/o anclas, mejoras
viales, mejoras de transporte, entre otros.

1.- Los formatos a los que se hace referencia en la actividad 14 son: Plan de
corrides, Minuta de sesion, Listado de asistencia, Reportes de incidencias de obras
‘;ndh cidas y emergencias; asi como la orden del dia.

Jt
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Emision de OTIRPC para usuarios con Instalaciones Subterraneas en la Ciudad de Mexico

turrs a ‘@ JUDSFO

presemar en 32sior

para notificsr facha de el OIS

5850

D da fndllsls ¥ Segudmlento aProyectos
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- o

JUD de Revision a Proyectos de Qbra kwducdda

Y€ Realiza recomiges

COr oS LSuaros y
reg sira obLervacionas

T recornido cumpie con los

recuisitos para otorgar Opinion

Teeniea Favorshis?

-
22 gabora oficc oz iy
rtificacion y Opinion 2 3\‘
Terriica Favorehis i L\ Sl .
remite para su revision N
J

17 Egbora
mprocedencia de
solicitud de OT ¥

oficio de natificacion
i TS pArE SU
revisién

Especiales de Infraestructur a Soterrante

18 Raviss
rrprocedencia de
solictig ge OF, oficio
ge notficacién y tuma
& Su 3UTOTIZATaN

y
... SS—
18 Autoriza

mprocsgercia oe
solicitud ge OT, oficic
de nothcacion ¥ tuma

para autorizacion
i ——

Emision de OTIRPC para usuarios con Instalaciones Subterraneas en la Ciudad de Méxica

Analisls de Rlesgos

AR TR
20 Autoriza

morocedencis oe

soictud ce OT, ofico

de notificacion v tuma

para natiticar

o

T

Gostlon

JUD de Operaclony | Direcclon General do |Direcclon da Evaluacion PUD de Andlists y Segulndento a Proyecios
de Rlesgos

P, ey

e -

21 Gestiona el ofitio
de notificacion de
Improcadencs parg
sér entregado al
solictente

Pégina 135 de 180




MANUAL
ADMINISTRATIVOC

| SECRETARIA DE GESTION

3{ERND DE LA
\D DE MEXICO

Emision de OTIRPC para usuarios con Instalaciones Subterraneas en la Ciudad de Mexico

JUD de Segulmlento a

23 R=visa oficio de
nofificacien y C7
Favorabie y 1urna pare

Sy r2visicn

Especlales de nfraestivchun a Soterratte | Proyectos de Obras hducdas

24 Revisa ofico de
notificacion y OT

Favorsbie y ePTrECE
Para su altorizacion

de Rlesgos

v
25 Autorlzacficio de
notificacion y O
Favcrebleyremite s
oEra Su BUterizacion

;'_4

Direcclon General da  [Direccion de EralusclonUD de Anallds y Seguiimlento a Proyectos

Andlisls de Rlesgos

(4_-\

26 Autoriza oficio de
netificacién y OT
Favorabie y entrags
para su netificacion

_I_J

JUD de Operaclony

Gestion

,4_\
27 Gestiona gl oficio
ge notificacion y O
Favorabre para se
entregade 3l
solicitante

L

VALIDO

Director General de Analisis de Riesgos

-

j- = L/ ’ ¥ -
Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis
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31. Nombre del Procedimiento: Emisidn de Opinién Técnica 3
Proteccién Civil a Proyectos de construccién de obra nueya,
modificacion considerados de Alto Riesgo.
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!

Objetivo General: Emision de Opinidn Técnica a través del anélisis de lainformacion

que conforman los Proyectos de construccion considerados de Alte-Riesge-mis

GOBIERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO
magg.s a6

forma parte del Dictamen de Estudio de Impacte Urbano, a fin de conocer las medidas
de integracion urbana, condicionantes y las medidas de reduccion de

nropuestas, de acuerdo a los fendmenos pert

Descripcion Narrativa:

riesgos
rbadores que inciden en el proyecto.

Responsabledela
No. o Actividad Tiempo
* Actividad P
Informa sobre solicitud de Opinidn
Técnica en materia de Proteccion Civil a
. 5 2 Proyectos de construccion de obra
. | Direccién General de L, N ;s
X o e . nueva, ampliacidn y/o modificacion| 1dia
Analisis de Riesgos .
considerados de Alto Riesgo de la
Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Vivienda.
Turna solicitud de Opinién Técnica en
materia de Proteccién Civil a Proyectos
e o~ de construccion de obra nueva,
. |Direccidn de Eveluacion de aerilindiin o dif T
£ . i 18CioT | 1 i
RiSSEES mpt ’y,f I:l‘!O icacion dia
- considerados de Alto Riesgo a la
Ceordinacién de Riesgos Territoriales
para su atencion.
i , . Coordinay turna solicitud a la Jefatura
, |Coordinacion de Riesgos d Hira e )
3 | erritoriales Unidad Departamental de Riesgos| 1dia
Urbano-Naturales para su atencion.
Jefatura de Unidad |Atiende solicitud con la Jefatura de
4 |Departamental de Riesgos|Unidad Departamental de Evaluacidon de| 1dia
Urbano-Naturales Proyectos Urbanos.
Jefatura de Unidad i ealizal {6 Técnica al
H = Za inspe 9
. R — e og.ramayr aliza "i;p ccion Tecnica a )
e redio para f
Evaluacion de Proyectos Sa | gu a corroborar informacidn| 1dfa
; presentada.
Urbanos PSRy
5 Analiza la solicitud y documentacién| _ ..
anexa. e
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:Corresponde lo obsewafo e Eaﬂo ‘
inspeccion técnica con lo sefialado en
la informacidn ingresada?

GOBIERNO DE LA

No
5 Elabora Oficio de respuesta y Opinion| | dta
! G i - i Ldla
Técnica Negativa y turna para su revision.
i .. . |Revisa oficic de respuesta y Opinidn
Jefatura de Unidad|_. . ; P Y pA |
Tecnica Negativa y entrega & 1a i s

8 |Departamental de Riesgos
u

. ‘ Coordinacién de Riesgos Territoriales
rbano-Naturales

para su revisién.

Revisa Oficio de respuesta y Opinidn
Técnica Negativa y entrega para su| 1dia
autorizacion.

)

Coordiracién de
Territoriales

L)

- S - Autoriza Oficio de respuesta y Opinidn
Direccion de Evaluacion de|_, ., g ; it
10 ) Técnica Negativa y turna pera su| ldia

Riesgos o
autorizacion.

Direccidn  General  de|Autoriza Oficio y Opinidn Técnica

11 T 2 : . , e o 1dia
Analisis de Riesgos Negativa y turna para su notificacion.
- , o Gesticna Oficio de respuesta y Opinién
Jefatura de Unidad |_. . . g
I _ Técnica Negativa para notificar a .
12 |Departamental de = 1ldia
B e Secretaria de Desarrollo Urbano vy
Operacion y Gestion 5 8
Vivienda
Conecta con el fin del procedimiento
si
Jefatura de Unidad |Realiza Nota Informativa y remite
Departamental de | solicitud de informacion en relacién al| . .
3 |- o . L N idia
Evaluacion de Proyectos|predio a la Coordinacién del Atlas de
Urbanos Riesgos.
Recibe Nota Informativa y genera
., |Coordinacion del Atlas de|informacion fmapa/y remite a la Jefatura 3 dias
7 | Riesgos. de Unidad Departamental de Evaluacién “
de Proyectos Urbanos.
Jefatura de Unidad
;5 |Pepartamental de |Realiza el andlisis de la informacion del & difas
"7 |Evaluacidén de Proyectos |predioy proyecto en estudio. -
Urbanos

ila  Informacion se encuentra
conforme a los requerimientos
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establecidos en la Ley ¢
integral de Riesgos y Proteccion Civil
de la Ciudad de México?
No
Elabora Prevencidén, indicando las
16 chservaciones a subsanary entrega para| 1ldia
su revision.
Jefatura de Unidad |Revisa Prevencion y entrega 2 la
17 |Departamental de Riesgos|Coordinacién de Riesgos Territoriales| 1dia
Urbano-Naturales para su revision.
s oam o : Revisa Prevencidon y entrega 2 la
Coordinacion de Riesgos| .. 3 A : 4
i GO Direccidon de Evaluacion de Riesgos para| 1dia
Territoriales "
su autorizacion.
: . - Autoriza Prevencidon y entrega a la
Direccidn de Evaluacién de| | ., o . .
19 —— Direccion General de Anélisis de Riesgos| 1dia
o para su autorizacion.
5 Autoriza Prevencidn remite para
Direccion General de = y P >
20 ik , notificar a la Secretarfa de Desarrolio| 1ldia
Analisis de Riesgos , e
Urbano y Vivienda.
Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacion de Prevencién a
21 Departamental de|la Secretaria de Desarrolloc Urbano y| 1ldia
Operacion y Gestion Vivienda.
Conecta con la actividad 1
si
Jefatura de Unidad - = o
e s Elabora oficio de respuesta y Opinion
Departamental de|_, . - o
b o B I .| Técnica Favorable o Coendicionada y| 2dias
Evaluacion de Proyectos 2
el B entrega para su revision.
Urbanos
Revisa Oficio de respuesta, Opinion
Técnica en materia de Proteccién Civil 2
Jefatura le Unidad | Proyectos de construccién de obra
23 |Departamental de Riesgos|nueva, ampliacion yfo modificacién| 1dia
Urbano-Naturales considerados de Alto Riesgo y entrega
para revision a la Coordinacidon de
Riesgos Territoriales.
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Revisa oficio de respuestd, Opifiion @& | 'VPADDEMEXICO
Técnica en materia de Protecgion Civila
Coordinacion de Riesgos|Proyectos de construccidon| de obra
Territoriales nueva, ampliacién y/o medificacion
considerados de Alto Riesgo|y entrega

24

para su autorizacion.

Autoriza oficio de respuestz, Opinion
Técnica en materia de Proteccion Civil a
Direccidén de Evaluacion de |Proyectos de construccién de obra
Riesgos nueva, ampliacién y/o modificacion
considerados de Alto Riesgo y entrega
para su autorizacion.

ldia

M
(8]

Autoriza oficio de respuesta y Opinidn
Técnica en materia de Proteccion Civil a
Direccién  General  de|Proyectos de construccién de obra
Analisis de Riesgos nueva, ampliacién y/o modificacion
considerados de Alto Riesgo, y entrega
para su notificacién.

25 1ldia

Gestiona la notificacion de respuesta v
Opinién Técnica en materia de
Proteccion Civil a Proyectos de
construccion de obra nueva, ampliacién
y/o modificacién considerados de Alto
Riesge Favorahble o Condicionada para
entregar a la Secretarla de Desarrollo
Urbano y Vivienda.

Jefatura de Unidad
27 |Departamental de
Operacion

-
o
L‘J\

Fin del Procedimiente

Tiempo aproximade de ejecucion de Opinion Técnica Negativa: 34 Dias habiles

Plazo o Periodo normative-administrative maxime de atencion o resolucidn: NjA

Aspectos a considerar:

1.- Las tematicas las atiende la Coordinacién de Riesgos Territoriales, Jefatura de
Unidad Departamental de Riesgos Urbano-Naturales y Jefatura de Unidad
Departamental de Evaluacion de Proyectos Urbanos.

s Enelcasode la Prevencion sefialada en el numeral 18, se queda en espera de que
ingrese la informacién complementaria atendiendo las observaciones, en cuyo
caso existen las siguientes tres posibilidades para llegar al Fin del procedimiento:

A) Atienden por completo lo solicitado en la Prevencién y se emite Opinidn
Técnica Favorable.
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B) Atienden parcialmente lo solicitado en la Prevencidn se emite Op nién
Técnica Faverable Condicionada. S :
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

C) No atienden lo solicitado en la Prevencién y se emite Opinign Técnica | :

Negativa.

Los tiempos sefialades en los incisos anteriores no estén considerados dentro de la
presente descripcién narrativa.

» Los tiempos que tarda la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda en remitir la
informacién complementaria que atiende una Prevencién u Opinion Teécnica
Favorable Condicionada, no estdn considerados dentro de la presente descripcion
narrativa.

s lLas actividades sefaladas en los numerales 13 y 14 se realizan solo si por la
ubicacién y caracteristicas del proyecto en estudio se requiere conocer a fondo las
condicionss del contexto urbano-ambiental.

e Sobre la Opinidn Técnica Negativa emitida después de una Prevencién, si se emitio
por falta de informacién documental, se indica solicitar un nuevo procedimiento
ante la Secretarfa de Desarrollo Urbano Vivienda; en el caso de que la Opinién

Técnica Negativa haya sido por alguna inconsistencia en Inspeccién Técnica e
informacion ingresada, con la emisidn de dicha Opinidn termina el procedimiento.

s 2.- Las Opiniones Técnicas se emitirdn Unicamente a peticion de la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda mediante oficio o medios electronicos para
proyectos considerados de alto riesgo en obras nuevas, ampliaciones y/o
modificaciones, de conformidad con lo establecido en los articulos 92, 93 y 94 del
Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México; cabe mencionar que, si la solicitud es ingresada por un particular, se
emite un oficio de contestacidon en el cual se informa que la peticidn deberd ser a
través de [a Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

e 3. Para la realizacidn de las actividades descritas en el proecedimiento, a Unidad
Administrativa s apoya de personal de base, ndmina 8, honorarios y estructura.

Pagina 141 de 180




MANUAL

ADMINISTRATIVCO

Diagrama de Flujo

F SECRETARIA DE GESTION

‘ 10 1A
o ’,0 COBIgRND DE LA

dé’ CIUDAD DE MEXICO
L o

INTEGRAL DE RIESGOS Y
(PROTECCION CIVIL

AAL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

=] -

: - g F 5

§ E a 1.- irformez sciore .

= 7 % P i, soficitud de Opinién P

2 b ANICIO g Tcrics 2 Proyectos de —1i21)

| = 2 k ’ g Rl aaile = ¥ ! \ -")‘

g OB consiruccicn para su T
o = T g

g g g SLencyon

= = /

© n -

=

,3 -

= % r T h'

2 |3 B S

g =5 2- Turma solicitud de

= 8% Op rign Técn ca =

- 2 § Proyecios de

= £ g construccion a fa CRT

9 = nara su atencien

@ o |&

ﬁ m : L o

v & =

o E WA

g § ' Y =

- =

e =2

a == 3.- Coorging ¥ tuma 3

< 52 a JUDRUN pars su

& = atencion

£ |

g Iz

!_ E L o

. ()

g

E b 7 2 "

.8 8 =

Q =5

o = iIr- A Gy

= = E 2.~ Altiende solicitud i 5 b\

= 2 3 con |2 JUDEPY _"\3\ /)

-a o= {:::é“_.d“

RCE

LEl : Yy A

Pzgina 142 de 180




MANUAL
ADMINISTRATIVO

| SECRETARIA DE GESTION

BHERNO DE LA

INTEGRAL DE RIESGOS Y
- PROTECCION CIVIL

\D DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

JUD de valuacion de Prayectos Uibanos

:Corvespanae 10 oosens,
rspeccior técnice con o

poan a

5.- Programia y reslizz
inspecodn Tegncaal
pradic par
caTehorar
rfonmacion
presentada

£ Analiza 3
sclicisud v
documentacion anas

en a informacion ng:

13,- Resliza Nota
Irformstia sofictancs

T.- Clabore oficlo de
respuests y Ooinicn 7
(8

ertregs 3 ia JJDRUN

Tacnica Negatva y

para su revision

2 12 CAR Irformacion

Coodinaclon de Atlas de
Riesgos

T4 Recip= Nota
informativa § genera

i~

informacien (rapa) v
reenite a la JUDERU

Emision de Opinién Tecnica a Proyectos de Construccion Considerados de Alto Riesgo

JUD de Evaluaclon de Proyectos Uthanos

lssdela

nfermacion da: predio
y proyecte en estucio

P e SO T ——
= informecion seentuehire

Srfeme 2 |63 requanimiantos
estaoiecidos?

186.- Eisbora
Prevercion indicando

cbsanaciones 3

SLDESNENY entrega
para s revision

23 -Eiabora oficio &
respuests y OT
Fayorabie ¢
Condcicnada y
Enirega para su
revision

)
).
G
=t
51
pr
g
(V5]
£
m
=
co
Lo




MANUAL

ADMINISTRATIVO

| sEcRETARIA DEGESTION

RNO DE La |
D DE MEXICO ‘

Q
odoﬂéo

INTEGRAL DE RIESGOS Y
Lg’R(}TIECCi('J!\I awiL

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Emisién de O pinion Técnica a Proyectos de Construccion Considerados de Alto Riesgo

JUD de Operaciony
Gastion

notificacion de
Prevencidn pars
SEDLMI

" o i e besratani do i
2= 8. Raviez ofrlo de ety
= o Z — z2 . = 3.- Ravisa Ofic
3 5 respuests y Comon 70 17.- Rev'sa Prevercicn A lr;r;:e';: g‘; _c:cd_e
Taries MEC TG 1 iy meoy P \ ! N 4

] arefr :_:.:;;‘__21. am' "\L-1 6 g :;rfr:f 3 {§ 2 ) Téericz y eTirens para
a2 RN e - SR - —— sy revisian 3 s O
=¥ U rekicion
T PR S LI L. SRS LN
% PR - S PRI T L
=) 8.- Revisa Oficia de 24 Pavizs Oficio ta
$3 respuestay Opinicn 15 Revnss Fravenzion R SR
ES Tcrica -"Lega'.p;-a ¥ yenirega & s DER Técricz y entrega pars
== eTtrega 5 |5 CER par o ! 1 para
% H sti:u_o___a:_oga 3 PR3 5 AADITRGEN S RO EAcH
= ¢ Butorizacion.
E ST S Rt S AE L) AR e S
L¥]
= y y y
3 e sy —y ,4_\
- o aloTEa ot lo
- S8 MSpURTT 19.- Autoriza 5.~ Autoriza Of cie
L Opnon Hchica Prevencidn y ertregaa de respuests, Opinign
== Megztuayremiteaia 2 DGAR para o Técrica y entregs mera
58 DGAR gara autorzacion 55 sUtorizacon
= sutorizacion
g B AP TIEENE R~ Sty emts I
1

y y y
= - 2 4 "
= T~fuiorizacficoy - ’
iz Opricr Tecmies 20- Autorize 26.- Autorza Oficio
el Neo Byt s a Bravercibn y ramis dee respiiests y OT 4
g2 1U.">"*‘.;:;:5~'a % para rotificar a enirega para su
T’é & Ao iReadan SEQLVI retificacion & SEDUVI
=3 e A ) i srolE s i et e e S

A r r

21.- Gestlona fa S 27.- Gestiona i3

R
P

¢

—

notificecion de
respussa y OF pana
entregar 2 SEDUY

— S

Fd
Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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32. Nombre del Procedimiento: Seguimiento al cumplimierto €
Proteccion Civil de tas Medidas de Integracién Urbana y Condicion
de construccién de obra nueva, ampliacién y/o modificacion co
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INTEGRAL DE RIESGOS Y
FROTECCION QIVIL

Q.

e
antes-de Proyactios
nsild‘éfa‘d’os de Alto

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Objetive General: Realizer el seguimiento del cumplimiento de las Medidas de
Integracion Urbana y Condicionantes, mediante el andlisis del contenido establecido
en la Opinidn Técnica en materia de Proteccidn Civil emitida con anterioridad, afinde
censtatar su implementacion en el contexte urbano correspondiente.

Descripcion Narrativa:

Responsabledela .. .
No. b Actividad Tiempo
Actividad #
Turna a la Direccién de Evaluacidén de
1 Direccién General  de|Riesgos la solicitud de Cumplimiento de 1 dia
Analisis de Riesgos las Medidas de Integracién Urbana y
Condicionantes e instruye su atencidn.
— .., |instruye a la Coordinacion de Riesgos
Direccion de Evaluacion de o , y ;
2 Wiscrios Territoriales atender solicitud de| ldia
e Cumplimiento para su coordinacion.
Coordina y turna la solicitud de
3 Coordinacién de Riesgos|Cumplimiento de las Medidas de| it
o g i ot 1dli
Territoriales Integracion Urbana y Condicionantes
para su atencion.
. ., .| Atiende solicitud con la Jefatura de
Jefatura de Unidad iy a
PO e Unidad Departamental de Seguimiento 2 "
4 |Departamental de Riesgos|., .. e ldia
i 1 Medidas de Integracién Urbana vy
Urbano-Naturales -
Condicionantes
Jefatura de Unidad
Departamental de |Analiza la solicitud de Cumplimiento vy
5 |[Seguimiento a Medidas de|busca antecedentes del temaen basede| 1dia
Integracion  Urbana  y|datosinterna.
Condicionantes
:Existen antecedentes de emision de
Opinion  Técnica Favorable o
Condicionada al respecto?
Na
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Elabora oficio de No antegedentes ul o
G Opinidn Técnica Negativa y remite para| 2 dias
su revisian.
Jefatura de Unidad | Revisa oficio de respuesta y gntrega a la
7 |Departamental de Riesgos|Coordinacidén de Riesgos Territoriates|—1dfa
Urbano-Naturales para su revision.
" . Revisa oficio de respuesta y entrega a la
Coordinacion de Riesgos| .. .. - p.. d e i
8 Direccién de Evaluacion de Riesgos para| 1dia
Territoriales M.
su autorizacion.
. . Autoriza Oficio de respuestayentregaala
| Direccién de Evaluacidén de| .~ ., o y > i
¥ |temmne Direccidn General de Analisis de Riesgos| 1dia
- para su autorizacion.
o , | Autoriza oficic de respuesta y entrega a
i Direccion General de| i
18 [ \ Jefatura de Unidad Departamental de| 1dia
Analisis de Riesgos
Operacién y Gestidn para su notificaciéon.
Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacion del oficio de
11 |Departamental de|respuesta para entregar a Secretaria de| 1dia
Operacidn y Gestién Desarrollo Urbanao y Vivienda.
Conecta con el fin del procedimiento
si
Jefatura de Unidad
Departamental - L= - " a3 " ;
e e Analiza lainformacién y antecedentesdel| _ ..
12 |Seguimiento a Medidas de i S 3dias
s s predio v proyecto en estudio.
Integracion  Urbana vy
Cendicionantes
;La Informacidn atiende la Opinién
Técnica Favorable Condicionada?
No
Elabora Oficic indicando las
13 observaciones a subsanar y entrega para| 1dia
su revision.
Jefatura de Unidad | Revisa oficio de respuesta y entrega a la
14 |Departamental de Riesgos|Coordinacién de Riesgos Territoriales| 1dia
Urbano-Naturales para su revision.
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) Revisa oficio de respuesta y entregaa ia¥,
. Coordinacion de Riesgos| .. .. e » N 5t
15 | . Direccion de Evaluacion de Riesgos-para «.l.dia
Territoriales e .
su autorizacion.
s e ” Autoriza oficio derespuestaylentregaa la
. | Direccidén de Evaluacion de| .. o O NN ) o s
16 — Direccién General de Anglisis de Riesgos|—1dia
[} [ P ) P - - s
= para su autorizacion.
; . 5 : . | Autoriza Oficio de respuestayentregaala
y Direccidn  General de . ,
i I — : Jefatura de Unidad Departamental de| 1ldia
Analisis de Riesgos = 2 o g
Operacion y Gestién para su notificacion.
Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacion del Oficic de
18 |Departamental de|respuesta para entregar a Secretaria de| 1dia
Operacién y Gestion Desarrollo Urbano y Vivienda
Conecta con la actividad 1
si
Jefatura de Unidad
Departamental de
. - Elaboraoficio de Cumplimientoventrega| . .,
18 |[Seguimiento a Medidas de oy P Y 7| 2dias
: ; para su revision.
Integracion  Urbana vy
Condicionantes
Jefatura de Unidad | Revisa oficio de Cumplimiento y entrega
20 |Departamental de Riesgos|ala Coordinacion de Riesgos Territariales| 1dia
Urbano-Naturales para su revision.
g s , . Revisa oficio de Cumplimiento y entrega
. |Coordinacién de Riesgos| , .. ., oot - .
21 e a la Direccidn de Evaluacion de Riesgos| 1dia
Territoriales e
para su autorizacién.
T i Autoriza oficio de Cumplimiento vy
. | Direccidn de Evaluacion de , g i i .
22 T entrega a la Direccion General de Anélisis| 1dia
T de Riesgos para su auterizacion.
Autoriza oficio de Cumplimiento y
53 Direccidn General de|entrega & la Jefatura de Unidad| . ..
3 . . . - e 1dia
Analisis de Riesgos Departamental de Operacion y Gestion :
g = p b
para su notificacién.
Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacién del Oficio de
24 | Departamental de | Cumplimiento a Secretarfa de Desarrollo| 1dfa .
Operacién y Gestidn Urbanoy Vivienda.
Fin del Procedimiento
Tiempo aproximado de gjecucién de Opinidn Técnica Negativa: 28 Dias habiles
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Aspectos a considerar:

1.- Las teméticas las atiende la Coordinacidén de Riesgos Territoriales, Jefatura de
Unidad Departamental de Riesgos Urbano-Naturales y Jefatura de Unidad
Departamental de Seguimiento a Medidas de Integracién Urbana y Condicionantes.

En el caso de la Respuesta sefialada en el numeral 12, se queda en espera de gue
ingrese la informacidén complementaria atendiendo las observaciones, en cuyo
caso existen las siguientes dos posibilidades para llegar al Fin del procedimiento:

A) A't"enden por completo lo solicitado en la Respuesta y se emite el Oficio de
Cumplimiento.

B) Atienden parcialmente lo solicitado y se emite Respuesta reiterando dar
cumplimiento,

Los tiem sefialados en los incisos anteriores no estan considerados dentro de la
presente d cripcion narrativa.

= Lostiempos que tarda la Secretaria de Desarrolio Urbano y Vivienda en remitir la

informacion complementaria, no estén considerados dentro de la presente
descripcion narrativa.

El Seguimiento al Cumplimiento se emitirdn (inicamente a peticion de La Secretaria
de Desarrollo Urbano y Vivienda mediante oficio o medios electrénices, respecto
de los proyectos considerados de alto riesgo en obras nuevas, ampliaciones y/o
modificaciones que cuenten con Opinidn Técnica Favorable Condicionads, de
conformidad con lo establecido en los articulos 92, 93 y 94 del Reglamento de la
Ley de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México; cabe
mencionar que, si la solicitud es ingresada por un particular, se emite un oficic de
contestacion en el cual se informa que la peticidn deberd ser a travéds de la
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Para la realizacion de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, ndmina 8, honorarios y estructura.

“r
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Lic. Ratagl Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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Proteccidn Civil a proyectos de instalacidn de anuncios publicits

Ciudad de México.

Qbjetivo General: Emisién de Opinidn Técnica a través del analis|s de |

rios ubicados.enila

en la materia gue conforman los proyectes de instalacion de anuheies-depublicidad
con la finalidad de que cumplan con las condiciones de seguridad y cumplimiento de
la normatividad vigente aplicable para no generar afectaciones a la poblacion.
Descripcion Narrativa:
Responsabledela £ o ;
No. ° ivid Actividad Tiempo
Actividad
Turna a la Direccion de Evaluacidn de Riesgos
1 Direccién General de|atender solicitud de Opinidon Técnica en| dia
e 4 . " - L 4. L
Analisis de Riesgos Materia de Proteccion Civil a proyecics de
instalacion de anuncios publicitarios
Sireciidin do|Tuma a la Coordinacién de Riesgos
| PORE il = @ 5 — e oty " .
N Territoriales la solicitud de Opinidn Técnica| 1dia
Evaluacién de Riesgos s
para su atencion.
g g Recibe e instruye a la Jefatura de Unidad
, | Coordinacién de . ; - i
3 g cos Departamental de Riesgos Urbano-Naturales la| 1dia
Riesgos Territoriales g i iy ; o et
atencion de la solicitud de Opinion Técnica.
Jefatura de Unida T i 2 o
By tiende solicitud con la Jefatura de Unidad
Departamental de : i h "
4 ] ) Departamental de Riesgos de Publicidad| 1dia
Riesgos Urbane-|_
- Exterior.
Naturales
Jefatura de Unida
- |Departamental de|Analiza la solicitud e informacién general
5 . . 3dias
Riesgos de Publicidad | anexa.
Exterior
:La informacidn ingresada se encuentra
conforme a los requerimientos establecidos
en la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México?
No
& Elabora Prevencion, indicando observaciones| dia
a subsanary entrega para su ravisién. :
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Jefatura de Unidad (/OO
Departamental de : i Seg .
¢ [CEPtaineha Revisa Prevencidn y entrega para sl revision. 1.dia
Riesgos Urbano- ,
Naturales
8 Coordinacion de|Revisa Prevencion y entrega'—para—sut T
. - I
Riesgos Territoriales | autorizacion.
- ; Autoriza Prevencion y entrega a la Direccion
Cireccién de| . -l 3 .
2 S O General de Analisis de Riesgos para su| ldia
Evaluacidn de Riesgos i e
autorizacion.
o 2 Autoriza ta Prevencion y entrega a la Jefatura
.~ |Direccién General de| ” , : o s
10 . e de Unidad Departamental de Operacion y| 1dia
Analisis ce Riesgos o5 N
Gestion para su notificacion.
Jefatura de Unidad ‘ s "
. 3 ! Y Gestiona la notificacién de la Prevencion a la g
11 |Departamental de 5 = ;5 1cia
b = Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Cperacion y Gestion
Conecta con la actividad 1
Si
Jefatura de Unidad
... |Departamental de | Elabora Oficio, Opinién Técnica Favorable o ;i
1z | .. . i i i _ o 5 1di
Riesgos de Publicidad | Condicionada y entrega para su revision.
Exterior
Jefatura de Unidad
Departamental de | Revisa oficio de respuesta, Opinidn Técnica y ”
13 R, T ldia
Riesges Urbano- | entrega para su revision.
Naturales
w4 Coordinacién de | Revisa oficio de respuesta, Opinién Técnica y| b
" |Riesgos Territoriales | entrega para su autorizacién. e
.. |Direccién de | Autoriza Oficio de respuesta, Opinion Técnicay -
13 | wi I . 4l via 1dta
~ |Evaluacién de Riesgos | entrega para su autorizacién.
22 Direccion General de|Autoriza Oficio de respuesta, Opinién Técnicay sl
*7 |Analisisde Riesgos | entrega para su notificacion. ) M
Jefatura de Unidad|Gestionala notificacién del Oficic de respuesta
17 |Departamental de |y Opinion Técnica Favorable o Condicionada a| 1dfa
Operaciony Gestién | Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda.
Fin del procadimiento
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Tiempo aproximado de ejecucmﬁ&%_mﬁbllesmmo ORI

Plazo o Periodo normativo-administrative maxime de atendion o resolucidn: NJA| ...,

Aspectos a considerar:

j R
nidad Departamental de Riesgos Urbano-Naturales y Jefatura de Unidad

Las teméticas las atiende la Coordinacién de Riesgos Territoriales, Jefatura de

Departamental de Riesgos de Publicidad Exterior.

L}

En el caso de la Prevencidn sefialada en el numeral 6, se queda en espera de que
ingrese la informacién complementaria atendiendo las observaciones, en cuyo
caso existen las siguientes tres posibilidades para llegar al Fin del procedimiento:

A) Atienden por completo lo solicitado en la Prevencién y se emite Opinién
Técnica Favorable.

B) Atienden parcialmente lo solicitado en la Prevencion y se emite Opinion
Técnica Favorable Condicionada.

C) No atienden lo solicitado en la Prevencién y se emite Opinion Técnica
Negativa.

Los tiempos sefialados en los incisos anteriores no estan considerados dentro de {2
nresente descripcion narrativa.

]

En el caso de la Opinién Técnica Favorable Condicionada sefialada en el numeral
11, se queda en espera de que ingrese la informacion complementaria atendiendo
las condicionantes, en cuyo caso existen las siguientes dos posibilidades para

legar al Fin del procedimiento:

A) Atienden por completo lo solicitado en la Opinién Técnica Favorable
Condicionaday se emite Opinién Técnica Favorable
B) Atienden parcialmente o no atienden lo solicitado en la Opinidn Técnica
Favorable Condicionada y se ratifica la Opinidén Técnica Favorable
Cendicionada hasta que subsanen en su totalidad.

Los tiempos sefialados en los incisos anteriores no estdn consideracos dentro de la
presente descripcion narrativa.

8

Los tiempos gue tarda la Secretaria de Desarrollo Urbane y Vivienda en remitir la
informacién complementaria gue atiende una Prevencion u Opinidn Técnica
Favorable Condicionada, no estan considerados dentro de la presente descripcion
arrativa.

Los tiempos sefialados corresponden dnicamente a un sujeto por solicitud, en caso

de gue en una misma solicitud se requiera la Opinidn Técnica para varios sujetos,
los tiempos agui sefialados se multiplican por cada uno.
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2.- Para la emisién de opiniones técnicas; la solicitud es dnicar ent@@"{ra\!‘/@ R
Secretaria

¢ Desarrollo Urbano y Vivienda mediante oficio o medios electrénicos.y

debe cumpilr con lo establecido en el articulo 85 del Reglamento fle 12 Ley de Gastion. 1
integral de Riesgos y Proteccién Civil y, seglin sea el caso, se lemite el ;resolutive ... -
correspondiente; cabe mencionar que si la solicitud es ingresada por un particular, se

emite un oficio de contestacién en el cual se informa que la peticion deberd ser a

través de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

43, Para la realizacién de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad

Administrativa se apoya de personal de base, némina 8, honorarios y de estructura.

Diagrama de Flujo
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anuncios publicitanios
—_—

o CIYDAD DE MEXICO
(o]

da Rlesgos

r
2.« Turna solicied de
QT 2 Iz Coordinacicn
¢ Riesges
TETCrEEs DErE U
stencian

NEEE——

Coordnaclon de Riesgos | Direccion de Evaluacion
Terrttorlales

r
e,
3. instnaye 518
JJDRUN atercien g
ce 0T & proyecios e
oi3Econ g
anuncios publicitaros
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LU

JUD de Rlesgos
Urbanos-Naturales

—

4.- Atiende selicitud
con la JUD de Riesgos
de Publicdidad Dderior

S —————————————--—

de Opinien Teécnica a Proyectos de Instalacion de Anuncios Publicitarios
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Em
JUD de Rlesgos de Publicldad Exterio
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=
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Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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34. Nombre del Procedimiento: Emisién de Opini6n Técnica de indicd@8res i/é

Riesgos en Materia de Proteccion Civil a Inmuebles, sitios, equipamientoe

infraestructura urbana y elementos naturales o urbanos, anuncios de publicidad

exterior ya instalados, Regularizacién Territorial y Expropiacion.

Objetivo General: Emisién de Opinidn Técnica a través del analisis y revisidn técnica
documental y ocular, apoyados de la informacion contenida en el Atlas de Riesgos de
la Ciudad de México a fin de conocer las condiciones de riesge presentes en los sujetos
requeridos y su entorno, asi como para indicar la implementacion de medidas
encaminadas a la prevencidn y/o mitigacion del riesgo identificado.

Descripcion Narrativa:

Responsabledelia 5 2 :
No. L Actividad Tiempo
Actividad J
Turna a la Direccion de Evaluacion de
Riesges solicitud de Opinidn Técnica de
Indicadores de Riesgos en Materia de
s .| Preteccién  Civil a Inmuebles, sitios,
. | Direccion General de : ; 80 .
< | S . equipamiento e infraestructura urbana y 1dia
Analisis de Riesgos ot :
elementos naturales o urbanos, anuncios
de publicidad exterior ya instalados,
Regularizacién Territorial y Expropiacidn
para su atencion.
Direccion de|Instruye a la Coordinacion de Riesgos
2 |Evaluacién de | Territoriales atender solicitud de Cpinidn 1dia
Riesgo Técnica.
Coordina con la Jefatura de Unidad
. | Coordinacion de | Departamental de Evaluacion de Inmuebles 4
3 . s o " Sl 1dia
Riesgos Territoriales |la atencion de la solicitud de Opinidn
Técnica.
Jefatura de Unidad
. |Departamental de|Revisa la informacion técnica que presenta 5 dias
Evaluacion de | el peticionario para atender la solicitud. -
Inmuebles
_ Realiza Inspeccién Técnica del o los sujetos .
5 : : : 2 dias
regueridos y su contexto inmediato.
Integra lo observado en la Inspeccion /b(
5 Técnica con la informacion contenida en el 2 dias
Atlas de Riesgos de la Ciudad de México.
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Elabora Oficios, Opinidn Téchica "“de (/00

Indicadores de Riesgo asignando| nivel de

7 : ’ : 2 dias
riesgo y medidas a considerar | entrega :
para revision.

8 Coordinacion de | Revisa Oficio de respuesta, Opinidn-Téenica 1dia

Riesgos Territoriales |y entrega para su autorizacion.
Direccion de|, . . ; 5 o
: : : Autoriza Oficio de respuesta y Opinién 4
g |Evaluacion de|... . . N 1ldia
Tecnica y remite para autorizacion,
Riesgos
, 5z Autoriza oficio y Opinién Técnica y entrega
. Direccicn General de| | - 7 ,‘p. J 5 v
10 , a2 la Jefatura de Unidad Departamental de ldia

Analisis de Riesgos Yy b D
o 2 Operacion y Gestidn para su notificacion.

Jefaturade Unidad |Gestiona la notificacidn del Oficio de
11. |Departamental de respuesta y Opinidn Técnica de Indicadores id
Operaciony Gestién |de Riesgo al solicitante.

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 15 dias habiles

Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucion: N/A

Aspectos a considerar

- Las tematicas las atiende la Coordinacion de Riesgos Territoriales, Jefatura de
Un:cad Departamental de Riesgos de Publicidad Exterior, Jefatura de Unidad
Departamental de Evaluacion de inmuebles y Jefatura de Unidad Departamental de
Expropiacién, Regularizacion Territorial y Asentamientos Humanos Irregulares

Los tiempos de las actividades indicadas en los numerales 4,5, 6 y7 varian
dependiendo del nimero de sujetos requeridos indicados en ia solicitud, lejania o
distribucién de los mismos, ya que la inspeccién Técnica consiste en la revisién en
campo de las caracteristicas y condiciones del o los sujetos requeridos; asl como si
por las caracteristicas se requiere informacion adicional del Atlas de Riesgos de
Ciudad de México. En caso de que en una misma solicitud se reguiera la me.on
Técnica para varics sujetos, los tiempos aqui sefialados se multiplican por cada uno
de los mismos.

)

.La Opinién Técnica de Indicadores de Riesgos y Proteccidn Civil podré ser solicitada

or las Dependencias de la Administracion Plblica, las Alcaldias, Organos

Desconcentrados“ Organos Auténomos todos de la Ciudad de México y Dependencias /\

federales mediante oficio o medios electrénicos, conforme a lo establecido en los
articulos 97 de la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil y 92 de su

Reglamento, asi como demas instrumentos normativos aplicables.

=]
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3. Para la realizacién de las actividades descritas en el procedimiento,.la.Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, ndmina 8, honorarigs y estructura,

4. La Coordinacién de Riesgos Territoriales, dependiendo del tenja de la solicitud de
Opinién Técnica, turnard a una de las Jefaturas de Unidad Departamental segin

correspond
s Jefatu
® 'er'a

 Ase

N

d.

'.'})

!)

de Unidad Departamental de Evaluacion de inmuebles

tura de Unidad Departamental de Riesgos de Publicidad Exterior
e Jefatura de Unidad Departamental de Expropiacién, Regularizacion Territorial

ntamientos Humanos lrregulares.

Diagrama de Flujo
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Lic. Rafael Himberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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Objetive General: Emision de Opinidn Técnica a través del anélis
documental y ocular que permita conocer las condiciones de ries
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i A
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Asentamientos Humanos Irregulares en areas de conservacion, de'vatorambientaty
su entorno, apoyados del “Estudio sobre la Afectacién Urbana y Ambiental”, asi como
la informacion contenida en el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, con la
finalidad de que se implementen medidas encaminadas a la prevencién y/o
mitigacion de los riesgos identificados.

Descripcion Narrativa:

Responsable dels
No. A Actividad Tiempo
Actividad P
informa a la Direccidn de Evaluacion de
- Riesgos sobre invitacion a las mesas de
. | Direccion General de . s 1
1 — trabajo como parte de la Comision de| 1dia
Analisis de Riesgos i P
Eveluacidn de Asentamientos Humanos
Irregutares e instruye su atencién.
: i Instruye a la Coordinacidn de Riesgos
.. |Direccién de S s -
= i Territoriales atencién de las mesas de| 1idia
Evaluacién de Riesgos .
trabajo.
Coordina y define el seguimiento técnico de
" . _|las mesas de trabajo con la Jefatura de
Coordinacion de : T By i
= Bl e Unidad Departamental de Expropiacién,| 1dia
Riesgos Territoriales i S —_— ;
Regularizacion Territorial y Asentamientos
Humanos lrregulares.
Jefatura de Unidad
Departamental de|Acude a sesidn ante la Comisidn de
Expropiacion, Evaluacién de Asentamientos Humanos
4 | Regularizacién Irregulares, recibe el Estudio para| 1dia
Territorial y|Determinar la Afectacién Urbana vy
Asentamientos Ambiental y lo turna.
Humanos Irregulares
_ Recibe Estudic para Determinar |
. |Direccion General de 5 , P S 2 ? . i
- (g : Afectacion Urbana y Ambiental e instruye| 1dia
Analisis de Riesgos s ’
su atencion.
Recibe Estudic para Determinar la
6 Direccién de | Afectacién Urbana y Ambiental, designa a la Ldi
8 |=. 5 5 . - 5 i I
Evaluacion de Riesgos | Coordinacién de Riesgos Territoriales su -
atencion.
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Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 25 dias habiles

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o reselucion:

N/A

Aspectos a considerar

1.- Las tematicas las atiende la Coordinacion de Riesgos Territoriales y Jefatura de
Unidad Departamental de Expropiacion, Regularizacidn Territorial y Asentamientos

Humanos Irregulares.
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= No esta establecida la pericdicidad de las convocatofias, invitaciones.y
asistencias a sesiones sefialado en el numeral 1 y 4 de ¢ste procedimiento...
dependerd de como sea el avance en cada una de las sesipnes de la Comisidn
de Evaluacion de Asentamientos Humanos Irregulargs conforme a [os

objetivos que sean planteados

¢ Lz alcaldia correspondiente convocara mediante licitacion pdblica o a través
de la Lay de Adquisiciones a instituciones publicas de educacidn superior a
realizar el “Estudio para Determinar la Afectacion Urbana y Ambiental”. El
tiempode lalicitacidnes indefinide, dependera de la alcaldia correspondiente,
en ese momento se esta en espera de que sean generado y remitido el Estudio
para su revision y analisis conforme a la materia.

s Durante el tiempo de elaboracion de los estudios conducentes por la
Institucién Académica que sea elegida, podra requerir la participacion, el
asesoramiento y/o acompanamiento del personal técnico de la Jefatura de
Unidad Departamental de Expropiacién, Regularizacién Territorial vy
Asentamientos Humanos Irregulares. E| tiempo de realizacion de los estudios
es indefinido, dependera del nimero de asentamientos, extensidén, ubicacion,
etc.) va que la Inspeccidn Técnica consiste en la revisidn en campe de las
caracteristicas y condiciones del o los sujetos requeridos

e Los tiempos sefialados en los numerales 8, 9, 10 y11 varian dependiendo del
numero de sujetos regueridos en la solicitud, lejanfa o distribucion de los
mismos, asi comao si por las caracteristicas se necesita informacién adicional.

e E[ Fin del Procedimiento solo se refiere a la emisidn de Opinién Técnica de
Indicadores de Riesgo en materia de Proteccion Civil, en la Comisién de
Evaluacion de Asentamientos Humanos Irregulares de la alcaldia que

- corresponda se continla el procedimiento general.

e Eltiempo de ejecucidn del Procedimiento sefialado es el minimo, dependerd
de los avances que se tengan en las sesiones de la Comision de Evaluacién de
Asentamientos Humanos Irregulares, no estdn considerados los tiempos
entre convocatorias.

2.- La Opinién sefialada forma parte del procedimiento conforme a lo sefialado en los
articulos: 1, 2, 3 fracciones |, 1 y IV, 11 y 20 de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo y
Administracion Publice de la Ciudad de Méxice; 1, 2, 9, 29, 30, 31 fraccidn lil, 40, 42
fraccion IX y XI de la Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México; y 24 Ter, 24
Quater y 24 Quinguies de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal y 118 del '
Reglamento de |2 Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de A’L
México, a solicitud a través de la Comisién de Evaluacién de Asentamientos Humanos
Irregulares correspondiente, mediante oficio o medios electrénicos.
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3.- Para la realizacion de las actividades descritas en el proced
Administrativa se anoya de personal de base, ndmina 8, honorarig
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36. Nombre del Procedimiento: Seguimiento Técnico a Opinid
indicadores de Riesgos en Materia de Proteccion Civil.

Objetivo General: Dar seguimiento técnico a las solicitudes de div

SECRETARIA DE GESTION

o |
o’/’o coBIfRNG DE LA
, “ CIUDAD DE MEXICO
) y I

Téc

Oep

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
(PROTECCION CIVIL

GOBIERNO DE LA

0
CIUDAD DE MEXICO
de

ersas dependencias

o autoridades de la Ciudad y de nivel Federal mediante las cuales se requirié la
Opinién Técnica o de los cuales se cuente con antecedentes, con la finalidad de que
se implementen o ratifiquen las medidas encaminadas a la prevencidn y/o mitigacion
del riesgo identificado.

Descripcion Narrativa:

Ne.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

()

Informa a la Direccién de Evaluacién de
Riesgos sobre el Seguimiente Técnico a
Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgos
en Materia de Proteccién Civil.

1dia

(1%

Direccion de
Evaluzcidn de
Riesgos

Instruye & la Coordinacion de Riesgos
Territoriales atender la solicitud de Opinidn
Técnica de Indicadores de Riesgo en
Materia de Proteccidn Civil.

F_‘
0y
'

L

Coordinacién de
Riesgos Territoriales

Coordina la solicitud con la Jefatura de
Unidad Departamental de Seguimiento
Técnico para su atencion.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Seguimiento Técnico

Atiende solicitud, evalia informacion
técnica que presenta el peticionario,

Rezliza Inspeccicn Técnica del o los sujetos
requeridos y su contexto inmediato.

o

Integra lo observado en la Inspeccion
Técnica con la informacién contenida en el
Atlas de Riesgo.

e |

Elabora Oficio u Qpinién Técnica de
Indicacores de Riesgo y medidas a

considerary entrega para su revision.

2 dias

(0 .2]

Coordinacién de
Riesgos Territoriales

- a

Revisa Oficio de respuesta, Opinién Técnica
y entrega para su autorizacién.

ldia
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Direccién de . . o
oy Autoriza Oficio de respuesta y :
9 |Evaluacién de|_. . .. o A 1 dia
. Técnica remite para su autorizacign. vice
Riesgos

: - Autoriza Oficio de respuesta, | Opinidn
Direccién General de P o b

10 ey . Técnica de Indicadores de Riesgo yentrega 1
Anglisis de Riesgos : 5 b =
para su notificacion.

Jefatura de Unidad | Gestiona la notificacidn del Oficio de
11 |Departamental de respuesta y Opinidn Técnica de Indicadores 1dia
Operacidon y Gestion |de Riesgo al solicitante

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucidn: 15 dias habiles

Plazo o Periodo nermative-administrativo maxime de atencion o resolucion: N/A

Aspectos a considerar

1.- Las teméticas las atiende la Coordinacidn de Riesgos Territoriales y Jefatura de
Unidad Departamental de Seguimiento Técnico.

Los tiempos de las actividades indicadas en los numerales 4, 5, 6 y 7 varian
dependiendo del nimero de sujetos requeridos indicados en la solicitud, lejania o
distribucién de los mismos, ya que la Inspeccidn Técnica consiste en [a revisidon en
campo de las caracteristicas y condicionas del o los sujetos requeridos, asi como si se
requiere informacion adicional del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México. En caso
de que en una misma solicitud se requiera la Opinidn Técnica para varios sujetos, los
tiempos agui sefialados se multiplican por cada uno de los mismos.

2. La Opinidn Técnica de Indicadores de Riesgos y Proteccion Civil podra ser solicitada

por las Dependencias de la Administracion Publica, las Alcaldias, Organos

Desconcentrados u OrganosAuténomos todos de la Ciudad de México y Dependencias

Federales mediante oficio o0 medios electronices, conforme a lo establecido en los

afhcu-oc 97 de la Ley de Gestitn integral de Riesgos y Proteccién Civil y 92 de su
Reglamento, asi como demas instrumentos normativos aplicables.

L

. Para la realizacion de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, ndmina 8, honorarios y estructura.

=
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Lic. Rafael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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37. Nambre del Procedimiento:

<

COBIERND DE LA

d S cupab bE MEX[CO

| sceretariapE GESTION

INTEGRAL DE RIESGOS ¥
SRGTECCIGN CIVIL

IERNO DE LA

g £ cicoend P CIUDA DE MEXICO
Emisién de Opinidon Tecnica &M ’mat‘(@)oe 0

Proteccidn Civil para la Condonacion Predial.

Qbjetive: Planeary ¢

=

coadyuvar con los programas interinstituciq
analisis de informacién y evaluacién de Riesgo, generar Opinion 1é

na[es, mediante &l
ecnicas en materia

de Proteccién Civil para condonar total o parcialmente el pago detimpuesto-prediala
propietarios o poseedores de inmuebles que presenten danos estructurales por
grietas y/o hundimientos diferenciados, en las colonias de la ciudad de México.

Descripcion Narrativa:

TolaTa

< Responsable dela e .
No. .. Actividad Tiempo
Actividad ¥
) Informa a la Direccién de Evaluacion de

i Direccién General de|Riesgos sobre solicitud de Opinion Técnica 1t

Andlisis de Riesgos |en materia de Proteccidn Civil para la
Condonacién Predial.
Direccion de|instruye a lz Coordinacién de Riesgos

2 Evaluacidon de | Territoriales atender la solicitud de Opinién| 1dia
Riesgos Técnica.

Coordina con la Jefatura de Unidad

3 Coordinacién de | Departamental de Programas Emergentes Ldia
Riesgos Territoriales |la atencién de la solicitud de Opinién

Técnica.
Jefatura de Unidad

” Departamental  de | Atiende solicitud mediante la revision de la 3 i
Programas informacion anexa. '
Emergentes

Elabora Oficio u Opinidn Técnica con nivel
de exposicién conforme a las Condiciones

5 Geoldgicas y Grado de Marginacidn e Indice| 2 dias

de Desarrollo Social y entrega para su
revision.

6 Coordinacién de | Revisa Oficio de respuesta, Opinidn Técnica Ll
Riesgos Territoriales |y entrega para su autorizacion. s
Direccidn de . L. L

% i o Autpriza Oficio de respuesta, Opinion '

7 Evaluacion de|_, . . s ‘ 1dia

X Técnica y remite para autorizacion.
Riesgos :
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Direccion General de| - i e
8 sndlsic st |0 la Jefatura de Unidad Departamental de |. «1.@ia
e e Operacidn y Gestién para su ngtificacion.

PAD DE MEXICO

Jefatura de Unidad Gestiona la notificacion det Oficio’ 'd
A~

(R
o,

9 Departamental de respuesta y Opinion Técnica en-materiad
Operaciény Gestién | Proteccion Civil al solicitante

Fin del Procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 11 Dias habiles.

Plazo ¢ Pericdo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucion: NJA

Aspectos a considerar

1.- Las tematicas las atiende la Coordinacion de Riesgos Territoriales y Jefatura de
Unidad Departamental de Programas Emergentes.

» La solicitud debe ser por el propietario, administrador o poseedor del sujeto
de la Opinién Técnica requerida, en su caso, presentando la documentacion
aue lo acredite,

2.- Para la emision de las Opiniones Técnicas referentes a Condonacién del Pago al
Impuesto Predial; éstas se emiten de conformidad con lo indicadoenla® RESOLUCION
DE CARACTER GENERAL POR LA QUE SE CONDONA TOTAL O PARCIALMENTE EL PAGO
DEL IMPUESTC PREDIAL A PROPIETARIOS O POSEEDORES DE INMUEBLES QUE
PRESENTEN DANOS ESTRUCTURALES POR GRIETAS Y/O HUNDIMIENTOS
DIFERENCIADQOS, EN LAS COLONIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO.”, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México cada afio, puede ser solicitado por escrito libre.

3.- La metodologia para la determinacidn del nivel de Riesgo estd basada en las
Condiciones Geolégicas, Grado de Marginacién e indice de Desarrollo Social, las
cuales se trabajaron de manera conjunta con la Secretaria de Administracion y
Finanzas.

4.- Para la realizacidn de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad
Administrativa se apoya de personal de base, némina 8 y henorarios. &
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VALIDO
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INTEGRAL DE RIESGOS Y
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OBIERNO DE LA

‘/\> CIUDAD DE MEXICO
(o}

Q.J,,:K[ t [ e ay i | P
Lic. Ratael Humberto Marin Cambranis

Director General de Analisis de Riesgos
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2. ADIP

3.  AEFCDMX

4. AR

5. ArcGiS Desktop

6.  ArcGISEnterprise
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GOBIERNO DE LA
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Es una App Andreoid libre que permite el procesamiento de
sefiales capturadas con Radar de Penefracion Terrestre (GPR) en

dispositivos Smartphone y Tablets convencionales. Su principal
funcién radica en la simplificacion del procesado, adaptados &
las caracteristicas de célculo y almacenamiento de estos
dispesitivos. Por lo anterior la aplicacion lee los datos obtenidos
con el GPR, codificdndolos en una matriz A, disefiada para su
almacenamiento y posterior tratamiento. La aplicacion
representa a la sefial en dos dimensiones (2D), alto x ancho,
obteniendo una primera aproximacion del radargrama.
La aplicacion cuenta con herramientas que permiten manipular
la sefial original recibida y trabajar con ella para facilitar su
posterior procesado. Entre estas destacan:
o Posibilidad de apertura parcial de los dates del archivo
original, seleccionando una parte.
¢ Comandos undo, save y reset, para deshacer las
operaciones aplicadas sobre los datos almacenados en {a
matriz A, guardarlas o volver a la sefial original del GPR.
¢ Colores (B/N o paleta de colores) para senalar partes
determinadas del radargrama.
La aplicacion tiene filtros parecidos a los programas
comerciales, pero simplificados: trabajan considerando la sefial
GPR como una funcidn sinusoidal atenuada exponencialmente
(de eje vertical), distorsionada por la heterogeneidad del medio
por el que se propaga.
Agencia Digital de innovacion Publica
Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México
Atlas de Riesgos
Software profesional de escritorio de Sistemas de informacion
Geografica (SIG) bajo licencia. Se utiliza para la administracion
de bases de datos cartogréficas y de imagenes, disefio de
mapas, compilacion de datos, tratamiento de iméagenes raster,
analisis espacic temporales y uso compartido de informacién
espacizl. Integrado por los programas: ArcMap, ArcCatalog,
ArcGlobe, ArcScene y extensiones que permiten diferentes
grados de anélisis.
Software profesional para crear, compartir y administrar
servicios Sistema de Informacién Geogréfica en la Web.
Integrado por: ArcGlS Server, Portal for ArcGIS, ArcGIS Data Store,
ArcGIS Web Adaptor. Software que permite la visualizacién de
servicios de mapas, captura de datos en dispositivos mdviles y de
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ortaiesive b%ﬁc ados

administracidn y analisis de los datos gspaciales.
Programa capaz de almacenar gran cantidad de datos,

relacicnados y estructurados, que pue

den serconsultados

répidamente de acuerdo con las caracieristicas selectivas que

se deseen,

Coordinacion del Atlas de Riesgos
Condiciones Geoldgicas.

Comité de Instalaciones Subterraneas
Qrgano auxiliar del desarrollo urbano,
las causas, evolucién y grado de conso

competente para evaiuar
lidacién de los

asentamientos humanos irregulares ubicados en el Suelo de

Conservacion de la ciudad, las afectaci

ones urbanasy

ambientales ccasionadas, las acciones especificas para revertir

los dafios urbanos y ambientales ocasi
financiar
proyecto de Iniciativa de Decreto para
Desarrollo Urbano correspondiente.

Coordinacion de Riesgos Territeriales.

onados, los medios para

la ejecucién de tales acciones, y en su caso, un

reformar el Programa de

Es un lenguaje de disefio grafico que permite crear pdginas web,
para definiry crear la presentacion de un documento

estructurado escrito en un lenguaje de
aplica los conceptos basicos de HTML.
Curriculim Vitae.

Direccién de Alertas Tempranas

marcado, este desarrollo

Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas

Direccién de Evaluacion de Riesgos

Direccién General de Anélisis de Riesgos
Dictamen Técnico de Indicadores de Riesgo
Estudio gestionado por la alcaldia en donde se ubique la

Comision de Evaluacion de Asentamientos Humanos

correspondiente. Dicho Estudio contie

irregulares
ne las generalidades, el

diagnostico, Medidas de mitigacion, compensaciény

restauracion del impacto ambiental pr
Asentamiento Humano lrregular

ovocado en relacién al

Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil

Grado de Marginacién e indice de Desarrollo Social

Es un lenguaje de marcado para el desarrollo de paginas web,
basado en un conjunto de etiquetas con objete de definir el
texto, imagenes, listas, videos, datos, herramientas y otros

elementos multimedia de disefio web.

Es un software de cédigo abierto integrado a los sistemas de

Informacion Geogréfica (SIG) y Te

ledeteccidn, basado en

Windows que admite la visualizar y procesar imagenes o datos
Rastercapturados por multiples sensores de plataformas
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satelitales, la cual permite la generd@®Bn ‘{Qﬂuesﬂ’g%w o WExIco
correccion, clasificacion, filtrado y ana1151s multibanda. :

Revisién en campo de las condiciones (de un inmueble, sitio 0. ..
actividad, en materia de proteccidn civil. | anic
Toda aguella estructura prestadora dg servicios ubicada en el

subsuelo de la Ciudad de México.

JavaScript es un lenguaje de programacion o de secuencias de
comandos que permite implementar funciones complejas en
paginas web, desde actualizar fuentes de redes sociales z
mostrar animaciones y mapas interactivos, las funciones de
JavaScript pueden mejorar la experiencia del usuaric de un sitio
web. Como lenguaje de scripting del lado del servidor, se trata de
una de las principales tecnologias de la World Wide Web.
Jefatura de Unidad Departamental

Jefatura de Unidad Departamental de Anélisis de Imdgenes
Satelitales

Jefatura de Unidad Departamental de Analisis y Seguimiento a
Proyectos Especiales de Infraestructura Soterrante

Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Capital
Humano

Jefatura de Unidad Departamental de
Herramientas Espaciales

Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion de inmuebles
Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion de Proyectos
Urbanos

Jefatura de Unidad Departamental de Evaluacion de Riesgos de
Centros de Atencidn y Cuidado Infantil e Infraestructura
Educativa

Jefatura de Unidad Departamental de Expropiacion,
Regularizacion Territorial y Asentamientos Humanos Irregulares
Jefatura de Unidad Departamental de Hidrocarburos

Jefatura de Unidad Departamental de Indicadores de Riesgos
Jefatura de Unidad Departamental de Plataforma Digital y PIPC
Jefatura de Unidad Departamental de Programas Emergentes
Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos de

Investigacidn

Jefatura de Unidad Departamental de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios N

Desarrollo  de

Jefatura de Unidad Departamental de Riesgos de Publicidad
Exterior

Jefatura de Unidad Departamental de Revision a Proyectos de
Obras inducidas

Jefatura de Unidad Departamental de Riesgos Quimico-
Tecnolégicos
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46. JUDRUN

47, JUDSA

48, JUDSIG

49,  JUDSMIUC

50. JUDSPOI

51, JUBST

52. MALA
GroundVision

53. MariaDBServer

54, Mddulo
informacion
espacial

55. OpenDronei
(ODM)

56. Opinién Téc
(oT)

57. Opinién Téc
de indicadores de
Riesgo
materia
Gestion  Inteeral
de Riesgos
Proteccion
(OTIRPC)

58. PC

| sEcRETARIA DE GESTION

AD DE MEXICO , PROTECCION €L

Ty
|

Z{ERNO DE LA ‘e INTEGRAL DE RIESGOS ¥

(f

Jefatura de Unidad Departamental de [Ries208 Ur
Naturales dn o
Jefatura de Unidad Departamental de|Segliimiénto de Alertas. .,
Jefatura de Unidad Departamental de[Sistemas de Informacion
Geografica

CIUDAD DE MEXICO
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Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Medidas
de Integracion Urbana y Condicionantes

Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento a Proyectos
de Obras Inducidas

Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento Técnico
Software para la captura de datos GPR para equipos de
escritorio, desarrollado por MALA Geoscience para los sistemas
MALA GPR. La funcion principal del software es la adquisicion de
datos, sin embargo, permite una interpretacion liviana al incluir
herramientas de filtrado, impresion de datos GPR.

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional de codigo
abierto desarrollado en MySQL. Forma parte de la mayoria de las
ofertas de almacenamiento en nube y forma parte de la
estructura predeterminada en la mayoria de las distribuciones de
Linux.

Sitio web disefiado para la captura, consulta o visualizacion de
informacidon cartogrdfica con un objetive o clasificacion en
particular.

Software de codigo abierto para procesar imégenes capturadas
por drones. Permite transformar una serie de imdgenes en un
mosaico de imagenes georreferenciadas y modelos
tridimensionales del espacic capturado, como pueden ser: nubeas
de puntos, modelos digitales de superficie, modelos digitales de
superficie con textura, imagenes ortorectificadas. El software
estd construido en Ubuntu (LINUX) y de manera nativa utiliza
linea de comandos, sin embargo, existe una interfaz grafica para
usuario llamada WebODM.

A la Opinién Técnica de Indicadores de Riesgo en materia de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

Se entendera como el documento que a través del analisis en
gabinete define y valora las caracteristicas generales de las
amenazas o peligros en viviendas, establecimientos o predios.
Revela la exposicidn y la vulnerabilidad asociada a elementos
intrinsecos de proteccidn civil del sujeto del estudioy, en funcidn
de lo anterior, determina el valor del indicador de riesgo. Indica
las recomendaciones, medidas y acciones preventivas y/o
correctivas que reduzcan ¢ mitiguen efectivamente la
vulnerabilidad y aumentan la resiliencia.

Proteccion Civil
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Es un lenguaje de codigo abierto muy p ar Qg\ktam‘eh &

adecuado para el desarrollo web y qup pLEdL serincrustadoen
HTML, enfocado principalmente alap ogramac:or de srrnpuoﬂ
lado del servido. PHP puede empleatse en todos los sistemas
operativos principales, incluyendo Libux, muchas variantes de

GOBIERNO DE LA

Unix {incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows,
macQS, RISC OS y probablemente otros mas. PHP admite la
mayoria de los servidores web de hoy en dfa, incluyendo Apache,
I1S, y muchos otros. Esto incluye cualquier servidor web que
pueda utilizar el binario de PHP FastCGl, como lighttpd y nginx.
PHP funciona tanto como mddulo come procesador de CGL.
Programa Interno de Proteccidn Civil
Es un software de fotogrametria especializado en el mapeo
profesional basado en vehiculos aéreos no tripulados (VANT) ¢
dron. El desarrollo se divide en dos plataformas, una moévil
dedicadaalacapturay programacién delvueloy una segundade
escritorio especializada al posprocesamiento de la informacion
capturada.
Es un software de escritorio automatizado dedicado a la
fotogrametria, el cual convierte imégenes georreferenciadas
capturadas con dron en mapas 2D y modelos 3D de alta precisidn.
La interfaz permite crear un proyecto en el cual se ingresan las
imagenes (jpg o tiff) capturadas en campo a partir de un
directorio de entrada y de salida.
Pix4D Mapper permite realizar una clasificacion autométicz de la
nube de puntos gque nivela y suaviza superficies digitales. Su
interfaz de facil manejo permite seleccionar los productes de
salida, ya sea en dos dimensiones y en tres dimensicones, Permite
generar calculos de distancia, elevacidon y volumen. Se
caracteriza por contar con una amplia biblioteca de sensores y
plataformas dedicadas a los vuelos no tripulados, por lo que la
calidad del procesamiento es muy alta.
Es una App libre disponible en Android y i0S gue se caracteriza
por tener habilitada la aplicacién de mdltiples drones, en la que
se puede planificar el desarrollo de multiples misiones (poligone,
red, doble red circular y libre}, y que permite el 2juste de los
planes de vuelo y los parémetros de captura (dngulo de cdmara,
superposicién frontal, superposicién lateral v velocidad).
La aplicacién cuenta con un conjunto de medidas de seguridad
para los wvuelos programados las cuales considera, la
disponibilidad del Sistema de Geoposicionamiento Global (GPS),
la calidad de la sefial entre el mando y el dron, las zonas
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Como producto se tiene un conjunto de imagenes geolocalizaﬂas
las cuales son guardada de forma|nativa .en la unidad. de

almacenamiento del dron, sin embargp, pueden ser compartidas

de forma rapida por medio del dispositivo mévil.

64. PostGIS Es un sistema de gestién y almacenamiento de bases de datos
geoespaciales de codigo abierto para PostgreSQL que permiten
gue las consultas de ubicacion se ejecuten en SQL.

65. PostgresSQL Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS)
libre y de cédigo abierto (Open Source}, de solida reputacion por
su fiabilidad, flexibilidad y soporte de estandares técnicos
abiertos, soporta tipos de datos relacionales y no relacionales.
Esto la convierte en una de las bases de datos relacionales mas
compatibles, estables y maduras disponibles actualmente.

Python Python es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado
en las aplicaciones web, el desarrollo de software, la ciencia de
datos y el machine learning (ML). Los desarrolladores utilizan
Python porque es eficiente y facil, ademds se puede ejecutar en
muchas plataformas diferentes. Python es (til para escribir
codigo del lado del servidor debide a que ofrece muchas
bibliotecas que constan de cédigo preescrito para crear
funciones de backend complejas. Los desarrolladores también
utilizan un amplio rango de marcos de Python que proporcicnan
todas las herramientas necesarias para crear aplicaciones wab
con mayor rapidez y facilidad.

&67. QGIS Software profesional de escritorio de Sistemas de Informacién

Geogréfica (SIG) de codigo abierto y licenciado bajo GNU -
General PublicLicense. En el software es posible visualizar.
gestionar, editar y analizar datos espaciales, y disefiar mapas
imprimibles,

68. Reflex2DQuick El software permite una facil importacidn, procesamiento e

interpretacién de datos sismicos y GPR (GroundPenetrating

Radar). El programa es gratuito para los usuarios de analisisen 2 ,

dimensiones y ofrece las siguientes posibilidades: importacion

de diferentes formatos (SEGY, SEG2, DZT, RD3, DTi, HDR, DT,

JPRB), filtrado de datos, cambio de velocidad, difracciones,

reflexiones y lineas rectas.

69 SEDUVI Secretaria de Desarrollo Urbano v Vivienda

70. UT Unidad de Transparencia.

[o5]
(93]
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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

Puesto: Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos

Atribuciones Especificas:

Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad

de México

Articulo 41.- Son atribuciones generales de las personas titulares de las Unidades
Administrativas a que se refiere el presente Capitulo:

I. Acordar con la persona titular de la Dependencia o de la Subsecretaria, Tesoreria de
la Ciudad de México o Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México a la que estén
adscritas, segln corresponda, el trémite y resolucion de los asuntos de su
COol :II,CL n"'a

ll. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar, el desempefo de las
tabores encemendadas y a las Unidades Administrativas v Unidades de Apoyc
écnico-Operativo a su cargo;
. Supervisar el desempefio de las labores encomendadas a las Unidades
Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo adscritas a
llas, conforme 2 los planes y programas que establezca (a persona Titular de (a2
ependencia correspendiente;

L_J rI)

IV. Recibir en acuerde ordinario 2 las y los Titulares de las Direcciones de Area y
Subdi reccxo as y en acuerdo extraordinario, a cualquiera otra persona servidora

V. Formular dictémenes, opiniones e informes que le sean solicitados por la
Dependencia o Subsecretaria, Tesoreria de la Ciudad de México o Procuraduria Fiscal

Unidad Administrativa y Organo Desconcentrado de la Administracién Plblica, en
aquellos asuntos que resulten de su competencia;

VI. Ejecutar las acciones tendientes a le elaboracion de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan, con apoyo de las Unidades Administrativas y
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Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativg encargadss de la

administracion de su sector;

Elaborar proyectos de creacién, modificacién y reorganizacion de'las Unidades”

Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo-adscritose
ellas v someterlos a la consideracién de la persona titular de le Dependencia,
Subsecretaria, Tesoreria de la Ciudad de México o Procuraduria Fiscal de la Ciudad
de Méxice que corresponda;

Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia, a las personas servidoras
publicas de la Ciudad de México;

IX. Substanciary resolver los recursos administrativos que conforme a [as disposiciones

juridicas deban conocer;

. Tramitar ante las Direcciones Generales, Ejecutivas o de Area encargadas de la

administracion en sus respectivos sectores, los cambios de situacién laboral del
capital humano adscritc, o a2 sus Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo, asi como acordar, ejecutar y controlar
los demads asuntos relativos al capital humano, de conformidad con lo que sefialen
las disposiciones juridicas y administrativas aplicables;

Coordinar v vigilar, con apoyo de Direcciones Generales, Ejecutivas o de Area
encargadas de la administracién en sus respectivos sectores, las prestaciones de
caracter social y cultural, asi como las actividades de capacitacidn del capital
numano, de acuerdo a las normas y principios establecidos por la autoridad
competente;

Promover programas de excelenciz y calidad, tendientes a incrementar la
productividad de sus Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operative y mejorar la calidad de vida en el trabajo;

. Formular los planes y programas de trabajo de Unidades Administrativas y Unidades

Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo 2 su cargo, considerando en ellos tas
necesidades y expectativas de la Ciudadania, asi como mejorar los sistemas de
atencion al pablico;

. Conceder audiencia al publico, asi como acordar y resolver los asuntos de la

competencia de las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
lécnico-Operativo a su cargo;

Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demas Dependencias, Unidades
istrativas, Organos Desconcentrados y Unidades Administrativas de Apoyo

-2
Q.
3,
=J
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sobre asuntos de su competencia;

Proponer 2 la persona titular de la Dependencia de su adscripcion, la celebracién de
convenios en el ambito de su competencia, para el mejor ejercicic de sus
atribuciones, con apoyoe en los lineamientos generales correspondientes; y

Las demds que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos vy
administrativos aplicables; las que sean conferidas por sus superiores jerarquicos y
las que les correspondan a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas
de Apoyo Técnico-Operativo gue les adscriban.

Articulo 170.- Corresponde a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos:

VL

VII.

Representar legalmente a la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion
Civil en las controversias judiciales, en materia civil, laboral, administrativa,
mercantil y penal, elaborando demandas, denuncias y contestaciones ante las
autoridades judiciales del fuero local, federal o municipal; Rendir los informes
previosy justificados en los amparos en los que la Dependencia sea sehalada como
autoridad responsable;

o

enunciary comparecer ante el Ministerio Piblico que corresponda, en defensa del
patrimonio de la Secretaria, los hechos o conductas probablemente delictivas
cometidas en su agravio ya sea Local o Federal;

Se deroga

Calificar y aplicar las sanciones administrativas a Responsables Qficiales ds
Proteccion Civil y Grupos Voluntarios por violaciones a la normativa en materia de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;

Substanciar los procedimientos administrativos de revocacién y cancelacidn de
registros y autorizaciones que haya emitido la Secretariz;

valuary dictaminar los convenios y contratos que pretendan suscribir las diversas
reas para proteger los intereses de la Secretaria;

s 1T
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VIll. Responder a las solicitudes, recomendaciones o peticiones de la Comisiow amonal
y Local de Derechos Humanos; . ‘

IX. Coordinar la Unidad de Transparencia de la Secretaria de Gesuon Entegra
Riesgos y Proteccidn Civil, conforme a la normativa en materia-de-transparencia
accesc a la informacién plblica y rendicién de cuentas, asi como de proteccion de
datos personalesy demas aplicable;

s C )

X. Gestionar las publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México o Diaric
Oficial de la Federacidn, segin corresponda y las disposiciones juridicas que
relativas a la gestion integral de riesgos y proteccidn civil;

XI. Analizary evaluar propuestas de decretos, iniciativas de Leyes y Reglamentos;

XIl. Solucionar consultas respecto de cualguier tema legal y dar atencién a las
peticiones de Instituciones externas;

Xiil. Opinaracerca de los temas que se le sometan;
XiV. Elaborar los informes institucionales que se le requieran; y
XV. Las demas gue &l presente Reglamento y otras disposiciones le asigne

Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la

Ciudad de México

Articulo 93. Son atribuciones de la Unidad de Transparencia:

ar,ordenar, analizary procesar las solicitudes de informacion presentadas ante
el sujeto obligado;

Hi. Proponer al Comité de Transparencia del sujeto obligado, los procedimientos internos

que contribuyan a la mayor eficiencia en la atencidn de las solicitudes de acceso a la
informacion;

V. Qecibir y tramitar las solicitudes de informacién, asi como darles seguimiento hasta
a entrega de la misma, haciendo entre tanto el correspondiente resguardo;
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VIIi.
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Llevar el registro de las solicitudes de acceso a la informacion; y lizario
trimestralmente, asi como sus trémites, costos y resultadgs; haciéndolo: del
conocimiento del Comité de Transparencia correspondiente;

1.

Asesorar y orientar de manera sencilla, comprensible y accésible a-los-solicitantes
sobre:

a) La slaboracion de solicitudes de informacion;
b) Trémites y procedimientos que deben realizarse para solicitar informacion; y
c) Las instancias a2 las que puede acudir a solicitar orientacion, consultas o

interponer quejas sobre la prestacidn del servicio.
Efectuar las notificaciones correspondientes a los solicitantes;

Habilitar 2 las personas servidoras publicas de los sujetos obligados que sean
necesarios, para recibiry dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién;

Formular el programa anual de capacitacion en materia de Acceso a la Informacion
y apertura gubernamental, que debera de ser instrumentado por la propia unidad;

Apoyar al Comité de Transparencia en el desemperio de sus funciones;

Establecer los procedimientos para asegurarse que, en el caso de informacion
confidencial, ésta se entregue sélo a su titular o representante;

Operar los sistemas digitales que para efecto garanticen el Derecho a Acceso a
informacion;

Fomentar la Cultura de la Transparencia; y

Las demas previstas en esta Ley, y demas disposiciones aplicables de la materia.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México.

Articulo 76. La Unidad de Transparencia tendra las siguientes atribuciones:

Auxiliar y orientar 2! titular que lo requiera con relacién al ejercicio del derecho a la
proteccién de datos personales;
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ll.  Gesticnar las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO;, ™

lll. Establecer mecanismos para asegurar que los datos persondles sélo $e'entreguéeha’”

su titular o su representante debidamente acreditados;

V. Informar al titular o su representante el monto de los costos a cubrir per (a
reproduccion y envio de los datos personales, con base en lo establecido en las
disposiciones normativas aplicables;

V. Proponer al Comité de Transparencia los procedimientos internos gue aseguren y
fortalezcan mayor eficiencia en la gestidn de las solicitudes para el gjercicio de los
derechos ARCO;

kel

VI.  Aplicar instrumentos de evaluacion de calidad sobre la gestion de las solicitudes
para el gjercicio de los derechos ARCO;

Vil. Asesorar a las areas del sujeto obligado en materia de proteccidn de datos
personales;

VIH. Registrar ante el 1rastitu*c; los sistemas de datos personales, asi como su

[X. Hacer [as gestiones necesarias para el manejo, mantenimiento, seguridad vy
proteccion de los sistemas de datos personales en posesion del responsable.

Los responsables que en el ejercicio de sus funciones sustantivas lleven a cabo
tratamientos de datos personales relevantes o intensivos, podran designar a un oficial de
proteccion de datos personales, especializado en la materia, guien realizard las _.
etribuciones mencionadas en este articulo y formaré parte de la Unidad de Transparencia. [

Los sujetos obligados promoveran acuerdos con instituciones pablicas especializadas que
pucieran auxiliarles 2 la recepcion, tramite y entrega de las respuestas a solicitudes de
informacion, en la lengua indigena, braille o cualquier formato accesible correspondiente,
en forma mas eficiente.
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de Unidad Departamental de Apoyo Juridide y.de la Unidad de
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Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad

de Mexico

Atribuciones:

Articulo 238.- A las personas Titulares de las Jefaturas de Unidad Departamental de las
Unidades Administrativas, corresponde:

L. Acordar, segln corresponda, con la persona Titular de la Subdireccidn de Area o su
superior jerdrquico inmediato, el trémite y resolucidon de los asuntos de su
competencia;

TJ

articipar con lz persona Titular de la Subdireccién de Area que corresponda o su
superior jerérguico en el control, planeacién y evaluacion de las funciones de la
unidad de Apoya Técnico-Operativo a su carge;

i, Dirigir, controlar y supervisar al capital humano de la Unidad Administrativa de
Apcyo Técnico-Operativo a su carge, conforme a los lineamientos que establezca iz
perscna superior jerarquica;

V. Decidir sobre la distribucion de las cargas de trabajo del capital humano a su cargo,
para su mejor desempenio, conforme a los lineamientos que establezca la persona

superior jerarquica;

V. Llevar el controly gestion de los asuntos que les sean asignados conforme al dmbito
de atribuciones;

Vi Preparar y revisar, en su caso, la documentacién que deba suscribir la persona
uperior jerarguica;

Vil Informar sobre el desarrollo de las labores del capital humano a su cargo en los
términos que les solicite su superior jerdrquica;
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XVII.

unidad conforme a los planes y programas que establezca lp persona Titular ,Ce‘ljai‘ A
Unidad Administrativa correspondiente; P R

=

Acudir en acuerdo ordinario con la persona Titular de la Subdireccién-deAre
caso de ser requeridos, con la persona titular de la Direccion de Area, de la Unidad
Administrativa o Titular de la Dependencia, o del Organo Desconcentrado que

corresponda;

)
o
3

Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por sus
sugeriores jei’arqu!COS,

Acordar, ejecutary controlar los asuntos relativos al capital humano a ellos adscrito,
de conformidad con lo que sefialen las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;

Participar en la coordinacién y vigilancia de las prestaciones de caracter social y
'ul ural, asi como las actividades de capacitacion del capital humano, de acuerdo a
s normas y principios establecidos por la autoridad competente;

Proponer programas de excelencia y calidad, tendientes a incrementar la
productividad y @ mejorar |2 calidad de vida en el trabajo en su unidad;

Formular proyectos de planes y programas de trabajo de su unidad, considerando
tas necesidades y expectativas de los Ciudadanos y la mejora de los sistemas de
atencion al publico;

Tener trato con el publico, exclusivamente, cuando por las funciones de su unidad
deban hacerlo;

Ejercer sus atribuciones coordinadamente con las demés Unidades Administrativas

.de Apoyo Técnico-Operativo para el mejor despacho de los asuntcs de su

competencia; y,

Las demas atribuciones que les sean conferidas por sus superiores jerdrquicos y que
correspondan a la jefatura de unidad departamental, a su cargo.

Funciones:

Analizar con la persona Titular de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Jurfdicos todos
los asuntos que le sean turnados para su atencion.
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V.

Xl

Xil.

Al

contestaciones ante las autoridades judiciales del fuero local, federal © municipal: |

Elaborar informes previos y justificados en los juicios de pmpare, laboralés,‘de”

nulidad y demds en los que la Secretaria sea sefialada como auteridad-responsabie:

Desahogar los procedimientos administratives para la aplicacion de las sanciones
administrativas a Responsables Oficiales de Proteccion Civil, Grupos Voluntarios y
demés autorizaciones por violaciones a la normativa en la materia.

Despachar todos los asuntos en los que la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos
de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil, sea parte,
convocada o invitada a comités, drgancs colegiados, Informes de actividades,
mesas de trabajo y demas.

integrar los informes requeridos por las personas titulares de la Direccion Ejecutiva
de Asuntos Juridicos y de la de la Secretaria de Gestion integral de Riesgos y
Proteccidn Civil, de los diversos entes de la Administracion Pdblica Local y Federal,
Comisidn de Derechos Humanaos Nacional y de la Ciudad, asi como el Ministerio
Publico Local y Federal y demés autoridades.

Elaborar todo tipo de informes gue le sean requeridos en materia de gestién
integral de riesgos y proteccidn civil, archivos, transparencia, género y derechos
humanos.

Proyectar al Comité de Transparencia de la de la Secretaria de Gestion integral de
Riesgos y Proteccidén Civil, los procedimientos internos para la atencion de las
solicitudes de acceso a la informacién.

Apoyar a las unidades administrativas en la recepcion y tramite de las solicitudes
de acceso 2 la informacién y de datos personales.

Auxiliar en el desempefio de las funciones del Comite de Transparencia.

Sugerir los procedimientos para la adecuada entrega y clasificacién de informacién
confidencial.

Asesorar a las areas internas de la dependencia en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

Solicitar a los titulares de las unidades administrativas que integran el Sujeto
Obligado la realizacion de los actos necesarios para atender las solicitudes de
informacion publica y datos personales.
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XIV.  Atender los requerimientos, observaciones, recomendaciongs y critérios en miateria
de transparencia y acceso a la informacién piblica y de|datos personales qiig [\
realice el ()rgano Garante. » los Organiz

XV.  Proponer programas de capacitacion y actualizar de forma permanente, en
coordinacién con el Organo Garante, 2 los servidores plblicos en la cultura de
accesibilidad y apertura informativa a través de cursos, talleres, seminariocs, vy
cualguier otra rorma de ensefianza gue considere pertinentes.

XV, undir las politicas de transparencia proactiva procurando su accesibilidad al
interior del sujeto obligado, en colaboracion con las unidades administrativas.

XVil.  Atender los recursos de los diversos medios de impugnacidn y de defensa que
interpongan los particulares en contra de las respuestas emitidas por la
dependencia, asi como de la informacién publica puesta a disposicién en los
portales.

XVill.  Coordinar |z dictaminacién de documentos que sean turnados para su revision.
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LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

1. Atencidn de solicitudes de Informacion Publica.

[~

. Atencién de solicitudes de acceso, rectificacién, cancelacidon u oposicion de datos
personales.

3. Calificacién y aplicacidén de las sanciones administrativas por viclaciones a la
normatividad en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil,

A=

. Calificer y aplicar las sanciones administrativas a los Responsables Oficiales de
Proteccion Civil.

u

. Calificar y aplicar las sanciones administrativas a los Grupos Voluntarics.

o

. Evaluar y dictaminar los convenios, contratos y demads instrumentos juridicos que
pretendan suscribir las diversas areas para proteger los intereses de la Secretaria.
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ecutar el debido cumplimiento de la normativa aplicable en materia
acceso a la m:ormacién plblica y rendicién de cuentas en la Ciudad de México

mediante la recepcidn, registro y seguimiento oportuno 2 las solicitudes de infermacién

plblica.

Descripcion Narrativa;

Responsable de la

e, Actividad

Actividad

Direccién Ejecutiva de

Asuntos Juridicos

Recibe solicitud de informacion piblica de
forma electrénica o directamente en la
oficina de un solicitante.

¢Estd registrada la solicitud de
informacion piiblica en la Plataforma
Nacional de Transparencia?

No

(BN

Remite solicitud a la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico vy de la
Unidad de Transparencia para su captura, v
registro de la Solicitud de Informacién
Pliblica en la Plataforma Nacional de
Transparencia y envia acuse de recibo al
solicitante.

2 horas

(Conecta con la actividad ndmero 4)

si

Analiza que la peticién cumpla con los
requisitos v sea solicitud de informacion
pUblica, remite a la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico y de la
Unidad de Transparencia para su desahogo.

2 horas

Jefatura de Unidad
De pa"t amental de
¢ Juridicoydela
Unidad de
Transparencia

Apo

Recibe la solicitud y revisa si es competente
la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos
y Proteccion Civil de la Ciudad de la México
para dar respuesta.

2 horas

¢Es competente?

(48]
i
wn

11

€5}

JIIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO
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Ne.

Responsable de la

o A
i & Actividad Tiempo
Actividad i

No

QOrienta al sujeto obligado, y natifica la no

competenciay archiva expediente:

{Conecta con el fin del procedimiento.)

si

o

Envia por correo electronico a la Secretaria

ldia
Particular.

|

Recibe correo electronico, revisa tipo de

g 1dia
solicitud y elabora proyecto de respuesta.

Secretaria Particular

Revisa la respuesta, suscribe y envia al
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos, via | 4 horas
correo electrénico.

o

Recibe de la Secretaria Particular, revisa y
verifica si requiere pago por reproducciéno | 1d
envio, respecto la respuesta recibida.

E\‘J\

b=k
2

Remite a la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico y de la
Unidad de Transparencia para que sea
otorgada respuesta y recopila documentos
generados, integrando el expediente para su
archivo.

}.._I
E_‘_:L
(‘.U\

Reciberespuestaycomunica al solicitantela
disponibilidad de la informacion, en la
Unidad de Transparencia, por el medio | 4 horas
sefialado para oir y recibir notificaciones, asi
como, entregar informacion.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 8 dias habiles.

Plazo o Periodo normativo-administrative maximo de atencion o resolucion: ¢

dias habiles.

Aspectos a considerar:

Dentro del procedimiento, todas las referencias hechas a la Secretaria Particular se
entienden que pueden realizarse a cualquiera de las siguientes areas tal como los
son: Direccién General de Vinculacion y Capacitacidn, Direccién General Tactico
Operativa, Direccion General de Analisis de Riesgos, Direccién General de
Resiliencia, Direccion de Difusion de Prevencién de Riesgos, Direccidn de Proyectos
Especiales, Asesor y Secretaria Particular; asi como, la Direccién Ejecutiva de
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obligaciones establecidas en el articulo 88, 92 y 93 de la 'Ley-de—Fransparencis;
Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México; en
su calidad de Titular de la Unidad de Transparencia, motivo por el cual todas las
referencias hechas a la Secretaria Particular dentro del procedimiento se entienden
realizadas a esa Unidad.

De conformidad con el articulo 7 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Plblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México, toda persona por si ¢ por
medio de un representante legal, tiene derecho a presentar una solicitud de acceso
a la informacidon publica, sin necesidad de sustentar justificacion o motivacion
alguna.

Las solicitudes de informacion publica podran ser presentadas de las siguientes
formas:
a). Modalidad Electrénica: Por el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
Publica de la Plataforma Nacional de Transparencia;
ttp://www.plataformadetransparencia.org.mx; por via telefénica al Centro de
Atencidn Telefdnica, TEL-INFO: (55) 5636-4636
Modalidad Manual: Por correo electronico al correo oficial de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos de la Ciudad de
México: transparencia@sgirpc.cdmx.gob.mx
c). Personalmente: de manera verbal o escrita, en la Direccidn Ejecutiva de Asuntos
Juridicos de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos de la Ciudad de Méxice,
ubicada en Avenida Patriotismo Torre B, Primer Piso, Colonia San Juan, C.P
03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

B

La Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad de Titular de la Unidad de
Transparencia debera registrar y capturar en el Sistema de Solicitudes de Acceso 2
la Informacion PUblica de la Plataforma Nacional de Transparencia todas las
solicitudes de acceso a la informacidn plblica que sean ingresadas en modalidad
manual, el mismo dia en el que se presente la solicitud, excepto cuando se hubiese
presentade en dia inhabil o después de las quince horas, en cuyo caso la captura
podré realizarse a més tardar el dia habil siguiente.

Para la atencidon de solitudes de informacidn piblica en casc de ausencia de las
personas titulares de la Direccidn General de Vinculacion y Capacitacién, Direccién
General Tactico Operativa, Direccién General de Andlisis de Riesgos, Direccidn
General de Resiliencia, Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, Direccién de
Difusion de Prevencion de Riesgos, Direccidn de Proyectos Especiales y Secretaria
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estard a lo indicado en el articulo 19 del Reglamento Interigr del Podér Ejecutivg’y, ="

de la Administracién Plblica de la Ciudad de México.

Si |z Direccién General de Vinculacién y Capacitacion, Direccion General Tactico
Operativa, Direccién General de Analisis de Riesgos, Direccion General de
Resiliencia, Direccidn de Difusidn de Prevencion de Riesgos, Direccidn de Proyectos
Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la Direccidn Ejecutiva de Administracion
y Finanzas en la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, reciben por parte de cualquier persona una solicitud de
informacion plblica, deberan orientar a la persona respecto de la ubicacion de la
oficina de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad de Titular de la
Unidad de Transparencia para que reciba la orientacion correspondiente e ingrese

=
]

de manera Manual la solicitud de informacion tal como lo sefiala la actividad 3.

En le actividad nimero 2, la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad
de Titular de la Unidad de Transparencia deberd enviar el acuse de recibo del
Sistema de Solicitudes de Acceso 2 la Informacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia, al domicilio o medio sefialado para tal efecto dentro de los tres dias
habiles siguientes a aquél en gue se tenga por presentada la solicitud de
informacion piblica en la modalidad manual.

La Direccidn General de Vinculacién y Capacitacion, Direccién General Tactico
Operativa, Direccidén General de Andlisis de Riesgos, Direccion General de
Resiliencia, Direccidn de Difusion de Prevencidn de Riesgos, Direccidn de Proyectos
Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la Direccidn Ejecutiva de Administracidn
y Finanzas en la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciuded de México, deberan nombrar un Enlace con la Direccién Ejecutiva de
Asunteos Juridicos en su calidad de Titular de la Unidad de Transparencia para la
atencidn de solicitudes de informacién pablica que recaen en el dmbitoc de su
competencia.
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En la actividad 7, si el Enlace considera que la solicitud de informacidn piblica que
recibid no es precisa o no contiene todos los datos requeridos para poder atenderla,
debera notificar via correo electrdnico dentro de los dos dias habiles siguientes a la
fecha de ingreso de la solicitud a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su
calidad de Titular de la Unidad de Transparencia para que se realice la prevencién
y en un términc no mayor a diez dfas habiles, el solicitante complemente o aclare
los términos de la solicitud, esta accidn tiene el efecto de interrumpir los plazos
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stablecidos para la atencidn de la solicitud, por lo gue e p!azdap*ox@mado de

ejecucion se puede extender en tanto el solicitante desahogg la prevencion, Encaso.

de gue el solicitante no atienda dicha prevencion, se tendrg por np presentadalla; |
parte de la solicitud que fue prevenida. ‘

En lz actividad 7, el Enlace deberé notificar a la Direccidon Ejecutiva de Asuntes
Juridicos en su calidad de Titular de la Unidad de Transparencia cuando la solicitud
de informacién publica si toda la solicitud o una parte resulta no ser de la
competencia de esa Unidad Administrativa de manera fundada y motivada, dentro
de los dos dias habiles siguientes a la fecha de ingreso de la solicitud. Asimismo, y
con la finalidad de auxiliar al Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad
de Titular de la Unidad de Transparencia en el desarrollo de sus funciones, deberd
informar la Unidad Administrativa o Sujeto Obligado gue sea competente para
atender la solicitud de informacién, asf como el fundamento juridico aplicable.

En las actividades 7 y 9 si a la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad
de Titular de la Unidad de Transparencia confirma la no competencia y, en caso de
gue la solicitud competa a otra Unidad Administrativa de esta Dependencia, se le
turnaré paraque atienda la solicitud de conformidad con la normativa aplicable. En
caso de gque se trate de una no competencia, lo comunicaré al solicitante,
orientdndolo respecto de la sutoridad gue es competente parz atender su
requerimiento, si la autoridad competente es Sujeto Obligado del dmbito local,
ademés de lo anterior, se debera remitir via Sistema de Solicitudes de Acceso a la
informacion Plblica de la Plataforma Nacional de Transparencia, la solicitud a la
Unidad de Transparencia correspondiente en un plaza no mayor de tres dias habiles
contados a partir de la fecha de ingresc de la solicitud.

i

e actividad 7, cuando Direccién General de Vinculacion y Capacitacion,
ireccidn General Tactico Operativae, Direccion General de Analisis de Riesgos,
eLCén General de Resiliencia, Direccidn de Difusion de Prevencién de Riesgos,

eccion de Proyectos Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la Direccidén
ecutwa de Administracién y Finanzas en la Secretaria de Gestién Integral de
Riesgos vy Proteccion Civil de lz Ciudad de México, consideren que [a informacién
genera costos por los materiales utilizados en la reproduccion de la informacién,
cuando esta excede las sesenta fojes, el envio o en su caso la certificacion de los
documentos, informara a [a Direccidn Ejecutiva de Asuntos Jurfdicos en su calidad
de Tituler de la Unidad de Transparencia, para que calcule los costos de
conformidad con lo previsto en el Codigo Fiscal de la Ciudad de México.

“1‘—‘
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En la actividad 7, de manera excepcional Direccién General de Vinculacidn v
Capacitacion, Direccion General Tactico Operativa, Direccidn General de Anéalisis de
Riesgos, Direccidn General de Resiliencia, Direccion de Difusion de Prevencidn de
Riesgos, Direccidon de Proyectos Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la
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Direccién Ejecutiva de Administracion y Finanzas en la Pecretaria de Gestion

Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de Mexicg deberan enviar, "

mediante correo electrénico la solicitud de ampliacion dé plazo a'la Direccion

Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad de Titular de ‘15" Unidad “de

INTEGRAL DE RIESGOS Y
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Transparencia a cargo, dentro de los ocho dias habiles siguientes-a-ta—+ de
ingreso de la solicitud, para que éste sea considerado. En caso de que la solicitud
de la ampliacién no sea hecha en los términos expuestos, la Direccion General de
Vinculacidn y Capacitacion, Direccién General Tactico Operativa, Direccidén General
de Anélisis de Riesgos, Direccidn General de Resiliencia, Direccion de Difusidn de
Prevencion de Riesgos, Direccion de Proyectos Especiales, Asesor , Secretaria
Particular o la Direccién Ejecutiva de Administracidn y Finanzas en la Secretaria de
Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México, quedara
obligada a proporcionar la respuesta el dia del vencimiento fatal de la solicitud
antes de las catorce horas. La Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridices en su calidad
deTitularde la Unidad de Transparencia deberéd comunicar el mismo dia, por correo
electrénico, al Enlace si procede la ampliacidn.

No podrén invecarse como causal de ampliacién del plazo motivos que supongan
negligencia o descuido de la Direccién General de Vinculacion y Capacitacion,
Direccion General Tactico Operativa, Direccidn General de Anélisis de Riesgos,
Direccion General de Resiliencia, Direccidn de Difusién de Prevencién de Riesgos,
Direccidon de Proyectos Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la Direccidn
Ejecutiva de Administracion y Finanzas en el desahogo de la solicitud. Tratandose
de solicitudes que se refieran Unicamente a Obligaciones de Transparencia no
procederz la ampliacion de plazo y la informacion deberé entregarse en un plazo
no mayor a cinco dias habiles.

Cuando lz Direccion General de Vinculacion y Capacitacion, Direccion General
Tactice Operativa, Direccion General de Analisis de Riesgos, Direccion General de
Resiliencia, Direccidn de Difusion de Prevencién de Riesgos, Direccidn de Proyectos
Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la Direccién Ejecutiva de Administracién
y Finanzas en la Secretarfa de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México soliciten por escrito a Unidad de Transparencia a cargo de la
Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos gue se convoque a Sesién del Comité de
Transparencia cuando advierta que la informacion solicitada pudiera tener ser
susceptible de clasificarse, ya sea en su caracter de reservada o confidencial,
deberén adjuntar la respectiva prueba de dafio asf como los razonamientos légicos
juridicos para que se elabore una propuesta de clasificacion de la informacién y, en
su caso, la versidn publica.

El Comité de Transparencia, confirmard, modificard o revocard la clasificacidon
propuesta por la Unidad Administrativa o por la Unidad Administrativa de Apoyo
Tecnico Operativo mediante un Acuerdo de Clasificacién de la Informacién,
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solicitando a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos en u calidad tuiarde
la Unidad de Transparencia a cargo, que comunique el|Acyerdo & la Unidad " """
Administrativa, competente a efecto de que elabore la respuesta gn |8 términps

necesario,

En la actividad 7, el titular de la Direccidn General de Vinculacion y Capacitacion,
Direccidn General Téactico Operativa, Direccién General de Analisis de Riesgos,
Direccién General de Resiliencia, Direccién de Difusion de Prevencion de Riesgos,
Direccidn de Proyectos Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la Direccion
Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la Secretaria de Gestidn Integral de
Riesgos v Proteccidn Civil de lz Ciudad de México deberd firmar su respuesta,
digitalizarla y enviaria via correo electronico a la Direccidn Ejecutiva de Asuntos
Juridicos en su calidad de Titular de Unidad de Transparencia, quién debera
registraria en el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién Publica de (a
Plataforma Nacional de Transparencia para gue se envie al solicitante por este
medioy por el medio sefialado por la persona solicitante para recibir notificaciones.

Si la actividad 7, sefiala costos de produccion, la Unidad de Transparencia, genera
el aviso para el pago, el Sistema de Solicitudes de Acceso a ta Informacién Pablica
de la Plataforma Nacional de Transparencia antes sefalado notifica el pago de
derechos al solicitante y verifica que éste pague en un plazo de 60 dias habiles, de
no recibir el pago de derechos correspondiente se emitird el acuerdo de caducidad
de trémite que se notificara por lista de Estrados. La Direccidn Ejecutiva de Asuntos
Juridicos en su calidad de Titular de la Unidad de Transparencia podra valorar la
respuesta emitida por la Unidad Administrativa, e indicar al Enlace, en su caso, las
observaciones que estime pertinentes, no obstante, la respuesta a una solicitud de
informacidn publica, es de estricta responsabilidad de las Unidades Administrativas
gue la emiten, por lo que las consideraciones realizadas por la Unidad de
Transparencia son de caracter orientativo.

En {a actividad 8 el Enlace de la Direccion General de Vinculacién y Capacitacién,
Direccion General Téctico Operativa, Direccién General de Anélisis de Riesgos,
Direccion General de Resiliencia, Direccion de Difusion de Prevencion de Riesgos,
Direccién de Proyectos Especiales, Asesor, Secretaria Particular o la Direccidn
Ejecutiva de Administracién y Finanzas en la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccidn Civil de la Ciudad de México deberd resguardar el documento
signado que avale la gestion de la solicitud para gue, en caso de requerirse o de gue
ingrese un recurso de revisién, las Unidades Administrativas, se encuentren en
pesibilidad de comprobar el cabal cumplimiento de la elaboracion y emisién de
respuesta, para desahogar dicho recurso de revision.
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considere pertinentes.

Sila actividad 7 se realiza fuera del plazo conferido por la Ley, la Direccién Ejecutiva
de Asuntos Juridicos en su calidad de Titular de la Unidad de Transparencia podra:
A. No gestionar la respuesta.

B. Gestionar la respuesta y entregarla de forma extemporanea al solicitante.

En ambos casos, la falta de respuesta en tiempo vy forma, serd imputable Unica 'y
exclusivamente al Enlace y al Area, Unidad Administrativa o Unidad Administrativa
de Apoyo Técnico Operativo competente.

Para realizar las actividades 6 y 7 la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su
calidad de Titular de la Unidad de Transparencia y la Direccidn General de
Vinculacion y Capacitacion, Direccidén General Tactico Operativa, Direccion General
de Anzlisis de Riesgos, Direccién General de Resiliencia, Direccidn de Difusion de
Prevencion de Riesgos, Direccion de Proyectos Especiales, Asesor, Secretaria
Particular o la Direccidén Ejecutiva de Administracién y Finanzas realizardn el
manejo de informacion por correo electrénico institucional y por el Sistema de
Solicitudes de Acceso a la Informacion de la Plataforma Nacional de Transparencia;
es decir, no se utilizaran oficios, ni documentos impresos para la gestion de las
solicitudes, salvo excepciones, que por causas de fuerza mayor lo requieran o bien
porgue la persona solicitante asi lo requiera.

El horario de atencidn de la unidad de transparencia es de :00 a 15:00 horas,
cualguier sclicitud de informacion piblica o respuesta de la Direccion General de
Vinculacicn y Capacitacion, Direccidn General Tactico Operativa, Direccién General
de Andlisis de Riesgos, Direccién General de Resiliencia, Direccion de Difusién de
Prevencion de Riesgos, Direccién de Proyectos Especiales, Asesor, Secretaria
Particular o la Direccion Ejecutive de Administracion y Finanzas, recibida fuera de
ese herario se entendera notificada al dia habil siguiente.
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2. Nombre del Procedimiento: Atencién de solicitudes de JAcceso, Rectificacion,
Cancelacién u Oposicién de datos personales.

Objetive General: Atender las solicitudes de Acceso, Rectifi¢acidn, Cancelacion u

Oposicion de los Datos Personales que presente la ciudadania siempre-que-obrenen——————

alguno de los Sistemas de Datos Personales de la Dependencia a través de la Unidad de
Transparencia de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos para dar cumplimiento de

a
la normativa en materia de Proteccion de Datos Personales.

Descripcion Narrativa:

No. ii:;?;:jme % B Actividad ' Tiempo
1 Direccidén Ejecutiva de | Recibe una solicitud ARCO de forma electrénica e —
Asuntos Juridicos o manual de un solicitante. e
;Esta registrada la Solicitud ARCO en la
Plataforma Nacienal de Transparencia?
No
2 Requiere al titular de los datos personalesoasu
representante legal acrediten su identidad, | _
para capturar la solicitud en la Plataforma Rl
Nacional de Transparencia.
:Acredita la titularidad de los datos
personales?
NO
3 Notifica la improcedencia de la solicitud y 2 h
determina el fin del procedimiento. e
{Conecta con el fin del procedimiento)
si
4 Analiza la peticidn del solicitante y verifica gue
efectivamente sea una solicitud de datos
personales, turna a la Jefatura de Unidad | 2 horas
Departamental de Apoyo Juridico y de la
Unidad de Transparencia.
5 Jefatura de Unidad | Recibe de la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Departamental de | Juridicos y remite la peticion del solicitante
Apoyec Juridico y de la | ARCOvy la turna a la Secretaria Particular. 2 horas
Unidad de
ransparencia
5 Secretaria Particular Recibe, analiza la solicitud y verifica que retina | _ .
los requisitos. ‘5t
7 Realiza la busquedadelosdatosen los archives, | dia
expedientes, registros y sistemas. e
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No. Ras.p?ma.'me 6t B Actividad " Tiempo
Actividad ’

;Los datos son localizados?
No

3 Elabora y suscribe el Acta Circunstanciada de
No Localizacién de los Datos de manera
fundada y motivada, asi como el proyecto de | 2dias
determinacioén y notifica a la Direccidn Ejecutiva
de Asuntos Juridicos.
{Conecta con la actividad 14)
si

S Analiza la peticion del solicitante, en su caso la | . dia
documentacion adjunta. }

10 Verifica si es procedente la solicitud ARCO que i
se desea ejercer para elaborar la respuesta. '
;Es procedente?
No

11 Elabora y firma la determinacion, de
improcedencia de la solicitud ARCO|_ .
debidamente fundada y motivada y envia 2 la cess
Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos.
(Conecta con la actividad 14)
Si

12 Recopila la informacidon necesaria para el| 1dia
proyecto de determinacion, establece si se
genera un costo por la reproduccion o envio de
los datos personales.

13 Elabora la determinacion, la suscribe y envia la | 2 dias
respuesta a la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos.

14 Cireccion Ejecutive de | Recibe y revisa la respuesta con la respectiva | 2 dias

Asuntos Juridicos determinacién.

(Acude el solicitante 2 recibir la
determinacion?
No

15 Elabera acuerdo de caducidad de trémite y lo | 1 diza
notifica por listas en estrados.

L {Conecta con el fin del pracedimiento)

Si
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Responsable de la . . o .
No. .p. Actividad 1. Tiempo
Actividad Direccior ilfsiiitsicas
16 Verifica que acredite la titularidad de lgs datos | 2 horas

personales solicitados o representacion legal'y

en su caso comunica al 'soficitante—ta
disponibilidad de la informacion, en {a Unidad
de Transparencia, por el medio sefialado para
oir y recibir notificaciones, asi como, entregar
informacion.

Recopila documentos generados, integra el | 2 horas
expediente y archiva.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion 15 dias habiles con 6 horas.

Plazo o Periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

et

o

Dentro del procedimiento, todas las referencias hechas a la Secretaria Particular se
entienden que pueden realizarse a cualquiera de las siguientes dreas tal como los
on: Direccidn General de Vinculacion y Capacitacidn, Direccién General Téctico
)perativa, Direccion General de Anélisis de Riesgos, Direccion General de Resiliencia,
ireccion de Difusion de Prevencidn de Riesgos, Direccion de Proyectos Especiales,
Asesor y Secretaria Particular; asi como, la Direccion Ejecutiva de Administracion y
Finanzas en la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México.

() wh

o

La Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad de Titular de la Unidad de
Transparencia, verifica y supervisa el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en el articulo 76 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México; motivo por el cual todas las referencias hechas a
a Secretaria Particular dentro del procedimiento se entienden realizadas a esa
nidad.

P

e

L

inicamente el titular de los datos personales o su representante legal autorizado
odran solicitar acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion de datos personales
olicitud ARCO] en atencidn a lo establecido en los articulos 49, 50, 51, 52 de la Ley
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad
México acrediténdose en el momento que se presenten en la oficina de la
Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos en su calidad de Titular de la Unidad de
Transparencia.

N9

f
L
d

a

m M
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El tituler de los datos personales o su representante legal autorizalo podran

gestionar y recibir la informacién referente a sus datos perspnales réquisitando el

formato que corresponda a la solicitud que hard efectiva {Accesp, Rectificacign, '

Cancelacién u Oposicién) con respecto a sus datos persopales, acreditando'su

=S

identidad o representacion legal, en caso de rectificacion presentarlos-documentos
que acrediten el procedimiento v cubrir, de ser el caso, los costos de reproduccion o
envio de los datos personales de conformidad con las tarifas establecidas en el
Cédigo Fiscal de la Ciudad de México vigente.

5. Cada Unidad Administrativa que cuente con un sistema de datos personales deberd
nombrar un Enlace con la Unidad de Transparencia para la atencion de Solicitudes
de acceso, rectificacién, cancelacidén u oposicion de datos personales.

Las solicitudes de Derechos ARCO podran ser presentadas de las siguientes formas:

a). Modalidad Electrénica: Por el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx; Por via telefénica al Centro de
Atencién Telefonica: TEL-INFO, (55) 5636-4636.

). Modalidad Manual: Por correo electrénico al correo institucional de [a Unidad de
Transparenciz de la Secretaria de Gestidn integral de Riesgos de la Ciudad de
México: transparencia@sgirpc.cdmx.gob.mx

¢). Personalmente: de manera verbal o escrita, en la Direccidon Ejecutiva de Asuntos
Jurfdicos de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos de la Ciudad de México,
ubicada en Avenida Patriotismo Torre B, Colonia San Juan, C.P. 03730, Alcaldi
Benito Juarez, Ciudad de México.

3]

o

&%

7. La Unidad de Transparencia a cargo de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos
debera registrar y capturar las solicitudes ARCO que sean ingresadas en modalidad
manual, en el Sistema de Solicitudes de Informacion de la Ciudad de Meéxico,
INFOMEX. El registro y captura de la solicitud deberd ser realizado el mismo dia en el
gue se presente la solicitud, excepto cuando se hubiese presentado en dia inhabil o
después de las quince horas, en cuyo caso la captura podré realizarse a mas tardar el
dia habil siguiente.

8. Por Unidad Administrativa Responsable de Sistema de Datos Personales se
entienden aquellas Direcciones Generales y Direcciones Ejecutivas adscritas la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos, conforme al dictamen de estructura
vigente y que tengan bajo su encargo y responsabilidad un Sistema de Datos
Personales en términos del articulo 37 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Direccién Ejecutiva de
Asuntos Juridicos, Direccion General de Vinculacion y Capacitacién y Difusidn,
Direccion General Téctico Operativa, Direccién General de Andlisis de Riesgos,
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Direccion General de Resiliencia, Secretaria Particular, D:rﬁcmm e ion d
Prevencién de Riesgos, Direccidn de Proyectos Especiales y Oficina del Asesor).’ .

Para la atencion de solitudes ARCO en caso de ausencia de las personas Titulares'd

w0

las Unidades Administrativas, estara a lo indicado en el articule-15-del-Reg
Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion PUblica de la Ciudad de México.

10. La Unidad Administrativa que reciba una solicitud ARCO debera orientar a la persona
respecto de la ubicacién de la Unidad de Transparencia para gue reciba |z
orientacién correspondiente e ingrese de manera Manual la solicitud de dates
personales.

11. Actividad 5, La Unidad de Transparencia dependiente de la Direccidon Ejecutiva de
Asuntos Juridicos deberd, una vez que se tengan por presentadas, registradas y
capturadas la solicitud ARCO en el Sistema de Solicitudes de Acceso a la Infermacidn
de la Plataforma Nacional de Transparencia, turnara a través de su correo electrénico
institucional al Responsable de los Datos Personales que pudiera ser competente, a

efecto de que verifiqué si cuenta con registro de la personay, de ser el caso, envié por
oficio la determinacion a la Unidad de Transparencia a cargo de la Direccién Ejecutiva
de Asuntos Juridicos.

12. Actividad 6, El Responsable de los datos personales debera comunicar a la Unidad de
Transparencia dependiente de la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos, por medio
e correo electrénico, la necesidad de realizar una prevencion al solicitante, dentre
e los cince dias habiles siguientes a la fecha de ingreso de la solicitud, en caso de
que [a informacidn no sea precisa o no contenga todos los datos requeridos para
poder localizarlos, o cuando advierta que existe dentro del sujeto ebligado un
tramite o procedimiento especifico para solicitar el ejercicio de los derechos ARCO, o
en caso de que requiera ejercer el derecho a rectificacion y ne acompafie el
documento prebatorio.

i‘.‘J..O_

i

13. Actividad 8 y 10 La Unidad de Transparencia dependiente de la Direccion Ejecutiva

de Asuntos Juridicos debera notificar la prevencién al solicitante en un plazo no

mayor a cinco dias habiles contados, a partir de la fecha de ingreso de lz solicitud,

para que, en un término de diez dias habiles, el solicitante complemente o aclare la

solicitud, esta etapa tiene el efecto de interrumpir los plazos establecidos para la

atencidn de la solicitud, por lo que el plazo aproximado de ejecucién se puede
tender en tanto el solicitante desahoga la prevencion.

14. En caso de no cumplir con el desahogo a dicha prevencién, se tendré por no
presentada la solicitud. En los casos donde el solicitante haga referencia a que los
datos personales se encuentran fuera del dmbito de competencia de esta
dependencia, ya sea en otro sujeto obligado o area de la administracion plblica local
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o federal, o bien pretenda ejercer un derecho diferente a |os aerécno CO, se
informara al soL.cztante dentro de los tres dias hébiles siguientes a la fecha de ingreso !
de la solicitud. '

=
W

El Responsable de los Datos Personales deberz advertir si ne-es-competentepara
entregar la informacién ni para dar atencion a la solicitud, debera informar el nombre
del sujeto obligado ¢ de la unidad administrativa que sea competente para atender
la Solicitud de Derechos ARCO, fundando y motivando su dicho dentro de los tres dias
habiles siguientes a la fecha de ingreso de la solicitud, asimismo informara a la

nidad de Transparencia a cargo de la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos por
ascrito y correo electronico, a efecto de notificar al solicitante.

16. El Responsable de los Datos Personales debera notificar de manera inmediate a la
Unidad de Transparencia a cargo de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos sino
localiza los datos dentro de los archivos, registros, expedientes y sistemas cel

esponsable para que esta preceda a realizar la blisqueda en el resto de la Secretaria.

De no localizarse en ninguno de estos, se procedera a levantar un Acta
Circunstanciada en la gue se indiguen los archivos, registros, expedientes y sistemas
gue contienen datos personales en los gue se realizd la blsgueda, para gue ésta se
someta al Comité de Transparencia y se confirme, modifique o reveque las
determinaciones en las que se declare la inexistencia y ordene las acciones
conducentes.

17. En caso excepcional el responsable de los Datos Personales podra soliciter a la
Unidad de Transparencia dependiente de la Direccién Ejecutiva de Asuntos Juridicos
ampliar el plazo para proporcionar la respuesta correspondiente, a través de correo
electrénico, en el gue se especifigue las causas puntuales gue justifican la ampliacién
o el motivo por el cual no pueda generarse la respuesta en el plazo de los quince dias
hébiles que marca la Ley. El correo electrénico mediante el cual remitan la solicitud
de ampliacién de plazo, deberd ser enviado dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha de ingreso de la solicitud, para que éste sea considerade por
Unidad de Transparencia a cargo de la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos. En
caso de que la solicitud de la ampliacién no sea hecha en los términos expuestos, le
Unidad Administrativa queda obligada a proporcionar la respuesta el dia del
vencimiento fatal de la solicitud antes de las catorce horas. La Unidad de
Transparencia a cargo de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos deberd
comunicar el mismo dia, por correo electrénico, al responsable del Sistema de Datos
Personales si procede la ampliacién.

18. La Unicad de Transparencia dependiente de la Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos daré vista al o la Titular de la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos de
ta Ciudad de México en caso de que los responsables de los Datos Personales remitan
una respuesta a la Unidad de Transparencia, fuera de los plazos establecidos en ios
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presentes criterios de operacion, pero dentro del plazo estap ec: o en OLey, para
gue se adopten las medidas que considere pertinentes. ; p

. Si los responsables de los Datos Personales remiten una regpuesta’a’la ‘Unidad dé”
|

Transparencia a cargo de la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicosfuera-del-ptezo
conferido por la Ley, esta (ltima podra:

A. No gestionar la respuesta,

B. Gestionarla respuesta y entregaria de forma extemporanea 2l solicitante.

En ambos casos, la falta de respuesta en tiempo y forma, serd imputable Gnica y

exclusivamente al Responsable o Responsables de los Datos Personalesy a le Unidad
Administrativa competente.

. El horario de atencion de la unidad de transparencia es de 9:00 a 15:00 horas,

cualquier solicitud de informacidn publica o respuesta de las unidades
administrativas y unidades administrativas de apoyo técnico operativo recibida
fuera de ese horaric se entenderd notificada al dia habil siguiente.

El Responsable de los Datos Personales debera informar a2 Unidad de Transparencia
a cargo de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos, si el solicitante requiere cubrir
costos de reproduccion o envic de los datos personales, para que se envie el aviso
de disponibilidad al solicitante en el medio sefialado para oir y recibir notificaciones,
donde se informe respecto del pago de derechos correspondiente generado en el
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la Plataforma Nacional de
Transparencia, verifique que éste pague en un plazo de sesenta dias hébiles, de no
recibir el pago de derechos correspondiente se emitird acuerdo de caducidad de
trémite que se notificara por lista de Estrados.

El Responsable de los Datos Personales deberd firmar su determinacion y enviarla
por correo electrénico a Unidad de Transparencia a cargo de la Direccidn Ejecutiva
de Asuntos Juridicos, la cual podra emitir recomendaciones respecto de la respuesta
emitida por la Unidad Administrativa, no obstante la determinacién a una solicitud
de acceso, rectificacidn, cancelacién u oposicion de datos personales, es de estricta
responsabilidad de la Unidad Administrativa que la emite, por lo que las
observacionesrealizadas porla Unidad de Transparencia son de caracter orientativo.
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Lic. lccgh Léticia Salas Pichardo

Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos
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Nembre del Procedimiento: Calificacidn y aplicacién de las santiones édministratives,
por violaciones a la normatividad en materia de Gestién Integral de Riesgos'y Proteccion,

Civil.

Objetivo General: Llevar a cabo el procedimiento administrative para imponer las
sanciones, derivado de la comisién de conductas consistentes en: mal uso de los nimeros
de emergencia de la Ciudad de México; uso indebido de vehiculos de emergencia o
equinos de emergencia; dafic al equipamiento e infraestructura para emergencias; emitir
alarma sin sustento; uso indebido de equipo de comunicaciones y transmisién; uso
indebido de simbolos de Proteccidn Civil y ostentarse como parte del Sistema sin serto y
las demas establecidas en la normatividad aplicable en la materia.

Descripcidon Narrativa:

No. | Responsable de la

Actividad Actividad

1 Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos

Recibe escrito de denuncia, instruye a la
Jefatura de Unidad Departamental de Apoyo
Juridico y de la Unidad de Transparencia
registrar en el Libro de Gobierno.

J

Jefatura de Unidad
Departamental de
Apovo Juridico yde la
Unidad de
Transparencia

Recibe instruccién e instruye a la Jefatura de
Unidad Departamental de Apoyo Juridico Y
de la Unidad de Transparencia (Personal de
Honoerarios, Personal de Némina 8) a realizar
el acuerdo de radicacién y da inicio al
procedimiento.

Analiza que el escrito de denuncia contenga
{o establecido en el articulo 44 de la Ley de
Procedimientoc Administrativo de la Ciudad
de México y notifica a la Direccién Ejecutiva
de Asuntos Juridicos.

Ll

3dias

:Cumple con los requisitos establecidos en
el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México?

Ne

EaY

Realiza oficio de prevencion al denunciante
para que subsane la falta.

5 Notifica al denunciante el oficio de
prevencion para que subsane en un término
de 5 dias.

{Conecta con la actividad 1)

Pagina 33 de 53




MANUAL
ADMINISTRATIVO

SECRETARIA DE GESTION

. o |
i 0% GOBIERNO DE LA
“ CIUDAD DE MEXICO

; A e

Q

INTEGRAL DE RIESGOS Y

OPROTECCION CIVIL

GOBIERNO DE LA

clyunAnr

E MEXICO

Si 0

g

Solicita informacidén y documentacion, 2 la

=l

Secretaria Particular

Secretaria Particular.
Recibe solicitud y remite la ipformacion

4 =

V
documentacién a la Direccién'Ejecutiva—de
Asuntos Juridicos

Direccidn Ejecutiva de
Asuntos Juridicos

Recibe y analiza la informacidn recibida e
integra al expediente.

Establece mediante Acuerdo, fecha y hora
para audiencia de Ley, admisién, desahogo
de pruebasy alegatos.

i
e

Gira oficio con el citatorio al denunciante
informando fechz y hora sefialado en
Acuerdo, para la celebracion de la audiencia
de Ley, admisidn, desahogo de pruebas vy
alegatos.

dia

=t

e
-

Desahoga audiencia de Ley donde se
acordaré sobre la admision, desehogo de
pruebas y recepcion de alegatos y cierre de
investigacion.

=
o]
(1]

Instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico y de la
Unidad de Transparencia a realizar proyecto
de resolucidn, derivade del cierre de
investigacion.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Apoyo Juridico y de la
de
ransparencia

Recibe la instruccidn y realiza proyecto de
resolucion para someter a2 consideracién de
la Direccidn Ejecutiva de Asuntos Juridicos.

T
Direccion Ejecutiva de
Asuntos Juridicos

Otorga visto bueno de la Resolucion y emite
la resclucién correspondiente.

:Se determina la imposicion de multa?

No

Instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico Y de la
Unidad de Transparencia (Personal de
Honorarios, Personal de Némina 8) a realizar
la  notificacion de la  resolucién
administrativa al denunciante.

Recopila los documentos generados vy
archiva el expediente concluido.
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(Conecta con el fin del procedimiento)

Si

Realiza oficio a la persona titular, de la
Tesoreria de la Ciudad de Méxicp adjuntando

el original o copia certificada detaresotucion 5
para efectos de exigir el pago mediante el
procedimiento administrativo de ejecucion.

Fin del procedimiento

Tiempe aproximado de ejecucion: 73 dias habiles

Plazo o periodo normative-administrativo maximo de atencion o resolucién: No
aplica

Aspecios a considerar:

.L'J

ara la realizacidon de las actividades descritas en el procedimiento, lz Unidad
Hnﬂimst""ttva se apoya de personal de Base, Némina 8 y Honorarios.

Los dias gue se establecen como término, seran contados en dias habiles

El denunciante podra ser una persona fisica, persona moral a través de su
representante legal, o 1"15utUCior~es publicas o privadas.

Si el denunciante no deszhoga la prevencidn en el término establecido por la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México se tendra por no
presentada su denuncia; por lo que podra ingresar de nuevo su escrito siendo
otergado nimero de control en el Libro de Gobierno diverso al gue se le asigno en
un inicio.

Cuando la denuncia la realice un particular, la autoridad analizara y revisara que el
escrito contenga lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

Correspondera a la Tesoreria de la Ciudad de México, exigirel pago del crédito fiscal
mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, no satisfecho o
garantizade un crédito fiscal dentro del plazo que para el efecto sefialen las

siciones legales, de conformidad con el articulo 372 del Cédigo Fiscal de l2
e México.

Para la emision de la resolucion administrative correspondiente, la Direccidn

Ejecutiva de Asuntos Juridicos considerara para su individualizacién lo establecido
por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.
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Administracién y Finanzas en la Secretaria de Gestion
Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Direccidn Ejecutiva de
Integral de Riesgos v
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Lic. écen Leticia Salas Pichardo

Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos
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4. Nombre del Procedimiento: Calificar y aplicar las sanciones|administrativas a'los.

Responsables Cficiales de Proteccién Civil y Obligados.

Objetive General: Deszhogar el procedimiento administrativo lpara—ta—eplicacion-de
sanciones a los Responsables Oficiales de Proteccidn Civil, en su cardcter de auxiliares de
la administracidn publica por contravenciones a la normativa en materia de Gestion
Integral de Riesgos vy Proteccidn Civil.

Descripcion Narrativa:

Ng. | Responsable de la = :

i Actividad Tiempo
Actividad P
1 Recibe denuncia, instruye a la Jefatura de
. o : Unidad Departamental de Apoyo Juridico Y de
Direccion Ejecutiva " ; . o
g B la Unidad de Transparencia (Perscnal de | ldia
de Asuntos Juridicos ¥ e :
Honorarios, Personal de Nomina 8), a registrar
en el Libro de Gobierno.
2 Instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico Y de la
Unidad de Transparencia (Personal de| . |,
. - . £ dias
Honorarios, Personal de Nomina 8), a realizar
el Acuerdo de Radicacion e inicia el
procedimiento.

3 Solicita por oficic a la Direccidn General de

Analisis de Riesgos, documentacion e ;

4 42 . 1 dias
informacién del Programa Interno de
Proteccion Civil, que obra en sus archivos.

4 Remite informe mediante oficio con los datos

Direccion General de | solicitados sobre la documentacidon e -
B " i 5di
Andlisis de Riesgos | informacién del Programa Interno de |~
Proteccion Civil.
8 Recibe informe y solicita por oficio a la
PR Direccion  General de  Vinculacion
Direccion Ejecutiva oo 5 d ;
i Capacitacion, los datos generales sobre el | 1dia
de Asuntos Juridices g % 37 N
Responsable Oficial de Proteccion Civil
sefialado.

5 Direccion General de | Remite informe mediante oficio con los datos
Vinculacién y | solicitados sobre el Responsable Oficial de | 3dias
Capacitacion Proteccién Civil.

7 Direccidén Ejecutiva | Analiza el informe con los datos sobre el 10di

S, i e .. | 10dias
de Asuntos Juridicos | Responsable Oficial de Proteccidn Civil y del
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confermidad con la Ley de Gestidy Integral de
Riesgos y Proteccién Civil.
;:Es un Responsable Oficial de|Proteccidn
Civil con registro de la Secretaria- de Gestién
Integral de Riesgos y Proteccion Civil?
No

8 instruye a la Jefature de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico Y de la
Unidad de Transparencia (Personal de | _ .,
Honorarios, Personal de Némina 8), a realizar 0
denuncia penal por el delito de usurpacion de
profesion.

g Emite acuerdo de cierre de expediente y se | _ .
archiva como concluido. s cias
(Conecta con el fin del procedimiento.)
Si

10 Emite acuerdo para sefalar fecha y hora pera 3 dias
comparecencia.
Notifica mediante oficio al Responsable Oficial

11 de Proteccidn Civil, fecha y hora para la 3 dia
celebracién de la comparecencia, para que | - N
manifieste lo que a su derecho convenga.
Cocrdina comparecencia donde se acuerda 1 dia

12 sobre la admisidn, desahogo de pruebas. -

13 Establece cierre de Etapa Probatoria. 1dia

14 Emite acuerdo para la apertura Etapa de
Alegatos y notifica mediante oficio al 4 dia

Responsable Oficial de Proteccidn Civil, fechay

hora para la recepcion de escrito de Alegatos

15 Evalla los Alegatos vertidos por las Partes 5 dias

16 Emite la resolucién correspondiente. 10 dias
:Se determina la imposicion de multa al
Responsable Oficial de Proteccion Civil?
No

17 Instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico Y de Iz
Unidad de Transparencia (Personal de|. ..
Honorarios, Personal de Nomina 8), la S
resolucion administrativa al Responsable
Oficial de Proteccion Civil.
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18 Integra los documentos generadogy se archiva Py i
el expediente correspondiente. ¢ 2 o
(Conecta con el fin del procedimiento.)
Si
Emite oficio a la persona titular de'ta Tesorerfa

19 de la Ciudad de México, asimismo a las
Autoridades Correspondientes, remitiendo Eras

original o copia certificada de la resolucidn
para efectos de exigir su pago mediante el
procedimiento administrativo de ejecucion.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 67 dias habiles.

Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: No

aplica

Aspectos a considerar:

(V]

R

Parz la realizacion de las actividades descritas en el procedimiento, la Unidad

Administrativa se apoya de personal de base, Nomina 8 y honorarios.

Los c¢ias que se establecen como término, son dias hébiles.

La contravencidon a la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, su Reglamento y demads disposiciones, por parte de los
particulares serd sancionada administrativamente por la Secretaria o la Alcaldia
correspondiente, o por la persona titular del Juzgado Civico; conforme a sus
respectivas competencias, sin perjuicio de la aplicacién de las penas que

correspondan cuando sean constitutivas de delito.

Cuando la denuncia la realice un particular, la autoridad analizard y revisar2 que el
escrito contenga lo establecido en el Articulo 44 de |z Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México.

Cuando el escrito inicial no contenga los requisitos ¢ no se acompafie de los
documentos previstos como lo establece el Articulo 45 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, se prevendra por escrito y por una sola vez al
interesado o, en su caso, al representante legal, para que dentro del término de cinco
dias habiles siguientes a la notificacién subsane la falta. En el supuesto de que no se
subsane, la autoridad competente resolverad que se tiene por no presentada dicha

solicitud.
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6. Con base en el Articulo 221 fraccién Xl de la Ley de Gestion Inteﬂéra SE0S
Proteccion Civil de la Ciudad de México, al Responsable Oficiallde Proteccion Civil quey 1 ¥ Finay
haya obtenido su registro y autorizacion con datos o doqumentos falses; seleg a1
impondré revocacién del registro y autorizacion para ejercgr como tal'y mutte de -

1,000 a 1,500 la Unidad de Medida y Actualizacion.

=

Corresponderd a la Tesorerfa de la Ciudad de México, de conformidad con el articulo

72 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, exigir el pago de un crédite fiscal
mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, no satisfecho o garantizado
un crédito fiscal dentro del plazo que para el efecto sefialen las disposiciones legales.

8. En el caso de la realizacién de la denuncia penal sefialada en el paso 5 se dara
seguimiento por cuents separada por parte de los apoderados legales para la
defensa de esta Secretaria.

9. En el caso de la realizacién de la denuncia penal sefialada en el paso 6 se dard
seguimiento por cuenta separada por parte de los apoderados legales para la
defensa de esta Secretaria, conforme al articulo 323 del Codigo Penal vigente para la
Ciudad de México.

10. Dentro del procedimiento, todas las referencias hechas a las Autoridades
Competentes, se entiende que pueden realizarse a cualquiera de las siguientes como
los son: Direccion General de Analisis de Riesges, Direccion General de Vinculacion y
Capacitacion ambas de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos, las Alcaldias de
la Ciudad de México, la Tesorer(a de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la
Ciudad de México, Fiscalia General de Justicia de |a Ciudad de México, Autoridad
Educativa Federal en la Ciudad de México y las Secretarias del Gobierno de la Ciudad
de México.
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5. Calificar y aplicar las sanciones administrativas a los Grupos

Objetivo General: Desahogar el procedimiento administrativo
sancicnes a los Grupos Voluntarios por violaciones a la norma

Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil.
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Volunta rié(

para la aplicacién de

tividad vén-materiaden-

Descripcion Narrativa:

Ne. | Responsable de la

Actividad

Actividad

Tiempo

(=

Direccion Ejecutiva
de Asuntos Juridicos

Recibe denuncie, 2 la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico Y de la
Unidad de Transparencia (Personal de
Honorarigs, Personal de Nomina 8), personal
de honorarios o Nomina 8, asignar nimero de
control en el Libro de Gabierno.

1ldia

P

Instruye 2 la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico Y de la
Unidad de Transparencia (Personal de
Honorarios, Personal de Nomina 8), a realizar
el Acuerdo de Radicacion e inicia el
procedimiento.

2 dias

Solicita por oficic a la Direccion General de
Vinculacion y Capacitacion, copia certificada
de la documentacidn e informacion del el
Grupe Voluntario sefialado.

4 Direccién General de

Remite informe con los datos solicitados sobre
el Grupo Voluntario.

Direccion Ejecutiva
de Asuntos Juridicos

Revisa el informe con los datos sobre los
Grupos Voluntarios de conformidad con la Ley
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn
Civil, su Reglamento y normatividad aplicable.

¢Es un Grupo Voluntario con registro de la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil?

No

Instruye & la Jefatura de Unidad
Departamental de Apoyo Juridico Y de la
Unidad de Transparencia (Personal de
Honorarics, Personal de Ndmina 8), a realizar

5dias
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denuncia penal por el delito de usurpacion de‘ aa

profesién.
Emite acuerdo de cierre de expediente, y se
archiva como concluido.

=l

5dias

{Conecta con el fin del procedimiento:}

-

Si

8 Realiza acuerdo para sefialar fechay hora para
audiencia de Ley, admisién, desahogo de | 3dias
pruebas y alegatos.

Notifica mediante a oficio al representante del
Grupo Voluntario fecha y hora para la
celebracion de la audiencia de Ley, admision y
desahogo de pruebasy alegatos.

10 Desahoga audiencia de Ley donde se acuerda
sobre la admisidon, desahogo de pruebas y | 1dia
recepcion de alegatos.

o

11 Emite la resolucion correspondiente. 10 dias
:Se determina la imposicion de multa al
Responsable Oficial de Proteccion Civil?
No

12 Instruye a la Jefatura de Unidad

Departamental de Apoyo Juridico Y de la
Unidad de Transparenciz (Personal de
Honorarios, Personal de Ndmina 8), a notificar
le resolucion administrativa al Responsable
Oficial de Proteccidn Civil.
13 Integra los documentos generadosy se archiva
el expediente correspondiente.
(Conecta con el fin del procedimiento.)
Si
14 Realiza oficic 2 la persona titular de la
Tesoreria de la Ciudad de México remitiendo )

original o copia certificada de la resolucién | 5dias
para efectos de exigir su pago mediante el
procedimiento administrativeo de ejecucion.
Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 48 dias habiles.
Plazo o periocdo normativo-administrativo maximo de atencidn o resolucién: No
aplica
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Aspectos a considerar:

1.- Para la realizacion de las actividades descritas en el prog
Administrativa se apoya de personal de base, Némina 8 y hon

| SECRETARIA DE GESTION
RNO DE LA INTEGRAL DE RIESGOS Y
> DE MEXICC o PROTECCION CIVIL
[
(IERKE o GOBIERNO DE LA
7 ‘A} CIUDAD DE MEXICO
- o
edimiento, {a " Unidag
prarios. o8 Oy

2.- Losdfas que se establecen como término, son dias habiles.

3;

Cuando la denuncia la realice un particular, la autoridad analizard y revisard que el

escrito contenga lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Procedimiento

Administrativo de la Ciudad de México.

Cuando el escrito inicial no contenga los requisitos 0 no se acompafe de los

documentos previstos como lo establece el articulo 45 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, se prevendra por escrito y por una sola vez al
interesado o, en su caso, al representante legal, para que dentro del término de cinco
dias habiles siguientes a la notificacién subsane la falta. En el supuesto de que no se
subsane, la autoridad competente resclvera que se tiene por no presentada dicha

solicitud.

LN

en el procedimiento administrativo.

!J"I

Las pruebas supervenientes podran ofrecerse hasta antes de que se dicte resolucion

Cuando en el procedimiento obren pruebas cbtenidas por la Secretaria de Seguridad

Ciudadana de la Ciudad de México con equipos y sistemas tecnoldgicos, las mismas
se recabaran, apreciaran y valoraran en términos de la Ley gue regula el uso de

tecnologia para la Seguridad Publica de la Ciudad de México.

El servidor plblico ante quien se tramite el procedimiento administrative tendré la

responsabilidad de mantener el buen orden en las oficinas plblicas y de exigir que se
guarde el debido respeto por parte de las personas que, por cualquier motivo, s
encuentren en la misma, contando con facultades suficientes para imponer algu

de las siguientes medidas de apremio:

& Conminar a que se guarde el debido orden y respeto;
.

. Solicitar el auxilio de ia fuerza publica.

Ordenar a quienes no guarden el debido orden y respeto, desalojar la oficina; o

Corresponder? a la Tesoreria de la Ciudad de México, de conformidad con el articulo

372 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, exigir el pago de un crédito fiscal
mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, no satisfecho o garantizado
un crédito fiscal dentro del plazo gue para el efecto sefialen las disposiciones legales.
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ecretaria.
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10. En el caso de la realizacién de la denuncia penal sefialadalenel-paso-6-se-dard
seguimiento por cuenta separada por parte de los apoderados legales para la

efensa de esta Secretarfa, conforme al articulo 323 del Cédigo Penal vigente para la
Ciudad de México.

DIAGRAMA DE FLUJO

Calificar y aplicar las sanciones administrativas a los Grupos Voluntarios

e T N g
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i |
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Lic.%f(n Lbticia Salas Pichardo

Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos
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Evaluar y dictaminar los convenios, contratos y demas instry
pretendan suscribir las diversas areas para proteger los intere

Objetivo General:

|
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Establecer mejores précticas en la constitucidn; 'modificacién,
elaboracion y dictaminacion de los instrumentos juridicos en los-que-ta

Gestidn Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, participa.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de {a Actividad

Actividad

Tiempo

Direccion Ejecutiva de Asuntos
Juridicos.

Recibe la solicitud del instrumento
juridico de la Secretaria Particular.

1dia

Evalta instrumento juridico y
remite comentarios al Secretaria
Particular,

Secretaria Particular.

Recibe observaciones y comentarios
del instrumento juridico y solventa.

Remite a la Direccidn Ejecutiva de
Asuntos Juridicos la documentacién
soporte para su integracion.

i

Emite oficio de respuesta con
nimero de registro, sello vy
validacion delinstrumento juridicoy
turna para recabar firmas de la parte
celebrante.

Secretaria Particular.

Recibe el oficio del instrumento
juridico con el numero de registro,
sello de revisado v validacion final.

Recaba firmas de la parte celebrante
en el instrumento juridico.

Remite a la Direccidn Ejecutiva de
Asuntos Juridicos, para recabar la
firma de la persona Tituler de la
Secretaria.

1dias

Direccidn Ejecutiva de Asuntos
Juridicos.

Remite a la Secretaria de Gestidn
Integral de Riesgos y Proteccion
Civil, el instrumento juridico para
recabarlafirma de la persona Titular
de la Secretaria.

4 dias

Secretaria de Gestién Integral
de Riesgos y Proteccicn Civil.

Recibe y remite a la Direccidn
Ejecutiva de Asuntos Juridicos los

4 dias
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tantos del instrumento fjurigico con ¢
las firmas correspondientes.. .

Ejecutiva de Asuntos | Realiza nota informativg y distribuye |

Direccion ‘
11 | Juridicos. los tantos para su| archivo 'y |5dias
operacion.
12 Recopila eintegra la documentacion

soporte del instrumento juridico
para su archivo en €l expediente
correspondiente.

1dias

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 33 dias

Plazo o periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucidn: No
aplica

Aspectos a considerar:

Dentro del procedimiente, todas las referencias hechas a la Secretaria Particular, se
entiende que pueden realizarse a cualquiera de las siguientes dreas tal como los son:
Direccidén General de Vinculacién y Capacitacion, Direccidn General Téctico
Operativa, Direccion General de Anélisis de Riesgos, Direccion General de Resitiencia,
Secretariza Particular, Direccion de Difusion para la Prevencién de Riesgos y Direccidn
I,.-.}

Finanzas en la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil de la

En la Direccién Ejecutiva se implementd un registro denominade “Registro de
Instrumente Juridicos Institucicnales de la Secretarfa”, en donde llevard a cabo un
control de aquellos documentos contractuales suscritos por la persona Titular de la
Secretaria.

Existen tiempos variables que no estan sujetos ni son responsabilidad de la Direccidn

Ejecutiva de Asuntos Juridicos, sino que dependen directamente de las gestiones que

realicen las Direccién Generales solicitantes de la Secretarfa en estrecha :
comunicacion con los sectores plblico, privado y social.

La revisidn de los instrumentas se sujetard al marco juridico vigente para la Ciudad
de México y demds disposiciones juridicas aplicables a la materia de gestion integral
de riesgos y proteccion civil.

La revisién es en cuanto a la forma juridica, por lo que los compromisos sustantivos
que se asuman con su celebracién, asi como los aspectos técnicos, operativos,
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presupuestales y fiscales son responsabilidad exclusiva de las Direccién €enerales
solicitantes. : drii

La solicitud podra ser recibida mediante oficio, nota informatjva, corfeo, acuerdo'en’”
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las gue se encuentren de las Direcciones Generales solicitantes-o-la-persona Titular
de la Secretarfa.

El listado de la documentacidn soporte se hara llegar con la integracion del proyecto
0 en su caso se solicitaréd de manera econdmica, via correo electronico o por oficio.

El nimero de tantos de los Instrumentos a firmar, serd a peticion de las parteso de la
Dependencia, Asociacion o Institucion.

El apoderado legal debera poner el sello de revisado por la Direccion Ejecutiva de
Asuntos Jurfdicos en cada una de las fojas del instrumento juridico en el que se
colocaré la fecha en el que se pretende firmar y no se podran recabar las firmas de las
partes si no cuenta con dicho sello.

Los plazos establecidos en la coordinacién y gestion entre las areas pueden
aumentar ¢ reducir parallevar a cabo la Dictaminacion de los Instrumentos Juridicos.
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Lic. lceéfi Léticia Salas Pichardo
Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos
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SGIRPC: Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos;

J.U.D.: Jefatura de Unidad Departamental;

Grupos Voluntarios: Son aguellas personas fisicas o morales acreditadas ante la
Secretaria, gue cuentan con personal, conocimientos, experiencia y equipo
necesario para prestar de manera altruista y comprometida sus servicios, en
acciones de Gestion Integral de Riesgos y de Proteccion Civil;

Responsable Oficial de Proteccidon Civil (ROPC): Es la persona fisica auxiliar de
la Administracidn, con autorizacion y registro otorgado por la Secretaria quien
tiene la atribucion en todas aquellas actividades vinculadas con su responsiva, de
ordenar y hacer valer la observacion de esta Ley en el &mbito de los Programas
Internos de Proteccion Civil y Programas Especiales y otras disposiciones
aplicables;

Programa Interno de Proteccion Civil (PIPC): Es un instrumento de planeacién
y operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad,
establecimiento, empresa, institucién u organismo del sector publico, privado o
social que tiene como propdsito reducir los Riesgos previamente identificados y
definir acciones preventivas y de respuesta para estar en condiciones de evitar o
atender la eventualidad de alguna Emergencia o Desastre; y,

Solicitud ARCO: Modalidad del ejercicio al derecho de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO) al tratamiento de Datos Personales.

Lic. I#%n Leticia Salas Pichardo

Directora Ejecutiva de Asuntos Juridicos
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Argq. Myriam‘\}ﬁ!ma Urzlia Venegas
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
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