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SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

ARQ. MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS, Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad
de México, con fundamento en los articulos 14 Base A y 16 Base | numeral 1 de la Constitucion Politica de la Ciudad de
México; 16 fraccién VIII, 20 fraccion IX y 33 fraccion VII y XVIII de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracién Publica de la Ciudad de México; 14 fraccion XLIV BIS de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil; y 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que el 5 de febrero de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Constitucién Politica de la Ciudad
de México, estipulando el derecho de toda persona a vivir en un entorno seguro, a la proteccion civil y a la atencién en caso
de que ocurran fendbmenos de caracter natural o antropogénico, donde las autoridades implementaran las medidas
necesarias para proteger a las personas y comunidades frente a riesgos y amenazas derivados de dichos fenémenos.

Que el 7 de abril de 2016, la entonces Secretaria de Proteccién Civil publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el
Aviso por el que se dio a conocer la “Norma Técnica Complementaria NTCPC-004-RT-2016.- Planeacion, Instalacion,
Operacion y Cierre de Refugios Temporales”.

Que el 17 de septiembre de 2021, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el “Aviso por el que se da a
conocer el Protocolo del Plan de Emergencia Sismica”, que tiene por objeto establecer, bajo el enfoque de la Gestion
Integral del Riesgo de Desastres, un protocolo de respuesta y coordinacion intersectorial en el cual se definen las acciones
a implementar para prevenir, mitigar y atender oportunamente los dafios y pérdidas derivados de una emergencia sismica,
reduciendo la pérdida de vidas humanas, la vulnerabilidad de la infraestructura urbana en general, de los sistemas
estratégicos y los servicios vitales, garantizando la continuidad de operaciones.

Que el 30 de noviembre de 2018, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la “Norma Técnica
Complementaria de Refugios y Albergues Temporales para PcD, PAM y PML, en caso de Emergencia o Desastre NTCPC-
012-RTGV-2018".

Que el 28 de abril de 2023, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el “Decreto por el que se reforma
diversas disposiciones de la Ley de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México”.

Que el 15 de diciembre de 2023, se publico en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el “Decreto por el que se reforman
diversas disposiciones del Reglamento de la Ley de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México.”

Que la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad, tiene por objeto garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas que habitan, visitan y transitan en ella, garantizando la vida e integridad fisica con una
perspectiva de inclusion, salvaguarda de sus bienes y su entorno ante la ocurrencia de los fendmenos perturbadores
reduciendo el riesgo de desastres.

Que, para fortalecer los requisitos esenciales para la instalacion de los Refugios Temporales y Albergues operados por la
Administracién Publica de la Ciudad de México, la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil tendra
como prioridad la implementacion de acciones de prevencidn y accion inmediata ante una emergencia o desastre, por la cual
establecera mecanismos para la atencién de cualquier fenémeno perturbador.

Que de conformidad con el articulo 14 fraccion XLIV BIS de la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la
Ciudad de México, la Secretaria tiene la atribucion de expedir las Normas Técnicas en materia de Refugios Temporales y
Albergues.

Que las Normas Técnicas constituyen un conjunto de reglas cientificas o tecnoldgicas que tienen caracter obligatorio y que
establecen requisitos, especificaciones, parametros y limites permisibles que deberan observarse en el desarrollo de
actividades o en el uso y destino de bienes que incrementen los niveles de riesgo.



22 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 6 de agosto de 2025

Que entre las principales acciones de la Secretaria esta salvaguardar la integridad fisica de las personas, que se ven
afectadas en sus viviendas en situaciones de riesgo, emergencia o desastre, por lo cual es indispensable contar con una
Norma Técnica que establezca los criterios para la planeacién, instalacion, operacidn y cierre de un Refugio Temporal y
Albergue; por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA “NORMA TECNICA NT-SGIRPC-RTA-010-2025.-
PLANEACION, APERTURA, OPERACION Y CIERRE DE REFUGIOS TEMPORALES Y ALBERGUES A
CARGO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO”

INDICE

1. Introduccion.

2. Objetivo.

3. Alcances.

4. Definiciones.

5. Planeacién para el censo y registro de Refugios Temporales y Albergues.

6. Organizacion y funciones por servicios de los Refugios Temporales y Albergues.
7. Reglamento de conducta.

8. Procedimiento de apertura.

9. Operacion del Refugio Temporal y Albergue.

10. Cierre de operaciones.
11. Supervision y vigilancia.

1. Introduccion.

La orografia y posicion geogréafica de la Ciudad de México, exponen su territorio y poblacion a diversos fenémenos
naturales y antropogénicos. El impacto de estos fendmenos puede generar afectaciones de manera diferenciada en las
personas y sus comunidades; esto, debido a factores individuales (edad, sexo, condiciones de discapacidad, problemas de
salud preexistentes), condiciones de desigualdad social y/o la presencia de barreras fisicas, culturales, econdmicas y
sociales.

Ante la inminencia de un riesgo o al ocurrir una emergencia o un desastre, es frecuente que exista el desplazamiento de
poblacion, tanto por evacuaciones preventivas, como por consecuencia de la afectacién de las viviendas al ser destruidas
parcial o totalmente. En el caso de eventos como conflictos bélicos o sociales, las poblaciones huyen de la violencia y se
desplazan hasta encontrar lugares seguros, incluso fuera de los municipios o estados afectados.

En México, el término de Refugio Temporal y Albergue se refiere a la instalacion fisica habilitada para brindar
temporalmente proteccion y bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a una habitacién
segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia o desastre. En estos lugares se brinda resguardo, alimentos, atencion
médica basica, saneamiento y otros servicios esenciales durante el tiempo que sea necesario, garantizando el derecho de
toda persona a vivir con dignidad y recibir proteccion.

El establecimiento y la gestién administrativa de los Refugios Temporales y Albergues, requieren de especial atencién por
el riesgo que representa concentrar parte de la poblacion en un lugar adaptado.

La planificacién de los Refugios Temporales y Albergues debe realizarse con anticipacion y en forma coordinada entre las
instituciones responsables en coadyuvancia con el sector privado y social. Por ello, la Secretaria como rectora del Sistema
de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, debe identificar los posibles factores de riesgo
que se encuentren en los mismos y gestionar las acciones encaminadas a mitigarlos y/o eliminarlos.

Los principales factores determinantes son: hacinamiento, condiciones inadecuadas de saneamiento (abastecimiento de
agua, disposicion de excretas y residuos solidos) y de manejo de alimentos, ingesta de agua no apta para consumo humano,
presencia de fauna nociva y el arribo de personas con enfermedades transmisibles.
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A lo anterior, hay que afiadir las caracteristicas propias de los contextos urbanos; aspectos como la densidad demogréfica,
las dinamicas sociales, la movilidad y la diversidad social, étnica, linglistica, religiosa y econdmica de la poblacion también
representan factores relevantes a tener en cuenta durante la instalacion y operacidn de estos espacios.

Esta Norma Técnica establece los procedimientos de administracion de Refugios Temporales y Albergues, desde la etapa de
la planeacion, donde se define la participacion de las diversas dependencias de la Administracién Puablica de la Ciudad de
México; las acciones para su activacién, las areas con las que se debe contar, condiciones minimas de higiene y seguridad;
asi como el personal requerido para su operacién. Las caracteristicas necesarias que se requieren para poder administrar un
Refugio Temporal y Albergue, deben ser claras para optimizar los recursos humanos y materiales, con la finalidad de
proporcionarle a la poblacién las condiciones minimas de bienestar durante su estancia.

2. Objetivo.

Establecer los criterios indispensables para la planeacion, apertura, operacidn y cierre de los Refugios Temporales y
Albergues en la Ciudad de México, alineados en todo momento a los principios pro-persona, igualdad, no discriminacién,
interés superior de la nifiez, asi como desde las perspectivas de Derechos Humanos y de Género, a fin de preservar la
integridad fisica, y apoyar a la poblacidn que resulte afectada por una situacion de emergencia y/o desastre.

La presente Norma Técnica podra ser utilizada como referencia para la implementacion de Refugios Temporales y
Albergues para personas migrantes, la normativa obligatoria para los mismos sera determinada conforme al articulo 20 de la
Constitucion Politica de la Ciudad de México a través de la Secretaria de Gobierno.

3. Alcances.

La presente Norma Técnica sera instrumentada por las Alcaldias, las Unidades de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de las Alcaldias, las dependencias de la Administracion Publica de la Ciudad de Meéxico, Centralizada,
Descentralizada y Desconcentrados; las Organizaciones Civiles, Grupos Voluntarios y Brigadistas Comunitarios vinculadas
al Programa General y/o los programas de las Alcaldias.

El “Protocolo del Plan de Emergencia Sismica” sefiala como obligacion de 1os Organos Politicos Administrativos activar la
instalacion de Refugios Temporales y Albergues asi como de los Centros de Acopio en coordinacién con la Jefatura de
Gobierno y los integrantes del Comité de Emergencias integrado por: Jefatura de Gobierno, Secretaria de Gobierno,
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Secretaria de Obras y
Servicios, Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, Secretaria de Salud, Secretaria de Administracion y Finanzas,
Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestion Integral del Agua, Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México,
Consejeria Juridica y de Servicios Legales, el Instituto para la Seguridad de las Construcciones, Centro de Comando,
Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México y la Direccion General del Heroico
Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.

4. Definiciones.

Ademas de las definiciones establecidas en la Ley General de Proteccién Civil y su Reglamento, la Ley de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México y su Reglamento, para efectos de la presente Norma Técnica se
tienen los siguientes conceptos:

4.1 Ajustes razonables: Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas en la infraestructura y los servicios, que
al realizarlas no impongan una carga desproporcionada o afecten derechos de terceros, que se aplican cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar que las personas gocen o ejerzan sus derechos en igualdad de condiciones con las
demas;

4.2 Albergada: Persona que en forma temporal recibe alojamiento y resguardo ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de
un fendmeno perturbador;

4.3 Albergue: Instalacidn que se establece para brindar resguardo a las personas que se han visto afectadas en sus viviendas
por los efectos de fenémenos perturbadores y en donde permanecen hasta que se da la recuperacidn o reconstruccion de sus
viviendas;
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4.4 AGATAN: Agencia de Atencion Animal de la Ciudad de México;
4.5 Alcaldia: El 6rgano politico administrativo de cada demarcacion territorial de la Ciudad de México;

4.6 Animal: Ser vivo no humano, pluricelular, sintiente, consciente, constituido por diferentes tejidos, con un sistema
nervioso especializado que le permita moverse y reaccionar de manera coordinada ante los estimulos;

4.7 Animales de compafiia: Cualquier animal doméstico que, por sus caracteristicas de comportamiento, puede convivir
con el ser humano en un ambiente doméstico, sin poner en peligro la seguridad o la vida de las personas o de otros
animales;

4.8 Animales de servicio: Son todos aquellos animales adiestrados o entrenados que con su trabajo aportan beneficios a las
personas, en apoyo a la seguridad y el bienestar del individuo;

4.9 Asociacion protectora de animales: Las asociaciones son grupos de personas que se asocian con fines y objetivos
definidos para la proteccién y desarrollo del bienestar animal, sin fines de lucro, debidamente organizadas y legalmente
constituidas;

4.10 Ayudas técnicas: Dispositivos tecnoldgicos, materiales y asistencia humana o animal que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o méas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales (visual o auditiva), psicosociales e
intelectuales de las personas con discapacidad para lograr una vida autbnoma;

4.11 Bienestar animal: Estado fisico y mental de un animal en relacion con las condiciones de vida en las que se encuentra;

4.12 Brigadistas Comunitarios: Son las personas organizadas, preparadas y capacitadas por la autoridad o por medios
propios en materias afines al Sistema;

4.13 CDHCDMX: A la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México;

4.14 Comité de Emergencias: Comité de Emergencias de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de
México, conformado por la: Jefatura de Gobierno, Secretaria de Gobierno, Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccién Civil, Secretaria de Seguridad Ciudadana, Secretaria de Obras y Servicios, Secretaria de Bienestar e Igualdad
Social, Secretaria de Salud, Secretaria de Administracion y Finanzas, Secretaria de Movilidad, Secretaria de Gestion
Integral del Agua, Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, Consejeria Juridica y de Servicios Legales, el
Instituto para la Seguridad de las Construcciones, Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México y la Direccion General del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.

4.15 Consejo de la Alcaldia: El Consejo de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de cada Alcaldia;
4.16 DIF-Ciudad de México: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de la Ciudad de México;

4.17 Evacuada: Persona que, con carécter preventivo y provisional ante la posibilidad o certeza de una emergencia o
desastre, se retira o es retirado de su lugar de alojamiento usual, para garantizar su seguridad y supervivencia;

4.18 FGJ: Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México;

4.19 FONADEN: Fondo de Atencidn a los Desastres de la Ciudad de México, instrumento operado por el Gobierno de la
Ciudad de México, activado mediante las Declaratorias de Emergencia y Desastre, en los términos de esta Ley y las Reglas
de Operacidn para el otorgamiento de suministros de auxilio y asistencia por la ocurrencia de Fendmenos Perturbadores y la
recuperacion de los Dafios causados por los mismos;

4.20 Grupos Voluntarios: Son aquellas personas fisicas 0 morales acreditadas ante la Secretaria, que cuentan con personal,
conocimientos, experiencia y equipo necesario para prestar de manera altruista y comprometida sus servicios, en acciones
de Gestion Integral de Riesgos y de Proteccidn Civil;
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4.21 Grupo de Atencion Prioritaria: Se refiere al menos y de manera enunciativa a mujeres embarazadas; nifias, nifios y
adolescentes; personas jovenes; personas adultas mayores; personas con discapacidad; personas de la diversidad sexual;
personas migrantes; personas victimas; personas en situacion de calle; personas privadas de la libertad; personas que residen
en instituciones de asistencia social; personas afrodescendientes; personas de identidad indigena y minorias religiosas;

4.22 INDEPORTE: Al Instituto del Deporte de la Ciudad de México;

4.23 INDISCAPACIDAD: Al Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México;
4.24 ISC: Instituto para la Seguridad de las Construcciones;

4.25 Ley: A la Ley de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;

4.26 Norma Técnica: Conjunto de reglas cientificas o tecnoldgicas de caracter obligatorio para la Ciudad de México, en las
que se establecen los requisitos, especificaciones, parametros y limites permisibles que deberan observarse en la aplicacion
de los proyectos y programas, asi como en el desarrollo de actividades o en el uso y destino de bienes que incrementen o
tiendan a incrementar los niveles de riesgo. Son complemento de los reglamentos;

4.27 Organizaciones Civiles: Asociaciones de personas legalmente constituidas y registradas ante la Secretaria, cuyo
objeto social se vincula a la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;

4.28 PAOT: Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial de la Ciudad de México

4.29 Plan de Contingencias: Es un instrumento preventivo a partir del diagndstico en la materia, en el que se determinan
las acciones y los responsables de ejecutarlas, a partir de la inminencia o presencia de los diferentes Fendmenos
Perturbadores sobre la vida, bienes y entorno de la poblacion;

4.30 Programa de la Alcaldia: Al Programa de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de los 6rganos politico-
administrativos de la Ciudad de México; son instrumentos de planeacion, elaborados y actualizados de manera periédica
con el diagnéstico del Atlas de Riesgos de la Alcaldia y contendra las acciones especificas, coordinadas y delimitadas, que
realicen los sectores publico, social y privado en lo relativo a la Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil,

4.31 Programa General: Al Programa General de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México.
Es el instrumento rector del Sistema y serd el marco de elaboracién para los Programas de las Alcaldias y los Programas
Especificos. Constituye un instrumento de planeacidn, elaborado a partir del Atlas de Riesgos, en el marco del Programa
Nacional de Proteccion Civil, la Ley General de Proteccién Civil, el Plan General de Desarrollo, el Programa de Gobierno
de la Ciudad de México y de la Ley, para definir el curso de las acciones destinadas a la atencién de las situaciones
generadas por el impacto de los Fenémenos Perturbadores en la poblacidn, sus bienes y entorno;

4.32 Refugio Temporal: La instalacion fisica habilitada para brindar temporalmente proteccién y bienestar a las personas
que no tienen posibilidades inmediatas de acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia,
siniestro o desastre;

4.33 Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un Sistema Expuesto, resultado de la interaccion entre su vulnerabilidad y la
exposicidn ante la presencia de un Fenémeno Perturbador;

4.34 Riesgo de Desastre: La probabilidad de que el impacto de un Fendmeno Perturbador sobre un Sistema Expuesto
rebase la capacidad de respuesta de éste;

4.35 SECGOB: Secretaria de Gobierno;
4.36 SEGIAGUA: A la Secretaria de Gestion Integral del Agua de la Ciudad de México;
4.37 SEBIEN: A la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México;

4.38 Secretaria: A la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México;
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4.39 SEDESA: A la Secretaria de Salud de la Ciudad de México;

4.40 Servicios Urbanos: A las Direcciones Generales de Servicios Urbanos de las Alcaldias;

4.41 SEBIEN: Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México;

4.42 SEDENA: Secretaria de la Defensa Nacional;

4.43 SEMAR: Secretaria de Marina;

4.44 SOBSE: Secretaria de Obras y Servicios;

4.45 SSC: A la Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;

4.46 Unidad de la Alcaldia: A las Unidades de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil de las Alcaldias;

4.47 Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propension de un agente afectable a sufrir dafios o pérdidas ante la presencia de un
agente perturbador, determinado por factores fisicos, sociales, econdmicos y ambientales;

4.48 Zona de Riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de que se produzca un dafio,
originado por un fenémeno perturbador;

5. Planeacion para el censo, registro y administracion de los Refugios Temporales y Albergues.

Se considera la etapa en la cual se identificaran las instalaciones, espacios e inmuebles destinados al servicio publico de las
Alcaldias que tienen el potencial de ser un Refugio Temporal y Albergue, recursos materiales disponibles y la designacion
de las personas servidoras publicas, personas de grupos voluntarios y brigadas comunitarias que podran desempefiar las
funciones del Refugio Temporal y Albergue.

5.1. Caracteristicas de los espacios que conforman los Refugios Temporales y Albergues.

5.1.1 No podrén considerarse Refugio Temporal y Albergue a:

I. Planteles escolares;

I1. Asentamientos humanos dispersos que no tiene los servicios basicos (agua, electricidad, salud y alimentacién);

I11. Hospitales y Centros de Salud activos, y Estaciones de Policia;

IV. Establecimientos que almacenen sustancias quimicas peligrosas o materiales inflamables; vy,

V. Cualquier inmueble ubicado en la zona de alto riesgo respecto al fenémeno perturbador al que esté tipificado el Refugio
Temporal y Albergue.

5.1.2 La Unidad de la Alcaldia tipificara el Refugio Temporal y Albergue de acuerdo con el fenémeno perturbador al que
estd mayormente expuesto la Ciudad de México, de manera enunciativa mas no limitativa, ante una emergencia o desastre
por:

I. Geologicos: Sismo, deslave, derrumbes, hundimientos, entre otros;

I1. Hidrometereoldgicos: inundacidn, sequias, granizo, entre otros; v,

I11. Quimico-tecnolégicos: incendios forestales, incendios urbanos, explosiones, derrames y/o radiacion.

5.1.2.1 La tipificacion del Refugio Temporal y Albergue no determinara su activacion.
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5.1.3 La Unidad de la Alcaldia clasificara el Refugio Temporal y Albergue de acuerdo a los siguientes criterios y
caracteristicas de los espacios:

Los espacios que serdn indispensables para su instalacion seran: dormitorios, regaderas, bafios, cocina, almacén, atencién
médica y multiusos, de acuerdo con las siguientes caracteristicas minimas:

La clasificacidn estara relacionada a la capacidad de personas albergadas relacionada a los metros cuadrados designada para
los dormitorios, la cual sera:

a) Pequefios: entre 50 y 200 personas, espacio para dormitorios entre 200 a 800 metros cuadrados;

b) Medianos: entre 201 a 500 personas, espacio para dormitorios entre 884 a 2000 metros cuadrados; v,
c) Grandes: Mas de 501 personas, espacios para dormitorios mayores a 2004 metros cuadrados.

5.1.3.1 Dormitorios.

I. La suma de los espacios destinados para instalar dormitorios deberan ser de facil acceso y con una superficie de 220
metros cuadrados para brindar alojamiento hasta 50 personas;

I1. Los dormitorios deberan contar con una distancia minima entre catres o colchonetas de 75 cm, con capacidad de realizar
ajustes razonables para las personas usuarias de silla de ruedas de 150 a 160 cm conforme al disefio de accesibilidad y para
personas con animales de servicio que permita la colocacion de la cama del animal,

I11. Se planificara que los dormitorios sean seccionados, de forma enunciativa mas no limitativa de acuerdo con: mujeres
con lactantes y/o menores de edad; hombres y hombres no acompafiados; y espacios para familias;

IV. Se deberan realizar los ajustes razonables para considerar la privacidad y seguridad para los grupos de atencion
prioritaria, como nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad;

V. Las ventanas estardn a una altura no menor a 1.65 metros o bien colocar peliculas provisionales que permitan la
privacidad,;

VI. Contar con un extintor de incendios de polvo quimico seco; y,

VII. Las puertas deberan de abatir en el sentido de la direccién en que se transita, despejadas de obstaculos y deberan
funcionar correctamente.

5.1.3.2 Cuartos de bafio.

En cumplimiento de higiene y saneamiento, deberan contar con servicio de letrinas 0 muebles sanitarios, regaderas y
lavamanos en buen estado.

I. Las letrinas y regaderas deberan contar con iluminacién apropiada y puertas con cerrojos o seguros internos;

I1. El servicio de letrinas y regaderas debera estar debidamente sefializado y clasificado por hombres y mujeres conforme a
lo siguiente:

a) Contar con dos letrinas clasificadas para hombre y cuatro para mujeres e infantes, por cada 50 personas;
b) Contar con cinco regaderas clasificadas para hombres y cinco para mujeres por cada 50 personas; v,
c) Los cuartos de bafio deberan contar con el espacio destinado para el cambio de pafales.

I11. Contar con cinco lavamanos por cada 50 personas 0 una banca lavamanos de 4.5 m de longitud por cada 100 personas;
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IV. Se debera disponer de jabon liquido o s6lido en todo momento, uno por cada lavamanos o uno por cada metro de la
banca lavamanos;

V. Debera contar con al menos dos letrinas y dos regaderas, una para hombres y una para mujeres, que cumpla con las
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad por cada 50 personas;

VI. Se deberan realizar los ajustes razonables para considerar la privacidad y seguridad para los grupos de atencién
prioritaria, como nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, mujeres embarazadas, personas con discapacidad; y,

VII. Contar con depositos de desechos para pafiales, toallas sanitarias y papel higiénico, entre otros, conforme al
Reglamento de la Ley de Residuos Sélidos del Distrito Federal o la que la sustituya.

5.1.3.3 Cocina.

I. Contar con un espacio abierto que permita el manejo, almacenamiento y la preparacién de tres comidas al dia o0 en su caso
se pueda instalar una de las cocinas de la SEDENA, SEMAR o SEBIEN;

I1. Contar con un espacio de almacenaje de las siguientes cantidades de producto por cada 50 personas cada cinco dias: 375
litros de agua, 100 kg de leguminosas y/o oleaginosas, 40 kg de vegetales previamente desinfectados, 40 kg de frutas
previamente desinfectados, lo equivalente a 25 kg de proteinas enlatadas o refrigeradas;

I11. Contar con los enseres de cocina para la adecuada preparacion de los alimentos y su conservacion (nevera, refrigerador
o congelador);

IV. Deberan contar con un extintor clase K y detectores de humo o calor;
V. Contar con un espacio para la lavalozas e higiene personal de las personas designadas al area de alimentacion;

VI. En el espacio destinado a lavalozas, debe disponer de un mueble para el almacenaje de productos de limpieza y
desinfeccion, debidamente sefializados y no abundantes;

VII. Debe estar ventilada de tal manera que se evite el calor y la condensacion de vapor excesiva; y,

VIII. Contar con depositos de desechos separados y sefializados conforme a la Norma Ambiental para el Distrito Federal
NADF-024-AMBT-2013, que establece los criterios y especificaciones técnicas bajo los cuales se deberd realizar la
separacion, clasificacion, recoleccion selectiva y almacenamiento de los residuos del Distrito Federal o la que la sustituya.

5.1.3.4 Comedor.

I. En caso que las dimensiones del Refugio Temporal y Albergue lo permitan, se dispondra en un comedor de 65 metros
cuadrados por cada 50 personas; Y,

Il. Los dormitorios o espacios multiusos podrén ser adaptados, replegados o compartir la funcién de comedor, cuando el
espacio del inmueble no permita contar con una division espacial entre estas areas. Para ello, se estableceran los horarios
para consumir sus alimentos, evitando que se almacenen sin las condiciones adecuadas.

5.1.3.5 Area multiusos.

I. Se dispondra de un espacio multiusos para diferentes actividades como capacitacion, asambleas, actividades ludico
recreativas y de acuerdo con los servicios del Refugio Temporal y Albergue, el cual serd compartido con horarios

establecidos; el espacio destinado debera ser de aproximadamente 65 metros cuadrados por cada 50 personas.

5.1.3.6 Bodega o almacenaje.
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La bodega o almacenaje sera el area que disponga que todos los insumos, equipamientos, materiales y recursos recibidos al
Refugio Temporal y Albergue. La distribucion de recursos se realizard conforme a las necesidades reportadas por cada area.

Los alimentos, enlatados, frutas, verduras y carnes deberan ser dirigidos al almacén de cocina, una vez registrada su
recepcion.

En su caso, almacenarlos conforme a las condiciones de refrigeracién que se requieran y revisar su estado de caducidad.

I. Se dispondra de un espacio para el almacenamiento de los insumos, equipamientos, materiales y recursos clasificados
conforme a lo siguiente:

a) Rojo: Esta designado para cualquier clase de alimentos y bebidas;

b) Azul: Esta designado para cualquier articulo de vestimenta o uso doméstico;

c) Verde: Esta designado para cualquier tipo de medicamento y equipo médico;

d) Amarillo: Para equipo y materiales de trabajo en general (incluidos articulos de limpieza y aseo doméstico y personal);
e) Gris: Esta designado para los articulos de herramientas y materiales para construccion o atencién a la emergencia; y,

f) Morado: No clasificados: como aquellos que no entran en ninguna de las categorias anteriores para su posterior ubicacion,
seleccion, solicitud o funcidn acorde a las necesidades de la emergencia o desastre.

Conforme a la Norma Técnica NT-SGIRPC-CA-011-2025.-Instalacion, Operacion y cierre de Centros de Acopio en la
Ciudad de México o la que la sustituya.

I1. El almacenamiento de detergentes y agentes de limpieza, se debe hacer en un lugar separado y delimitado de cualquier
area de manipulacion o almacenado de materias primas, alimentos, bebidas o suplementos alimenticios. Los recipientes,
frascos, botes, bolsas de detergentes y agentes de limpieza o agentes quimicos y sustancias toxicas, deben estar cerrados e
identificados.

I11. Las salidas de emergencia deberan estar permanentemente despejadas de obstaculos y funcionar correctamente.
5.1.3.7 Espacios destinados al lavado de ropa.

I. Disponer de un espacio para el lavado de ropa considerada dentro del area multiusos;

I1. Se necesitan cuatro lavaderos por cada 50 personas albergadas; v,

I11. Contar con un espacio que permita el tendido para secar al sol, estableciendo dias y horarios de lavado por familia y/o
persona.

5.1.3.8 Espacios exclusivos para la lactancia.
I. Requisitos de Sala de Lactancia o Lactario:

a) Sillas ergondmicas, acolchonadas, lavable, al menos 2;

b) Mesa individual (2) o mediana para uso de dos personas simultaneamente;

c) Refrigerador con Congelador independiente para la conservacion de la leche extraida;
d) Tomas de corriente, una por cada silla y una para el refrigerador;

e) Fregadero con tarja;

f) Jabén liquido;

g) Toallas de papel;

h) Bote de basura;

i) Bitacora de uso de la sala o lactario;
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j) Buena ventilacion e iluminacion;
k) Dispensador de agua potable;

1) Termémetro; y,

m) Cojin de lactancia.

I1. Normas de manejo en el Lactario:

a) Limpiar diariamente el lactario;

b) Lavarse las manos al entrar;

c) Mantener limpio el refrigerador;

d) Evitar la colocacion de insumos qué acumulen polvo;

e) Refrigerador de uso exclusivo para la conservacion de la Leche extraida;

f) Se prohibe la entrada con alimentos; v,

g) Etiquetar los envases de Leche materna con nombre completo, cantidad y fecha de extraccién.

5.1.3.9 Espacios destinados a la oraciéon o meditacion.

I. Adaptar un espacio en el dormitorio o el area multiusos que permita la oracién, la meditacidn, el duelo y demas rituales,
sin que se conceda prioridad a un credo o una religién especifica, libre de discriminacién, siempre que no constituyan un
delito o falta penados por la ley.

5.1.3.10 Espacio para animales de asistencia y de compafiia.

I. Los Refugios Temporales y Albergues permitiran el acceso libre e irrestricto a las personas con animales de servicio y
compafiia conforme a la Ley de Proteccién y Bienestar de Animales de la Ciudad de México.

I. Contar con el enlace de un médico veterinario, colegio de médicos veterinarios o institucion publica veterinaria que
pueda atender las emergencias de los animales de asistencia o animales de compafiia registrados en el Refugio Temporal y
Albergue;

I11. Establecer un enlace previo a la emergencia, con asociaciones protectoras de animales para que puedan fungir, en caso
de ser necesario, como responsables encargadas de la atencién y cuidado de los animales en el Refugio Temporal y
Albergue, asi como la gestion y distribucién de las donaciones recibidas;

IV. Definir y delimitar un espacio para las necesidades fisioldgicas de los animales de asistencia y de compafiia, que cuente
con el reglamento para el control de las heces;

V. En el area multiusos deberan definir un horario que permita actividades recreativas para los animales de asistencia y de
compafiia;

VI. A 5 metros del comedor habilitar el espacio destinado para la hidratacién y alimentacién de los animales de asistencia y
de compaifiia; y,

VII. Contar con un espacio que permita la colocacion de las transportadoras, un area de cuarentena, un almacén para el
resguardo del alimento, medicamentos, insumos, accesorios para enriquecimiento ambiental, y un area que funja como
maédulo veterinario.

5.2 Criterios para el censo y registro de los Refugios Temporales y Albergues.
5.2.1 La Unidad de la Alcaldia acudira y registrara a las instalaciones deportivas, salones multiples, gimnasios, centros
civicos y/o deportivos publicos e inmuebles del servicio publico que cuenten con el Visto Bueno de Seguridad y Operacién

de Instalaciones; desarrollando una carpeta de documentacion donde describa:;

I. Los Convenios con grupos voluntarios, instituciones de la Administracion Publica y privadas, para el suministro y/o
donacion de materiales, equipamiento y recursos para su funcionamiento;
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I1. Utilizando el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, verificar que el fenémeno perturbador al que esta tipificado el
Refugio Temporal y Albergue sea de nivel de riesgo bajo;

I11. Contar con un mapa con las rutas hacia los servicios de salud pablicos y/o privados mas cercanos al Refugio Temporal y
Albergue;

IV. Contar con un mapa con las rutas hacia los servicios de seguridad publica y ministerio pablico mas cercanos al Refugio
Temporal y Albergue;

V. Cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal o el que lo sustituya respecto
a las instalaciones hidraulicas y sanitarias; eléctricas; telefonicas, de voz y datos; y de las instalaciones de
acondicionamiento de aire y expulsion de aire;

VI. Realizar un croquis que permita identificar las rutas de circulacion y evacuacién que cumplan con las condiciones de
accesibilidad para personas con discapacidad conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-2015, Personas
con Discapacidad. - Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en situacion de
emergencia o desastre, 0 la que la sustituya; y,

VII. La Unidad de la Alcaldia, junto con las areas responsables de la Secretaria, realizardn un croquis en el cual se
determinen las zonas que serdn destinadas para dormitorios, bafios, cocina, bodegas o almacenes, los espacios multiusos
descritos en el numeral 5.1.3, las rutas de evacuacion, zonas de menor riesgo, ubicacion de extintores, puntos de reunion,
ubicacidon de botiquin de primeros auxilios y del servicio médico.

5.2.1.1 La Unidad de la Alcaldia registrara ante la Secretaria por medio del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, la
ubicacidn y caracteristicas de los Refugios Temporales y Albergues con la siguiente informacién:

a) Nombre, denominacién o razon social del espacio;

b) Direccién completa y localizacion por coordenadas;

c) Capacidad de aforo;

d) Metros cuadrados de superficie y de construccion;

e) La tipificacién por fendmeno perturbador;

f) Clasificacion del Refugio Temporal y Albergue;

g) Tamafio en metros cuadrados; v,

h) Capacidad de alojamiento.

5.3 Designacién de personal por servicios.

5.3.1 La persona titular de la Unidad de la Alcaldia designara a una persona servidora publica previamente capacitada para
fungir como administrador y sus suplentes para la apertura, operacién y cierre por cada uno de los Refugios Temporales y
Albergues registrados en su demarcacién. En caso que, por la capacidad operativa de la Unidad de la Alcaldia, no se puedan
abarcar la totalidad de los Refugios Temporales y Albergues, solicitaran a través del Consejo de la Alcaldia la designacion
de una persona servidora publica de la SSC, SEBIEN, DIF-CDMX o de la Secretaria para esta funcion.

5.3.2 Las personas Titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Centralizados y Descentralizados del servicio
publico a través del Consejo de la Alcaldia designaran a una persona servidora publica y a su suplente para formar parte de

los encargados de los servicios que deberan brindarse en el Refugio Temporal y Albergue. En caso de ser necesario, se
contemplara contactar a los grupos voluntarios o brigadas comunitarias para la designacién de suplentes.
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5.3.3 La Unidad de la Alcaldia notificara a la Secretaria el organigrama de los Refugios Temporales y Albergues conforme
al Anexo 1 de la presente Norma Técnica.

5.4 Se debera participar en por lo menos uno de los simulacros que convoque la autoridad competente para poner en préactica la
apertura, operacién y cierre del Refugio Temporal y Albergue.

6. Organizacion y funciones por servicios de los Refugios Temporales y Albergues.

Se contempla dentro de la etapa de planeacion, la definicion de la organizacién y funciones de los servicios para la
operacion de los Refugios Temporales y Albergues. Para ello, se definieron las funciones y perfiles generales de las
personas que formaran parte de cada uno de los servicios.

6.1 Servicios para el Refugio Temporal y Albergue.

Los servicios con los que debe contar el Refugio Temporal y Albergue conforme a su registro, los cuales son enunciativos,
mas no limitativos, son los siguientes:

I. Persona administradora;

I1. Servicio de trabajo social;

I11. Servicio de atencion médica y vigilancia epidemiologica;

IV. Servicio de recreacion y capacitacion;

V. Servicio de alimentacion;

VI. Servicio de almacenamiento y bodega;

VII. Servicio de apoyo psicolégico-emocional; y,

VIII. Servicio para la atencion de animales de asistencia o compafiia.

6.2 Responsabilidades por &rea o interinstitucionales.

Las personas administradoras y las encargadas de cada servicio deberdn acreditar la capacitacion en la presente Norma
Técnica o la que la sustituya y el curso Introduccion a Grupos de Atencién Prioritaria, establecida por la Secretaria, la
Unidad de la Alcaldia, DIF-Ciudad de México o, INDISCAPACIDAD; ademas de lo especificado a continuacién de manera
particular.

6.2.1 Funciones de la persona administradora del Refugio Temporal y Albergue o su suplente.

La persona administradora del Refugio Temporal y Albergue o su suplente serd la maxima autoridad del Refugio Temporal
y Albergue y serd el enlace directo y permanente con el Consejo de la Alcaldia. Sus funciones seran:

I. Elaborar el reglamento del Refugio Temporal y Albergue de acuerdo con el formato descrito en el Anexo 2 de la presente
Norma Técnica y darlo a conocer a todo el personal y ocupantes de éste;

I1. Establecer y gestionar un mecanismo de atencion de quejas y sugerencias de usuarios y familiares;
I11. Establecer un plan de contingencias conforme a lo siguiente:

a) Medidas para el manejo de contingencias: recursos externos; v,
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b) Protocolo especifico de actuacion por tipo de riesgo: alertamiento y acciones de respuesta; seguridad; servicios
estratégicos; atencién para lesionados; coordinacion y manejo de contingencias; informacion durante la emergencia; vy,
evaluacion de dafios.

Los protocolos deberan contemplar las adaptaciones necesarias para la inclusion de grupos de atencion prioritaria.

IV. Coordinar las labores de las personas encargadas de cada servicio del Refugio Temporal y Albergue;

V. Coordinar y gestionar la documentacion y/o registros de cada area;

V1. Fungir como Enlace con las instancias correspondientes para el suministro de materiales, alimentos e insumos que se
requieran;

VII. Fundir como Enlace con las autoridades en caso de algtn problema legal;
VIII. Cuando los familiares o tutores del usuario, dejen de cumplir con las obligaciones y atenciones, que requieren las
personas con discapacidad y de las personas adultas mayores, dejandolo en estado de abandono y omision de atencién, por

cinco dias, debera por si 0 por medio de un representante legal denunciar los hechos ante el Ministerio Publico;

IX. Solicitar a través de las autoridades correspondientes los recursos que requiere el Refugio Temporal y Albergue, por
medio de la recepcién y traslado desde los centros de acopio;

X. Evaluar, administrar y gestionar la rehabilitacion y/o reparacion de las instalaciones del Refugio Temporal y Albergue
con las autoridades correspondientes o en caso de ser habilitado ante el Comité de Emergencias;

XI. Informar de los inmuebles, hogares o unidades habitacionales que reporten las personas albergadas con posible
afectacion a la Unidad de la Alcaldia o, en caso de ser activado, al Comité de Emergencias para dar seguimiento a los
dictamenes estructurales;

XII. Designar una persona encargada para registrar a los animales que ingresen, asi como llevar un censo diario de la
poblacion en el Refugio Temporal y Albergue, identificando situaciones anémalas como animales enfermos, lesionados,
agresiones, extraviados, abandonados, etc.;

XI1I1. Recibir y concentrar los reportes de todos los servicios para emitir un informe diario de la operacion; vy,

XIV. Elaborar el informe diario de actividades e incidentes en el qué notificard al Comité de Emergencias en caso de ser
activado por parte de la Jefatura de Gobierno o a la Secretaria, el cual debe contener por lo menos, conforme al Anexo 5 de la
presente Norma Técnica:

a) Ocupacién por familias, hombres y mujeres que acuden sin compafiia, personas con discapacidad, personas adultas mayores
y personas indigenas;

b) Capacidad de alojamiento disponible;
c) Servicios activos del Refugio Temporal y Albergue;
d) Requerimientos humanos, materiales e instrumentales por servicios;

e) Cantidad de personas canalizadas a servicios ajenos al Refugio Temporal y Albergue, ejemplo: para atencion hospitalaria,
atencion psiquiatrica, atencién psicoldgica, ministerio publico, entre otros;

f) Capacidad de alojamiento y ocupacion de animales de compafiia;
g) Solicitud de servicios para dar mantenimiento o reparacion a instalaciones eléctricas, gas y/o hidrosanitaria; v,

h) Personas que se retiraron de manera voluntaria del Refugio Temporal y Albergue.
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6.2.2 Servicio de trabajo social.

La persona encargada del area de trabajo social sera conformada preferentemente por una persona perteneciente a un grupo
voluntario o brigadista comunitario que pertenezca o haya concluido carreras técnicas o licenciaturas a fines al trabajo
social; o personal perteneciente al DIF-Ciudad de México y/o INDISCAPACIDAD. Quienes integren este servicio, ademas
de pertenecer a una grupo voluntario o brigada comunitaria deberan acreditar tener conocimiento en el curso Introduccién a
Grupos de Atencién Prioritaria. El servicio de trabajo social consistira en:

I. Registrar el ingreso a las personas albergadas una vez que las familias se encuentran ya instaladas, con los siguientes
datos:

a) Nombre;

b) Edad;

C) Sexo;

d) Ubicacidn de su domicilio que resulté afectado;

e) Si padece de alguna enfermedad crénico degenerativa;
f) Si padece de alguna discapacidad;

g) Si acude con un animal de servicio y cuenta con identificacion oficial de ser usuaria de un animal de servicio expedida
por SEDESA conforme a la Ley de Proteccidn y Bienestar de Animales de la Ciudad de México;

h) Si pertenece a un grupo indigena;
i) Si acude con un animal de compaiiia, en caso de ser afirmativo, dirigirlo al area correspondiente para su registro; v,

j) En caso de personas adultas mayores, personas con discapacidad y menores de edad, el nombre de las personas
responsables.

Il. Informar a la persona administradora la necesidad de requerir personal traductor de lenguas indigenas y/o un intérprete
de la Lengua de Sefias Mexicana;

I11. Supervisar que todo el personal y las personas albergadas no ejerzan cualquier tipo de discriminacién por origen étnico
o nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicién social, situacion migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, preferencia sexual, orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género, caracteristicas sexuales, estado civil, algin acto de maltrato o crueldad animal o cualquier otra;

IV. Realizar un reporte de la ocupacién del Refugio Temporal y Albergue para que se pueda calcular y satisfacer
adecuadamente las necesidades;

V. Vigilar el cumplimiento respecto a la infraestructura, mobiliario y equipo especial adecuado, asi como de los recursos
humanos, profesionales y técnicos para personas con discapacidad y personas adultas mayores;

V1. Entregar vestimenta y calzado de las donaciones que cumpla con las condiciones de buen estado, limpias, desinfectadas,
comodas y adecuadas a las necesidades, considerando las condiciones climaticas del lugar;

VII. Canalizar a las personas albergadas, en caso de ameritarlo, a las distintas instituciones de servicio social;
VIII. Entregar productos de higiene y sanitarios a las mujeres y las adolescentes para la gestion menstrual con dignidad;

IX. Brindar a quien lo solicite productos de anticonceptivos y preservativos con discrecion y dignidad,;
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X. Entregarles a las madres de infantes menores de 3 afios o infantes con discapacidad una dotacion apropiada de pafales
lavables o desechables;

XI. Entrevistar a las personas albergadas para conocer si requieren una alimentacion diferente a la que estan brindando, por
enfermedad o alergias;

XI1. Supervisar la entrega de alimentos en los horarios establecidos para cada persona albergada;

XI11. Promover que la familia de las personas con discapacidad y adultas mayores le proporcionen los cambios de ropa que
requieran; y que reciban un trato digno y respetuoso;

XIV. Informar a las personas o familiar la emision del dictamen estructural determine que es posible regresar al inmueble
donde habitan;

XV. Promover que las personas albergadas participen en las actividades comprendidas en los servicios del Refugio
Temporal y Albergue;

XVI. Promover la difusion y acceso a los programas sociales que sean ofertados por cualquier dependencia publica o
privada entre las personas albergadas de manera equitativa;

XVII. Registrar la fecha y motivo de egreso de las personas albergadas y contar con un conteo diario de las personas que
egresaron; Y,

XVIII. Realizar un informe diario de las actividades que entregard a la persona administradora del Refugio Temporal y
Albergue.

6.2.3 Servicio de atencion médica y vigilancia epidemioldgica.

La persona encargada para coordinar este servicio debera contar con la titulacién en medicina general o ser personal de
SEDESA, con actividades preventivas, curativas y de rehabilitacion. Quienes integren este servicio, podran ser personas que
pertenecen a un grupo voluntario, brigada comunitaria o alguna persona albergada deberan acreditar con licencia en
medicina, enfermeria, certificacion como técnica en urgencias médicas, técnica en atencion médica prehospitalaria, entre
otras.

Las funciones de este servicio son:

. Identificar y sefialar el area de atencion médica;

I1. Controlar y actualizar el censo de personas con enfermedades cronico degenerativas, alergias, padecimientos y tratamientos;
I11. Controlar y administrar los medicamentos, en su caso, realizar las solicitudes de medicinas necesarias para el botiquin de
primeros auxilios o prehospitalario y para la atencion de padecimientos, tratamientos especificos, patologias relacionadas a las
diferentes edades y discapacidades;

IV. Brindar los primeros auxilios a través de los procedimientos en los que se capacité y tiene autorizacién. En ningln caso,
podra realizar procedimientos invasivos que signifiquen un riesgo mayor para la salud, la integridad fisica o la vida del
paciente, de acuerdo a lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de

salud. Atencion médica prehospitalaria, o la que la sustituya;

V. Establecer dias y horarios para la atencion especializada que provea SEDESA, de manera enunciativa mas no limitativa:
pediatria, geriatria, vacunacion, odontologia, fisioterapia, salud sexual y reproductiva, obstetricia, ginecologia y optometria;

VI. Asesorar y vigilar el cuidado materno-infantil;
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VI1I. Promover y concientizar a las personas albergadas sobre higiene personal, limpieza, desinfeccién y mantenimiento de
las instalaciones en dptimas condiciones;

VIII. Desarrollar actividades de prevencion, de promocion de la salud, recreativas, productivas y de estimulacién muscular
para personas adultas mayores o personas con discapacidad;

IX. Ante la declaratoria de emergencia por pandemia, epidemia y/o endémica, llevar a cabo un programa de higiene,
prevencion de riesgos y fomentar las medidas preventivas conforme a las recomendaciones que emita la SEDESA, algunas
consideraciones son:

a) En el caso de presentarse alguna enfermedad contagiosa en una persona albergada, el personal debera de informar de
inmediato al encargado del servicio e implementar las medidas conducentes para evitar el contagio y notificar de inmediato
a la SEDESA,;

b) Habilitar un espacio confinado para la atencién de las personas que resulten afectadas por la enfermedad, en lo que se
presentan los servicios de traslado; v,

c¢) Mantener el contacto con los sistemas de salud para la adecuada vigilancia epidemioldgica.

X. No podrén brindar servicios de salud que requieran de conocimientos especializados, ni podran organizar por si mismos
actividades en las que sea necesaria la participacion de la SEDESA,

XI. Solicitar el servicio de traslados fijo con una ambulancia de urgencias basicas aportada por la SEDESA, SSC o grupos
voluntarios que cuenten con su registro;

XII. En caso de personas fallecidas, solicitar el apoyo a la SSC y el Ministerio Pblico;

XIII. Elaborar un informe diario de actividades e incidentes que entregara a la persona administradora del Refugio Temporal y
Albergue; y,

XIV. Coordinarse con el médico veterinario responsable para el monitoreo zoonético y la toma de medidas de prevencion
con los animales que se encuentre en el Refugio Temporal y Albergue.

6.2.4 Servicio de alimentacion.

La persona encargada del servicio de alimentacion deberd estar preferentemente certificada con estudio técnico o superior
en nutricion o bien, ser personal designado por SEDESA y/o SEBIEN. Quienes integren este servicio, podran ser personas
que pertenecen a un grupo voluntario, brigada comunitaria o alguna persona albergada con reconocimiento por parte de la
comunidad. Este servicio tendra las siguientes funciones:

I. Establecer si el ment general contemplara las alergias y enfermedades particulares para prevenir afectaciones a la salud, o
elaboraran platos particulares por cada enfermedad y alergias;

Il. Coordinar la elaboracién y la distribucion de los alimentos. En caso de preparar dietas particulares, elaborar y
distribuirlas, conforme lo establezca el servicio de atencién médica y vigilancia epidemioldgica de acuerdo con el estado de
salud del usuario, los aportes cal6ricos y nutrientes necesarios;

I11. Elaboracién del ment general por semana contemplando que sean 2500 kcal. por persona;

IV. Las nifias, nifios y adolescentes; mujeres embarazadas, personas adultas mayores y personas con discapacidad recibiran
prioritariamente y de forma ordenada sus alimentos;

V. Reportar los equipos, materiales y recursos que sean necesarios y supervisar su buen funcionamiento;

VI. Realizar la limpieza y desinfeccién de los refrigeradores, asi como verificar la temperatura periddicamente;
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V1. Registrar por escrito la temperatura de los refrigeradores, el cual debe mantenerse no mayor a los 7° C;

VIII. Almacenar los alimentos en recipientes cubiertos, etiquetados con la fecha de entrada y colocarlos en orden, separando
los cocidos de los crudos, mantener estos Ultimos en los compartimientos inferiores;

IX. El personal debe utilizar bata, delantal, red, turbante y cofia o gorra de colores claros, que cubra completamente el
cabello; sin manchas o suciedad visible y en buen estado;

X. El personal debe lavarse las manos hasta la altura de los codos con agua y jabon antes de iniciar las labores y después de
interrumpirlas con un procedimiento adecuado;

XI. La presentacion de todo el personal debe ser pulcra: aseado, afeitado, con el pelo corto y cubierto completamente, con ropa
limpia y con ufias limpias, recortadas, sin esmalte, evitando el uso de bisuteria y joyeria;

XII. Utilizar recipientes plasticos para iniciar el proceso de separacion de grasas conforme a lo sefialado por la Secretaria
del Medio Ambiente a través del programa que establezca; v,

XIIl. Elaborar un informe diario de actividades y requerimientos que entregara a la persona administradora del Refugio
Temporal y Albergue.

6.2.5 Servicio de recreacion y capacitacion.

La persona encargada del servicio de recreacion y capacitacion debera, preferentemente, estar certificado como licenciado
en pedagogia, trabajo social, o bien, ser personal designado por SEBIEN, por la Secretaria, la Unidad de la Alcaldia,
INDEPORTE, CDHCDMX y/o Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México. Las personas seleccionadas de grupos
voluntarios, brigadistas comunitarias o alguna persona albergada, que cuente con una acreditacién en Apoyo Psicolégico de
Primer Contacto conforme al Estandar de Competencia EC1097 “Implementacion del apoyo psicologico de primer contacto
a personas afectadas por un fendmeno perturbador”. Este servicio tendra las siguientes funciones:

I. Planear actividades recreativas, psicopedagdgicas, civicas y de asistencia con perspectiva de rehabilitacion, integracion
social y promocion de la tranquilidad hacia las personas albergadas considerando las diferentes edades.

Las actividades deberan favorecer la interaccion de la persona con discapacidad, persona adulta mayor, con la familia y la
sociedad promoviendo la participacion social,

Il. Realizar acciones que promuevan la participacion en actividades educativas, fisicas, ocupacionales, productivas y
recreativas;

I11. Solicitar el material necesario para el desarrollo de las actividades, distribuyéndolo oportunamente al personal que lo
requiera;

IV. Ofrecer capacitacion en materia principalmente para la promocién de la cultura de la paz y la no violencia, en materia de
gestion integral de riesgos y proteccién civil, Derechos Humanos en situaciones de emergencias y cuidado de la salud
mental.

La capacitacion que se puede ofrecer dependeréd de las dependencias que participan en el Refugio Temporal y Albergue,
algunos de estos son prevencion de adicciones, cuidados paliativos, planeacion familiar y sexualidad, seguridad vial,
atencidn de personas adultas mayores, entre otros;

V. Delimitar los espacios destinados y fijar horarios especificos para las actividades planeadas;
VL. Invitar a las personas albergadas a las actividades programadas;

V1. Promover actividades con los animales de compafiia que se encuentren en el Refugio Temporal y Albergue, supervisando
el comportamiento conductual, preferentemente, llevadas a cabo por los tutores de los animales de servicio o de compafiia;
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VIII. Canalizar a las personas albergadas mediante informe sefialando las razones de sospecha sobre un problema
psicolégico derivado de la emergencia al servicio de apoyo psicolégico-emocional; y,

IX. Elaborar un informe diario de actividades y requerimientos que entregara a la persona administradora del Refugio
Temporal y Albergue.

6.2.6 Servicio de almacenamiento y bodegas.

La persona encargada designada por DIF-CDMX o la Unidad de la Alcaldia y el personal de este servicio debera acreditar,
preferentemente, tener conocimiento en las Normas Oficiales Mexicanas NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento
de materiales-condiciones de seguridad y NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccién, uso y manejo
en los centros de trabajo, o las que las sustituyan. Quienes integren este servicio, podran ser personas que pertenecen a un
grupo voluntario, brigada comunitaria o alguna persona albergada con reconocimiento por parte de la comunidad. Las
funciones de este servicio son:

I. Ordenar y limpiar las bodegas y/o almacenes conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo y
almacenamiento de materiales-condiciones de seguridad o la que la sustituya;

I1. Supervisar, manejar y almacenar los materiales por carga manual con procedimientos de seguridad conforme a la Norma
Oficial Mexicana NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales-condiciones de seguridad o la que la
sustituya;

I11. Llevar un registro y control de la entrada y salida de las existencias en bodega;

IV. Vigilar la caducidad y condiciones de los alimentos enlatados;

V. Elaborar un informe de los recursos que se requieren por cada area;

VI. Distribuir los requerimientos a cada area y servicio del Refugio Temporal y Albergue;

VII. Elaborar y actualizar el inventario al finalizar la jornada;

VIII. Revisar el abastecimiento de recursos, instrumentos, materiales, equipamiento de cada area; v,

IX. Realizar un reporte diario de las existencias de insumos que entregara a la persona administradora del Refugio Temporal
y Albergue.

6.2.7 Servicio de seguridad y vigilancia.

La persona encargada de este servicio debera ser personal designado por parte de la SSC. Las funciones de este servicio son:
I. Mantener el orden dentro del Refugio Temporal y Albergue;

I1. Restringir y controlar la entrada y salida del personal y poblacién del Refugio Temporal y Albergue;

I1l. Evitar el ingreso de drogas, bebidas alcohélicas, sustancias toxicas o peligrosas, objetos punzo cortantes, armas de
fuego, entre otros;

IV. Realizar el rol de vigilancia, integrando a la poblacion y al personal;

V. Vigilar las zonas aledafias del Refugio Temporal y Albergue (estacionamiento, patio, jardines, entre otros) para prever la
seguridad de las personas albergadas y sus instalaciones;

VI. Vigilar que no se consuman bebidas alcohdlicas, ni drogas dentro o en las zonas aledafias del Refugio Temporal y
Albergue;
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VII. Vigilar el cumplimiento del reglamento; v,

VIII. En caso de disturbio, conciliar las partes afectadas en coordinacion con la persona administradora y dar cumplimiento a
los protocolos y/o procedimientos segin sea el caso establecido por la SSC.

6.2.8 Servicio del apoyo psicolégico-emocional.

La persona encargada de este servicio debera contar, preferentemente, con Licenciatura en Psicologia o Pedagogia, o0 en su
defecto contar con certificacion al Estandar de Competencia EC1097 “Implementacion del apoyo psicologico de primer
contacto a personas afectadas por un fenomeno perturbador” o ser personal designado por parte de la SEDESA. Las
personas seleccionadas de grupos voluntarios o brigadista comunitarias, deberan haber acreditado una capacitacion de
Apoyo Psicoldgico de Primer Contacto conforme al Estandar de Competencia EC1097. Las funciones del servicio de apoyo
psicolégico-emocional son:

I. Brindar apoyo psicolégico a las personas albergadas y grupos de atencién prioritaria basadas en los objetivos y principios
del apoyo psicolégico de primer contacto;

Il. Informar a la poblacién y a las personas albergadas respecto a los servicios que ofrece y con los que cuenta el Refugio
Temporal y Albergue; asi como de los servicios de salud y de atencion ciudadana externos;

I11. Comunicar constantemente a las personas albergadas, que el Refugio Temporal y Albergue se encuentre en condiciones
de bajo riesgo;

IV. Realizar recorridos entre las personas albergadas para identificar evidentes reacciones de angustia que requiera su
intervencion;

V. Detectar a las personas que podrian necesitar apoyo psicol6gico de primer contacto u otro tipo de asistencia o servicio,
por ejemplo: servicio médico o de salud, apoyo de seguridad, apoyo de trabajo social, entre otros;

V1. Planeacidn de actividades enfocadas a la contencién de emociones;

VII. Promover el descanso, la alimentacién e hidratacion adecuada, actividades comunitarias dentro del Refugio Temporal y
Albergue canalizandolos a los diferentes servicios y la comunicacion entre familiares y amistades;

VIII. Identificar a las personas que requieran animales de apoyo emocional o asistencia, revisar indicaciones médicas e
incentivar la inclusion de los animales de asistencia en las actividades que estas personas realicen;

IX. Establecer mecanismo de seguimiento a las personas atendidas; e,
X. Implementar el manejo de cierre de expediente o seguimiento de casos.
6.2.9 Servicios de mantenimiento.

El servicio de mantenimiento se llevard a cabo por una persona capacitada en materia de instalaciones hidraulicas,
sanitarias, eléctricas y de gas; o bien, personal designado por Servicios Urbanos.

I. Realizar revisiones periddicas a las instalaciones hidraulicas y sanitarias; eléctricas; telefonicas, de voz y datos (internet),
en caso de ser habilitados, y de acondicionamiento de aire y expulsion de aire;

I1. Vigilar que no haya sobrecarga en las instalaciones eléctricas con instalacién improvisada o provisional;
I11. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones; vy,
IV. Elaborar una bitacora de mantenimiento a las instalaciones.

6.2.10 Servicio para la atencion de animales de servicio y de compafiia.
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La persona encargada de este servicio debera ser personal designado por parte de la SEDESA.

Las personas que participen en este servicio deberdn contar con capacitacion en primeros auxilios para animales de
compafiia impartido por la Secretaria, buenas practicas para paseadores de perros, manejo humanitario de animales y/o
bienestar animal impartidos por la SEDESA o alguna institucién publica como la AGATAN, Brigada de Vigilancia Animal,
PAOT, etc. Las funciones de este servicio seran las siguientes:

I. Registrar el ingreso de los animales con los siguientes datos: las caracteristicas completas, con nombre, especie, raza,
edad, el nombre del propietario, certificado de vacunacion y desparasitaciones y estado de salud;

I1. Desparasitar interna y/o externamente a los animales que no cuenten con este tratamiento preventivo;

I11. Establecer un area de cuarentena para los animales que presenten signos de alguna enfermedad o condicién médica que
alerte al personal veterinario responsable;

IV. Identificar a cada animal que ingrese al Refugio Temporal y Albergue, de contar con los elementos, se podra proveer a
cada animal de una placa de identificacion plastica, metalica, cinta identificadora o algin aditamento que funcione como
identificador;

V. Dar mantenimiento y limpieza a las &reas destinadas para la hidratacion y alimentacién;

V1. Establecer horarios para actividades recreativas para los animales de servicio y de compafiia;

VI1. Mantener el espacio para la hidratacion y alimentacion disponibles, limpios y con la capacidad adecuada;

VIII. Disponer y abastecer el botiquin de primeros auxilios para animales;

IX. Brindar primeros auxilios;

X. Establecer los horarios de higiene para las personas albergadas que acudieron con animales de servicio o de compafiia;
XI. Vigilar el espacio destinado a la colocacion de transportadoras; v,

XI1. Disponer de la medicina preventiva para los animales de servicio y de compafiia.

7. Reglamento de conducta.

La persona encargada de la administracion del Refugio Temporal y Albergue elaborard un reglamento para las personas
albergadas que permita el funcionamiento 6ptimo en condiciones de privacidad, seguridad y dignidad.

7.1 Para la elaboracion del reglamento se recomienda que contenga lo siguiente:
I. Evitar que dentro de los dormitorios haya materiales inflamables, desechos tdxicos, sustancias adictivas;

Il. Solicitar a las personas albergadas que consuman sus alimentos en el comedor, y eviten guardar alimentos en los
dormitorios para evitar la proliferacién de insectos y roedores;

I11. Invitar a las personas albergadas a no cocinar alimentos en el area de dormitorios;
IV. Utilizar anicamente las instalaciones eléctricas disponibles, en ningin caso hacer conexiones adicionales de ningun tipo;

V. Promover espacios libres de drogas, de bebidas alcoholicas, dentro o en las zonas aledafias del Refugio Temporal o
Albergue;

VI. Promover que los espacios se mantengan aseados y limpios;
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VI1. Promover el cuidado del agua durante la emergencia, sefialando que no se desperdicie;

VIII. Establecer turnos para el uso de los servicios del area comuin: cocina, lavadero, entre otros, debiendo respetar el
horario establecido;

IX. Los dafios o pérdidas de objetos en las zonas comunes deberan ser comunicados a la administracion; y,
X. Mantener siempre una actitud de cooperacidn, armonia y convivencia sin violencia y sin discriminacion.
7.2 El reglamento debera colocarse de manera visible en cada uno de los espacios descritos.

7.3 El reglamento para el personal debera ser dado a conocer a su llegada, colocando su nombre y firmando de estar de
acuerdo con el mismo.

I. Vigilar y garantizar el cumplimiento del derecho a la seguridad a la proteccidn, y no discriminacion por origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, género, edad, discapacidades, condicion social, situacién migratoria,
condiciones de salud, embarazo, religion, opiniones, preferencia sexual, orientacion sexual, identidad de género, expresion
de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra.

Il. Vigilar y atender cualquier situacion de acoso sexual, laboral, psicolégico, y de ninguna indole como lo especifique la ley
correspondiente.

8. Procedimiento de apertura del Refugio Temporal y Albergue.

8.1 Ante la ocurrencia de una emergencia que afecte a mas de 50 personas o ante el alertamiento de riesgo inminente con
potencial de afectar a mas de 50 personas, la Unidad de la Alcaldia convocara al Consejo de la Alcaldia para activar los
Refugios Temporales y Albergues necesarios para atender a las personas damnificadas o evacuadas, segln sea el caso.

Aquellas emergencias que provoquen afectaciones menores a 50 personas, la Unidad de la Alcaldia, en caso de que la
Jefatura de Gobierno o la persona a cargo de la Alcaldia lo solicite, se activara un Refugio Temporal y Albergue clasificado
como pequefio para 50 personas, por 1o menos con los servicios de: trabajo social, alimentacion, y atencion médica.

La inspeccidn previa a la apertura del Refugio Temporal y Albergue se debera de cefiirse a lo sefialado en el Anexo 3 de la
presente Norma Técnica y su apertura deberd de notificarse en términos de lo que establece el Anexo 4 de la presente
Norma Técnica.

8.2 El Consejo de la Alcaldia, conforme al registro, contactard a la persona servidora publica designada como
administradora o a su suplente; y a los diferentes 6rganos politico-administrativos de la Ciudad de México del personal a
cargo de los diferentes servicios; e iniciara el proceso de revision y apertura, atendiendo las siguientes acciones conjuntas:

I. La Unidad de la Alcaldia confirmard que los Refugios Temporales y Albergues no hayan sufrido afectaciones y se
encuentren alejados de una zona de riesgo;

Il. La Unidad de la Alcaldia y el DIF-Ciudad de México analizara y establecera las condiciones y afectaciones que pudieran
presentar las vias de acceso y medios de transporte para acudir a los Refugios Temporales y Albergues;

I1l. La persona administradora gestionara la solicitud y recepcién de los insumos, equipamientos, materiales y recursos
necesarios para iniciar y operar durante minimo cinco dias;

IV. La Unidad de la Alcaldia revisara e instalara los sefialamientos minimos en los términos de la Norma Oficial Mexicana
NOM-003-SEGOB- 2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - colores, formas y simbolos a utilizar o la que la
sustituya;
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V. El personal verificara y realizara ajustes para cumplir con rutas de circulacion y evacuacion que cumplan con las
condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad conforme a la Norma Oficial Mexicana NOM-008-SEGOB-
2015, Personas con Discapacidad. - Acciones de prevencion y condiciones de seguridad en materia de proteccion civil en
situacion de emergencia o desastre, o la que la sustituya;

VI. La persona administradora contara con la papeleria necesaria para la operacién del Refugio Temporal y Albergue;

VII. En conjunto se estableceran las responsabilidades interinstitucionales y de las funciones y reglamentos de cada area
conforme a los numerales 6.1y 7.3;

VIII. En conjunto se estableceran horarios y turnos para el personal y sus suplentes;

IX. El Refugio Temporal y Albergue iniciard operaciones cuando se hayan habilitado por lo menos los servicios de: trabajo
social, alimentacion, atencion médica y seguridad y vigilancia. Verificando que se cuente con el personal suficiente y
capacitado conforme al numeral 6.1. Los servicios restantes se habilitaran por lo menos cinco dias posteriores a su operacion;

y,

X. La persona administradora emitira el comunicado a la Unidad de la Alcaldia o al Comité de Emergencia la apertura del
Refugio Temporal y Albergue.

8.3 Las organizaciones civiles y personas particulares que brinden inmuebles y edificaciones del sector privado que de manera
voluntaria aperturen un Refugio Temporal y Albergue, deberén vigilar que se cuente con las condiciones conforme al
Anexo 3 de la presente Norma Técnica.

8.3.1 Formato donde se notifica la apertura del Refugio Temporal o Albergue. Formato para la inspeccion previa apertura del
Refugio Temporal o Albergue.

9. Operacion del Refugio Temporal y Albergue.

En la etapa de operacidn se deberan considerar como minimo las siguientes acciones:

I. El Refugio Temporal y Albergue operara coordinado por la Unidad de la Alcaldia y las dependencias de la
Administracién Publica de la Ciudad de México, Centralizada, Descentralizada y Desconcentrada, la persona
administradora; el personal encargado; y las brigadas comunitarias, grupos voluntarios y personas participantes de cada
servicio, llevando a cabo las actividades para las cuales fueron designados para cada servicio;

Il. La Unidad de la Alcaldia difundira la apertura del Refugio Temporal y Albergue;

I11. Se colocara la sefializacion afuera del Refugio Temporal y Albergue y se realizara la difusién de su apertura y capacidad
de aforo;

IV. Se debera permitir el acceso de los animales de servicio y de compafiia, que acomparfien a las personas con discapacidad,
colocando en la puerta el simbolo correspondiente para tal efecto;

V. La persona administradora notificard a la Unidad de la Alcaldia o al Comité de Emergencias sobre la necesidad de
habilitar los servicios faltantes para continuar con la operacién de los Refugios Temporales y Albergues, al transcurrir tres
dias en operacion;

V1. Las personas encargadas de cada servicio supervisaran las labores de su personal en las zonas de trabajo e informaran a la
persona administradora cualquier anomalia;

VII. Colocar el reglamento interno en un lugar visible y nombrar a los auxiliares de las personas encargadas y el rol de
actividades a la brevedad posible; v,

VIII. En caso que la Unidad de la Alcaldia o el ISC emita un dictamen estructural donde se determine que es posible regresar
al inmueble, se notificard a las familias o personas de éste para el egreso del Refugio Temporal y Albergue.
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10. Cierre de operaciones.

10.1 Una vez que sea posible el regreso a las zonas que habian sido afectadas y/o fuera declarada el fin de la emergencia y/o
desastre por la autoridad competente; se iniciara el cierre de las operaciones dando aviso con 24 horas de anticipacion a las
personas albergadas, de manera verbal y colocando un letrero en la entrada fijando fecha y hora prevista del cierre.

10.2 Cada persona encargada de los servicios del Refugio Temporal y Albergue elaborard un informe final de sus
actividades durante la operacion y hara entrega de su area a la persona administradora, dejando en 6ptimas condiciones los
espacios designados.

10.3 Todo el personal del Refugio Temporal y Albergue se reunira para realizar una evaluacion de los diferentes servicios y
retroalimentar con aciertos y areas de oportunidad detectadas, proponiendo posibles soluciones, todo esto serd documentado
por la persona administradora.

10.4 Se consideraré el cierre una vez entregado el reporte de la persona administradora del Refugio Temporal y Albergue a
la Unidad de la Alcaldia o al Comité de Emergencias, constatando que se entregan las instalaciones en igual o mejores
condiciones en que las recibieron, lo que constara por escrito conforme a lo establecido en el Anexo 6 de la presente Norma
Técnica.

11. Supervision, vigilancia, evaluacion y verificacion.

11.1 Descripcion.

I. La supervision y vigilancia del cumplimiento del contenido del presente instrumento corresponde a la Secretaria;

Il. Corresponde a la Secretaria verificar el cumplimiento de los requisitos sefialados en la presente Norma Técnica por parte
de las Unidades de las Alcaldias y a los Organos Politico Administrativos por medio del registro de los Refugios
Temporales y Albergues en el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México; y,

I11. Corresponde a las Unidades de las Alcaldias y a los Organos Politico Administrativos el procedimiento del censo,
registro y evaluacion de los Refugios Temporales y Albergues con base en la cédula de censo y registro a que se refiere el
numeral 11.3.

11.2 Procedimiento de censo y registro

El censo y registro de los Refugios Temporales y Albergues, se realizard conforme a lo establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, el Reglamento de Verificacion Administrativa del Distrito Federal y
las demas disposiciones aplicables; de conformidad a la siguiente cédula:

11.3 Cédula de censo y registro

Fecha de la visita
Registro del Refugio Temporal o Albergue 1
Hora de inicio de la visita

Denominacion del Refugio Temporal o Albergue:

Nombre de la persona administradora del Refugio Temporal o Albergue:

Ndmero de contacto:

Nombre del suplente del administrador:

Ndmero de contacto:

Calle y Numero:

Colonia: | C.P.:

Alcaldia:

Referencia:
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Teléfono: | Correo electronico:

Dependencia del responsable del inmueble:
Alcaldia ( ) Otra (especificar):

Georreferencia del inmueble: X: | Y:

Tipificacion para el Refugio Temporal o Albergue:

Clasificacion del Refugio Temporal o Albergue:

Croquis de localizacion

Tamafo de los dormitorios (metros cuadrados): | Capacidad de aforo estimado:
Cantidad de bafios destinados por grupo poblacional: Cantidad de regaderas destinados para:
Muijeres: Muijeres:

Hombres Hombres

Personas con discapacidad: Personas con discapacidad:

Plano del Refugio Temporal o Albergue

(Sefialar los espacios destinados para dormitorios, letrinas, regaderas, cocina, bodegas, atencién médica y espacios
multiusos)

Capacidad para animales de servicio y compafia:

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México para su debida observancia y aplicacién general.

SEGUNDO. El presente Aviso, entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico.

TERCERO. La presente Norma Técnica abroga a la “Norma Técnica Complementaria NTCPC-004-RT-2016.- Planeacion,
Instalacion, Operacion y Cierre de Refugios Temporales”, publicada el publicada el siete de abril de dos mil dieciséis en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México y la “Norma Técnica Complementaria de Refugios y Albergues Temporales para
PcD, PAM y PML, en caso de Emergencia o Desastre NTCPC-012-RTGV-2018”, publicada el treinta de noviembre de dos
mil dieciocho en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de Meéxico, a treinta de julio de dos mil veinticinco
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

(Firma)

ARQ. MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS
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ANEXOS
Anexo 1. Formato de jerarquia del Refugio Temporal o Albergue.
Nombre de_ Suplente
administrador -
a_ del Refugio
Temporal o
Albergue
Servidores Servidores Servidores Servidores Se;;;i?g;:s
publicos publicos publicos publicos d esli enado por
designado por designado por designado por designado por SERVICICI)JS
DIF-CDMX SEDESA SEBIEN SSC URBANOS

—| Nombres: I—

_| |

Encargada del
servicio de
trabajo social

1 F

Encargada del

servicio de |

atencion médica

‘"

Encargada del

servicio de |

animales

Encargada del

servicio de |

alimentacion

Encargada del
servicio de

psicologica
emocional

L

atencion =

Encargada del
—  servicio de
alimentacion

1 F

Encargada del
servicio de
recreacion y
capacitacion

Encargada del
servicio de
seguridad y

vigilancia

Encargada del

—  servicio de

mantenimiento

T F

Encargada del
servicio de
almacén o

bodega

7T
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Anexo 2. Formato para el Reglamento.

Yo designado como __ administrador-a_ del Refugio Temporal o Albergue denominado
y el personal a cargo de cada una de los diferentes servicios que se habilitaron, les da la
bienvenida al Refugio Temporal o Albergue. Para el adecuado funcionamiento de este, se solicita de su colaboracion para
cumplir con las siguientes reglas de convivencia y asi evitar conflictos atribuibles con las autoridades:

1. Establecimos los siguientes horarios para estas areas:

Comedor desayuno: , comida: cena:

Actividad recreativa para animales de servicio y compafiia:

Hora de dormir: ; hora de levantarse:

Para el lavadero de ropa: matutino y vespertino:

2. No traer ni almacenar materiales inflamables, desechos téxicos, sustancias adictivas.

3. Evitar guardar alimentos en los dormitorios para evitar la proliferacién de insectos y roedores.

4. No cocinar alimentos en el area de dormitorios.

5. Utilizar anicamente las instalaciones eléctricas disponibles, en ningun caso hagan conexiones adicionales de ningun tipo.

6. Promover los espacios libres de drogas, de bebidas alcoholicas, dentro o en las zonas aledafias del Refugio Temporal o
Albergue.

7. Mantener aseado y limpio su camastro y su lugar del comedor después de utilizarlo.
8. No desperdiciar agua, la regadera es de uso colectivo, dichese en 5 minutos.
9. En caso de notar algun dafio favor de reportarlo.

10. Evitar tener relaciones sexuales frente a las personas que le acompafian en el &rea de dormitorios, en especial cuando se
encuentren menores de edad.

11. Recordar tener una actitud de cooperacion, armonia y convivencia sin violencia y sin discriminacion para afrontar esta
circunstancia con el mayor respecto y bienestar posible.

(En caso de generar mas reglas, anotarlos en el siguiente apartado)

11.

12.

13.

14.

15.
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Anexo 3. Formato para la inspeccion previa apertura del Refugio Temporal o Albergue.

Revisién de condiciones | Observaciones/recomendaciones

Debera cumplir con lo siguiente conforme al numeral 8.1 de la presente Norma Técnica NT-SGIRPC-RTA-010-
2025, Planeacion, apertura, operacion y cierre de Refugios Temporales y Albergues a cargo de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

No ha sufrido afectaciones o dafios que | Si( ) No ( )
representen un riesgo.
Cuenta con los insumos, equipamientos, | Si( ) No ( )

materiales y recursos necesarios para iniciar y
operar durante cinco dias.

Se instalaron los sefialamientos minimos en los | Si( ) No ( )
términos de la NOM-003-SEGOB- 2011, Sefiales
y avisos para proteccion civil. - colores, formas y
simbolos a utilizar o la que la sustituya.

Cuenta con rutas de circulacion y evacuaciéon que | Si( ) No ( )
cumplan con las condiciones de accesibilidad
para personas con discapacidad conforme a la
NOM-008-SEGOB-2015, Personas con
Discapacidad. - Acciones de prevencion y
condiciones de seguridad en materia de
proteccion civil en situacion de emergencia o
desastre, o la que la sustituya.

Se cuenta con personal encargado de los servicios | Si( ) No( )
de trabajo social, atencion médica, alimentacion,
atencion de animales de servicio y compafiia y
seguridad y vigilancia con personal debidamente
capacitado y certificado.

Establecieron un horario y turnos para el personal | Si( ) No ( )
y sus suplentes.

Cuentan con extintor de polvo quimico seco.

Cuentan con extintor tipo K en el &rea de cocina.

QX
—~~
—

o
L~
—

Cuentan con un botiquin de primeros auxilios,
materiales de curacion y medicamentos necesario.

Cuentan con un botiquin de primeros auxilios | Si( ) No ( )
para animales de compafila y medicamentos
necesarios.
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Anexo 4. Formato donde se notifica la apertura del Refugio Temporal o Albergue.
Ciudad de Méxicoa ___ de de20

Por este medio, yo , con teléfono de contacto derivado de mi designaciéon como
administrador_ del Refugio Temporal o Albergue denominado , con domicilio en:
calle , humero , colonia , alcaldia y
C.p. , hago constar que en el citado Refugio Temporal o Albergue se realizaron las siguientes acciones para su
apertura:

(Detallar en qué consisti6 cada uno y anexado los servicios que se habilitan del Refugio Temporal o Albergue)

Administrador_ del Refugio Temporal o Albergue Encargad__ del servicio de trabajo social

Nombre y firma Nombre y firma
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Anexo 5. Formato para el informe diario de la persona administradora del Refugio Temporal o Albergue.

Ciudad de Méxicoa ___ de de20
Por este medio, yo , en mi caracter de administrador_ del (Refugio Temporal o Albergue)
denominado que opera en el domicilio: calle , himero :
colonia , alcaldia y C.P. ; informo que el citado Refugio

Temporal o Albergue presenta las siguientes condiciones:

La capacidad de alojamiento del Refugio Temporal o Albergue es de
La capacidad de alojamiento de animales de servicio y de compafiia en el Refugio Temporal o Albergue es de

La ocupacion actual es de hombres y mujeres ; animales de servicio y de compafiia

Familias:

Personas con discapacidad: ___; hombres __ y mujeres
Personas adultas mayores: __ ; hombres __ y mujeres
Personas indigenas: _ ; hombres __ y mujeres
Mujeres no acompafiadas:

Hombres no acomparfiados:

Los servicios activos con los que cuenta son:

Trabajo social ( ) con ___ personas designadas o voluntariasy __ suplentes.

Atencion Médica y vigilancia epidemiolégica: ( ) con ___ personas designadas o voluntariasy ___ suplentes.
Alimentacion ( )con____ personas designadas o voluntariasy __ suplentes.

Seguridad y vigilancia ( ) con ____ personas designadas o voluntariasy ___ suplentes.

Recreacion ( ) con __ personas designadas o voluntariasy __ suplentes.

Almacenamiento y bodegas ( ) con ____ personas designadas o voluntariasy ___ suplentes.

Apoyo psicologico ( ) con___ personas designadas o voluntariasy __ suplentes.

Atencion de animales de servicio y de compafiia ( ) con ____ personas designadas o voluntariasy ___ suplentes.

Se han canalizado a los siguientes servicios a las personas albergadas

Hospitales:

Psiquiatria:

Ministerio pablico:

Otro (especificar):

Clinica veterinaria, asociacion protectora de animales:

Debido a que los servicios que estan activos estan en su maxima capacidad solicitd su apoyo para la designacién de personal
para habilitar turnos que faciliten el descanso del personal actual; asi como para habilitar los siguientes servicios:

Trabajo social ( )

Atencién Médica y vigilancia epidemioldgica ( )
Alimentacion ()

Seguridad y vigilancia ( )

Recreacion y capacitacion ()

Almacenamiento y bodegas ( )

Apoyo psicologico emacional ()

Atencion de animales de servicio y de compafiia ( )
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En ese mismo sentido, se requiere de la lista de los siguientes servicios:

Almacenamiento y bodegas
Apoyo psicologico
Atencion de animales de servicio y de compafiia

1 Trabajo social

2 Atencion médica y vigilancia epidemioldgica
3 Alimentacién

4 Seguridad y vigilancia

5 Recreacion

6

7

8

Ademas de lo anterior, debido a que supera la capacidad de intervencion del servicio de mantenimiento actual ( ) o la falta
de su activacién (), solicitd de su apoyo para que gire instrucciones para reparar las instalaciones sefialadas:

( ) Instalacion eléctrica
() Instalacion de gas
() Instalacion hidrosanitaria

Finalmente, se han retirado un total de: personas albergadas, principalmente por los siguientes motivos:

Administrador_ del Refugio Temporal o Albergue Encargad_ del servicio de trabajo social

Nombre y firma Nombre y firma
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Anexo 6. Formato para el cierre del Refugio Temporal o Albergue.

Ciudad de Méxicoa ___ de de20

Por este medio, yo , derivado de mi designacién como administrador_ del Refugio Temporal o
Albergue denominado , con domicilio calle , hamero
, colonia , alcaldia y C.P. . El Refugio Temporal o

Albergue termina su operacion por los siguientes motivos:

Ante esto, el personal designado para estar a cargo de la coordinacion de los servicios reporta estos resultados:

Los servicios tuvieron un total de: personas operando; por parte de las dependencias, grupos voluntarios,
brigadas comunitarias y personas voluntarias del Refugio Temporal o Albergue.
Se atendi6 a un total de personas albergadas, hombres y mujeres , asi como animales de servicio

y de compafiia.

Se dio atencién médica a un total de , hombres y mujeres , de las cuales fueron trasladadas a
hospitales.

Se brindo el servicio de alimentacion de veces al dia, durante dias.

Se brindé apoyo psicoldgico de primer contacto a hombres y mujeres , de las cuales fueron canalizadas

a un servicio de especialistas.

El personal de supervision y vigilancia intervino en incidentes que alteraban el orden del Refugio Temporal o Albergue.
Finalmente, se informa que las personas encargadas de los servicios de mantenimiento, trabajo social y almacenamiento y
bodega, ademés de: (en caso que el Comité de Emergencia haya designado a otra dependencia) participaron

en la verificacion de condiciones en las que se cierra el Refugio Temporal o Albergue; interviniendo en:

(Detallar en qué consistid la intervencién de mantenimiento correctivo, limpieza y acomodo que se llevé a cabo:
Anexar evidencia documental y fotogréafica)

Administrador_ del Refugio Temporal o Albergue Encargad_ del servicio de trabajo social
Nombre y firma Nombre y firma
Encargado_ del mantenimiento Encargado del atencién médica y vigilancia

epidemioldgica

Nombre y firma Nombre y firma
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Encargad_ de alimentacién Encargad_ de apoyo psicolégico
Nombre y firma Nombre y firma
Encargad_ para la atencién de animales de asistencia y Encargad_ de recreacion y capacitacion
compafiia

Nombre y firma Nombre y firma



