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SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

Arg. Myriam Vilma Urzla Venegas, Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
México, con fundamento en los Articulos 14 Apartado A, 16 Apartado I, numeral 1, 33 numeral 1 y 60 de la Constitucién
Politica de la Ciudad de México; 2, 11 fraccién I, 16 fraccion VIII, 20 fraccion IX y 33 de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 16 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la
Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 20 fracciones | y Il, cuarto
transitorio del Codigo de Etica de la Administracion Pablica y Alcaldias de la Ciudad de México; 43 de los Lineamientos
Generales para la Integracion y Funcionamiento de los Comités de Etica de la Administracion Piblica y Alcaldias de la
Ciudad de México; y numeral 3 fraccion 1V de la Guia para la elaboracion del Codigo de Conducta en la Administracion
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México.

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de la Ciudad de México, garantiza el derecho a la buena administracion a través de un gobierno
abierto, integral, honesto, transparente, profesional, eficaz, eficiente, austero incluyente, y resiliente que procure el interés
publico y combata la corrupcion.

Que la construccion de una nueva ética publica, la recuperacion de la confianza de la sociedad en sus autoridades vy el
compromiso con la excelencia por parte de las personas servidoras publicas, son prioridades del Gobierno de la Ciudad de
Meéxico, a fin de lograr la transformacion en su Administracion Pablica, basado en relaciones sociales justas, democraticas,
respetuosas y fraternas.

Que la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México establece que las personas servidoras publicas
deberan observar el Codigo de Conducta para que en su actuacién impere una conducta digna que responda a las
necesidades de la sociedad y que oriente su desempefio; atendiendo a los principios de transparencia como principio rector,
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas,
eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Que el Codigo de Etica de la Administracion Pablica y Alcaldias de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, el 28 de agosto de 2024, por la Secretaria de la Contraloria General, establece la obligacion a todos
los entes obligados de emitir un Codigo de Conducta, el cual sera elaborado a propuesta de su Comité de Etica, previa
aprobacion del correspondiente Organo Interno de Control y con base en las disposiciones emitidas por la Secretaria de la
Contraloria General antes referida.

Que de conformidad con de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México, los entes publicos tienen
el deber de crear y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento del Estado en
su conjunto, y la actuacion ética y responsable de cada persona servidora publica, por lo que tienen la obligacion de
implementar acciones para orientar el criterio que en situaciones especificas deberan observar en el desempefio de sus
empleos, cargos o comisiones, a fin de prevenir la comisién de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

Que el 25 de marzo de 2019, fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el “Decreto de Sectorizacion de las
Entidades de la Administracion Publica de la Ciudad de México”, estableciendo que el Heroico Cuerpo de Bomberos de la
Ciudad de México como Organismo Descentralizado esta sectorizado a la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil de la Ciudad de México.

Que el 14 de marzo de 2025, fue instalado el Comité de Etica de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México y del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, como 6rgano encargado de
implementar acciones de capacitacion, sensibilizacion y difusion de la cultura de la integridad en el ejercicio de la funcion
publica, asi como la atencién de denuncias por presuntas vulneraciones al Codigo de Etica de la Administracion Piblica y
Alcaldias de la Ciudad de México.
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Que el 22 de octubre de 2025, en la tercera sesion ordinaria del Comité de Etica de la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México y del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México, fue
aprobado el acuerdo CE/SGIRPC/HCBCDMX/ORDO03/2025 mediante el cual se determind que cada institucidn presentara
y publicara su propio Cédigo de Conducta atendiendo las funciones y atribuciones conferidas por la ley a cada ente publico.

Que el 19 de diciembre de 2025, el Organo Interno de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, mediante oficio SCG/OICSGIRPC/0502/2025, aprob6 el Cddigo de Conducta en la Secretaria referida.

Que en la Primera Sesion Extraordinaria del Comité de Etica de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion y
en virtud de lo anterior he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDE EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

UNICO. Se da a conocer para consulta en su version digitalizada, el Codigo de Conducta de la Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, el cual se agrega como Anexo al ejemplar de la Gaceta
Oficial siendo parte del mismo.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Acuerdo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Acuerdo entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion.
TECERO. EI presente Acuerdo se refiere tnicamente al Cédigo de Conducta de la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México por lo que respecta al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de
México, deberad de realizar las acciones a que haya lugar a fin de elaborar, autorizar y publicar su propio Cddigo de
Conducta atendiendo las atribuciones en su caracter de organismo descentralizado.

Ciudad de México, a catorce de enero de dos mil veintiséis

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

(Firma)

ARQ. MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS
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//h‘
1. OBJETIVO DEL CODIGO DE CONDUCTA %S
j\/

El Codigo de Conducta de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil
(SGIRPC) tiene por objetivo garantizar el cumplimiento de los principios del servicio publico;

prevenir conductas contrarias al Cédigo de Etica de la Administracidn Piblica y Alcaldias de \!

la Ciudad de México y al Cédigo de Conducta de la SGIRPC; y, promover un ambiente de
trabajo inclusivo, respetuoso e integro; a través del establecimiento de los principios,
valores, reglas y conductas que rijan el actuar profesional de las personas servidoras
publicas de la dependencia.

%,

2. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Codigo de Conducta es de observancia obligatoria para todo el personal que
preste sus servicios en la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil,
entendiendose por éste al personal de: estructura; base, tanto sindicalizado como no
sindicalizado; nomina 8 y honorarios. ' /

G 2
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3. GLOSARIO

3.1 Acceso a la informacion puablica: Prerrogativa que tiene toda persona para accederala |\ = \
informacion generada, administrada o en poder de los Entes Publicos; * "

3.2 Acoso Laboral: Forma de violencia que busca intimidar, excluir, opacar, amedrentar o
consumir emocional o intelectualmente a la victima, causando un dafio fisico, psicologico,
emocional, econdémico o laboral-profesional. Puede presentarse en forma horizontal,
vertical, ascendente o descendente, esta vinculada a la relacion laboral e incluye maltratos,
humillaciones, descalificaciones, marginacién o sobrecarga intencionada de trabajo;

3.3 Acoso Sexual: Forma de violencia de cardcter sexual donde, aungue no existe
subordinacion jerarquica, hay un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza,
manifestada en conductas verbales o de hecho, fisicas o visuales;

3.4 Ambiente laboral: Al conjunto de condiciones, relaciones y dinamicas que caracterizan
el entorno de trabajo; incluye factores fisicos, sociales y psicologicos, como la
comunicacion, el liderazgo, las condiciones de trabajo y cultura organizacional;

3.5 Austeridad: Principio orientador del servicio publico que promueve el uso racional, \%
eficiente, econémico y responsable de los recursos publicos, evitando todo tipo de derroche (
0 gasto innecesario; ‘ N
%
~

3.6 Carta compromiso: Documento en el cual, las personas servidoras publicas adscritas a
la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil, manifiestan conocer,
comprender y dar cumplimiento al Cédigo de Etica de la dependencis;

3.7 Codigo de Conducta: La guia esencial de cumplimiento obligatorio que establece 5
directrices éticas y conductuales, asi como los principios, valores, reglas y conductas que ~/
deben regir el actuar profesional de las personas servidoras publicas de la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;

3.8 Cédigo de Etica: El instrumento que redne los principios, valores, reglas de integridad y
compromisos que guian el desempefio y la conducta de las personas servidoras publicas
de la Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad de México;

3.9 Comité de Etica: El 6rgano colegiado de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y { f‘ / :
Proteccidn Civil responsable de vigilar la aplicacion y cumplimiento de los Cédigos de Etica "v}

%
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y de Conducta, atender denuncias por presunta vulneracion y emitir recomendaciones, asi
como brindar asesoria y orientacion en materia de ética publica y conflictos de intereses;

3.10 Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas en razén de intereses personales, familiares
o de negocios. Incluye el riesgo de usar el cargo para obtener o pretender beneficios,
provechos o ventajas personales, familiares o a favor de terceros:

.
X
3.11 Corrupcidn: El abuso de cualquier posicion de poder, publico o privado, con el objetivo -
de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o individual. Incluyen desvio /
de recursos, soborno, extorsién, tréfico de influencias o colusién, que son incompatibles )
con la labor institucional;

3.12 Denuncia: Escrito, correo electrénico o declaracion a través del que se da a conocer al
Comité de Etica, presuntas vulneraciones a lo dispuesto en el Cédigo de Etica o en el Cédigo
de Conducta, a efecto de que se investiguen los hechos sefialados;

3.13 Discriminacion: Toda conducta injustificada que tenga por objeto o resultado la }/
negacion, exclusion, distincién, menoscabo, impedimento o restriccién de los derechos de
las personas, motivada por su origen étnico, género, edad, orientacién sexual, condicién I)
social 0 econémica, entre otras, que atente contra la dignidad humana:; J

3.14 EAHyS-VL: Encuesta de Acoso y Hostigamiento Sexual y Violencia Laboral,
instrumento aplicado al personal de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos vy
Proteccion Civil y cuyos resultados fueron utilizado para identificar riesgos éticos;

3.15 Etica Pablica: El compromiso permanente e inquebrantable que implica actuar en todo
momento en apego a los principios, valores y reglas que rigen el servicio publico;

3.16 HCBCDMX: Al Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México:

ejercicio abusivo de poder que ocurre en una relacion de subordinacién jerarquica real de la

J
/
3.17 Hostigamiento Sexual: Forma de violencia de caracter sexual en la cual hay un /i;/
victima frente a la persona agresora;

3.18 Interés Publico: EI deber de las personas servidoras publicas de buscar en toda .
decision y accion la prevalencia de la justicia y el bienestar de la sociedad, por encima de

intereses particulares; Qﬁ/
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3.19 0IC: Al Organo Interno de Control en la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil como autoridad responsable de la vigilancia, investigacion, substanciacion
y sancion de las probables faltas administrativas en términos de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México;

3.20 Persona Servidora Publica: Las personas que presten sus servicios 0 desempefien un
empleo, cargo o comisién en la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil,
incluyendo personal de estructura, base (sindicalizado y no sindicalizado), némina 8 y
honorarios;

3.21 Riesgos éticos: Situaciones en las que potencialmente pudiera haber un acto de
corrupcion al transgredirse principios, valores o reglas de integridad durante las labores
especificas de las diversas areas que componen los entes publicos;

3.22 SGIRPC: A la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil; y,

3.23 Titular: La persona que ocupa el cargo de Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y
Proteccion Civil.
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4. MISION Y VISION DEL ENTE PUBLICO

4.1 Mision

Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas que habitan, transitan o visitan
la Ciudad de México a través de la prevencién, reduccién y control de riesgos de desastres,
avalando progresivamente el Derecho a la Ciudad, a través del establecimiento de las
obligaciones del Gobierno, asi como los derechos y obligaciones de los particulares en la
aplicacion de los mecanismos de la gestién integral de riesgos y proteccion civil.

4.2 Vision ,

Ser una dependencia que, mediante una politica de planeacién y participacién transversal,
tomando en consideracién el conocimiento de los riesgos, evita la creacién de nuevos,
reduce los existentes, atiende eficazmente las emergencias y reconstruye mejor; logrando
una Ciudad mas segura, mas humana, sostenible y resiliente ante el riesgo de desastre.

.

7
A
/
.

Av. Patriotismo 711, Edificio B, Colonia San Juan, 5 %\ 2025 &@ Pagina 7 de 22
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03730, Ciudad de México. .l \ LaMujer .., 9ANOS
o 11 m lndlgena TENOCHTITLAN



SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL

DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

i

| I8
| B
! b- - -

| | COMITE DE ETICA

CIUDAD DE MEXICO

5.-MENSAJE INTRODUCTORIO

El presente Codigo de Conducta constituye el marco fundamental para las personas
servidoras publicas que desempefian un empleo, cargo o comisién en la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, y refleja los valores y
principios que rigen su actuar. En virtud de la naturaleza estratégica, sensible y prioritaria
de nuestras funciones, es necesario que este Coédigo establezca directrices éticas y
conductuales de cumplimiento obligatorio que conduzcan el desempefio institucional en
todos sus niveles.

Cada una de las personas que colaboran en esta Dependencia, forman parte de un
entramado técnico, operativo, administrativo y normativo, cuyo fin ultimo es la salvaguarda
de la vida, la integridad, los bienes y el entorno de la poblacidn. En este sentido, nuestra
labor exige una vocacion de servicio basada en la responsabilidad, la integridad y el respeto
irrestricto a los derechos humanos; asi como un reconocimiento pleno de la relevancia
social del trabajo que desempefiamos.

Al apropiarnos de este Cédigo de Conducta, fortalecemos nuestra identidad institucional y
promovemos el orgullo y la responsabilidad que implica formar parte de ella. También
reafirmamos nuestro compromiso permanente e inquebrantable con la ética publica; lo que
implica actuar en todo momento en estricto apego a los principios, valores y reglas que
rigen el servicio publico.

En consecuencia, se establece la obligacion de abstenerse de incurrir, tolerar o participar en
cualquier conducta que contravenga el interés publico, como practicas de corrupcion,
desvio de recursos, conflictos de interés, mal uso de informacion sensible o cualquier otra
accion que comprometa la integridad de los procesos institucionales. Asimismo, se prohibe
toda forma de discriminacion, hostigamiento sexual, acoso sexual o laboral. Tales
conductas son incompatibles con la naturaleza de nuestra labor y socavan la capacidad
operativa, la legitimidad institucional y la confianza social, indispensables en el ejercicio de
nuestras atribuciones.

Finalmente, este Codigo promueve una cultura de la denuncia responsable, mediante la cual
cada persona servidora publica asume el compromiso ético y legal de reportar cualquier
incumplimiento a los principios, normas y.conductas aqui establecidos. La denuncia
responsable constituye un componente fundamental para el fortalecimiento de la integridad
institucional y para la consolidacion de un servicio publico de excelencia, transparente,
profesional y orientado plenamente a la proteccion y bienestar de la poblacion.

s

e Iy
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En suma, este Coédigo de Conducta representa un compromiso institucional orientado a
sostener una actuacion honesta, profesional, transparente y centrada en la proteccién del
interés colectivo.

Recordemos que, nuestro compromiso con la excelencia va més allé de los resultados;
comienza en la forma en que actuamos todos los dias.

Con la participacion de todas y todos, consolidaremos un entorno laboral integro,
respetuoso y comprometido con el bienestar de la poblacién a la que servimos.

ARQ. MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO & {—
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6. Riesgos éticos

En cumplimiento de lo establecido en la fraccion | apartado 1 incisos a) y b) de la “Guia para
la Elaboracién del Cédigo de Conducta en la Administracion Publica y Alcaldias de la Ciudad
de México”, el Comité de Etica de esta Secretaria consulté a diversas areas sobre datos que
permitieran identificar los riesgos éticos en el ente. Por lo que, con base en los datos de
denuncias ante el OIC, la EAHyS-VL aplicada al personal de la SGIRPC en el afio 2022, y las
problematicas de trato detectadas, se han determinado los siguientes riesgos éticos que
requieren atencién prioritaria mediante el presente Codigo:

I. Riesgo de Violencia Sexual y de Género !
Este riesgo compromete la integridad y el ambiente laboral: ¥

e Hostigamiento y Acoso Sexual: Se han reportado casos de contacto fisico no
deseado y amenazas que buscan condicionar la situacion laboral de las afectadas a ' ‘\/
cambio de favores sexuales. A

e Trato Discriminatorio y Maltrato por Género: Este riesgo se extiende a la posibilidad
de maltrato hacia el personal por tener preferencias por personas del mismo sexo,
una practica reconocida por un segmento del personal.

<
T T
Il. Riesgo de Acoso Laboral y Hostilidad
Este riesgo afecta directamente el clima organizacional: \

e Incidencia de Acoso Laboral: Existen denuncias ante el OIC por presunto )
Hostigamiento y Acoso Laboral siendo un referente para ser un riesgo dentro de la
Dependencia.

e Hostilidad y Critica Injustificada: Se identifica un riesgo de hostilidad en el trato
proveniente de superiores jerarquicos hacia el personal administrativo-operativo, ante
la percepcién de que son atacados o criticados sin justificacion. «-!7

o Aislamiento y Obstrucciéon de Comunicacion: Se han detectado riesgos de practicas ) /
que buscan el aislamiento del personal, a través de la asignacion de puestos de
trabajo segregados y la obstruccién intencionada de la comunicacion en el espacio
laboral. \\

lil. Riesgo de Ineficiencia Operativa y Mala Gestion :
Este riesgo socava la eficiencia institucional y la consecucién de los objetivos de prevencion
y proteccioén civil:

» Desigualdad en Cargas de Trabajo: Existe una percepcion entre el personal de que no @f/

existe igualdad en las cargas de trabajo y la asignacion de responsabilidades entre

hombres y mujeres. /S(
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e Asignacion de Tareas Inconsistentes: Se tiene la percepcién de que la productividad X;

se vea afectada por la asignacion de tareas sin apego a las funciones de las areas, la
asignacion de tareas que exigen una competencia superior a la poseida, o la
asignacion de tareas que estén por debajo de las capacidades del personal.

° Deterioro del Liderazgo y la Disciplina: Derivado de insubordinacion del personal

i
§
operativo a superiores, lo que afecta la estructura jerarquica y el flujo de mando
esenciales para las funciones de Proteccion Civil. ﬁ

IV. Riesgo de Corrupcién, Conflicto de Intereses y Poca Cultura de Denuncia
Riesgos que atentan contra la integridad y la confianza en la gestion pablica:

\

¢ Corrupcion y Beneficio Particular: Se mantiene el riesgo de incurrir, tolerar o participar \\#
en practicas de corrupcioén, desvio de recursos, conflictos de interés o cualquier \
accion que comprometa la integridad de los procesos institucionales o favorezca |

intereses particulares por encima del interés publico.
= Baja Confianza en el Respaldo Institucional: Existe un riesgo de que las personas
servidoras publicas no denuncien actos indebidos, ya que solo la mitad del personal [
encuestado manifesto tener plena confianza en que recibiria respaldo institucional al
reportar hostigamiento o acoso sexual.
e Ambiente Laboral No Optimo: Riesgo derivado de la existencia de un ambiente laboral

que provoca que el personal solicite cambios de &rea de trabajo, lo que afecta la
estabilidad de los equipos.

/ [X /
S/

M
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7. Conductas de las personas que presten sus servicios en la SGIRPC

Las personas servidoras plblicas de la SGIRPC deberan observar las siguientes conductas,
tanto en su relacion con la sociedad como en su interaccion cotidiana con sus compaferas
y comparieros, en concordancia con el Codigo de Etica de la Administracién Publica y
Alcaldias de la Ciudad de México y con apego a los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, disciplina, austeridad y respeto a los derechos humanos:

7.1 Conductas con la sociedad

a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC desempefiamos nuestras funciones
con honestidad, austeridad y transparencia, guiado por una profunda vocacion de
servicio y un firme compromiso con la proteccion de la vida, la integridad y el interés
general de la poblacién.

b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC actuamos con profesionalismo,
eficiencia y sentido de responsabilidad, orientando nuestras acciones a la prevencion,
atencion y reduccion del riesgo de desastres, priorizando siempre el bienestar colectivo
por encima de cualquier interés particular.

c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC nos esforzamos en cumplir con
excelencia nuestras funciones, para contribuir al logro de los objetivos institucionales »
y corresponder, con responsabilidad, a la confianza que la poblacién ha depositado en
ella.

d) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC rechazamos categéricamente cualquier
accion u omisién que menoscabe la dignidad humana, viole derechos humanos,
restrinja libertades o implique algun tipo de discriminacion.

e) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC no condicionamos bajo ninguna
circunstancia el acceso, la atencién o los servicios proporcionados a la poblacion,
actuando siempre con imparcialidad, eficiencia y orientacién al interés publico.

7.2 Conductas con mis compaiieras y compaiieros

I. Nos dirigimos con respeto

a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC brindamos un trato digno a nuestras
comparieras y compaiieros, sustentado en el respeto mutuo, la cortesia, la igualdad y
la colaboracion, sin distincion de jerarquia, nivel de responsabilidad o condicién
personal.

b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC evitamos cualquier actitud o conducta
ofensiva, asi como el uso de lenguaje prepotente, intimidante o abusivo.

c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC promovemos un entorno laboral

armonico, incluyente, respetuoso y libre de violencia, en el que todas las personas Q(/-
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servidoras publicas puedan desempefiar sus funciones en condiciones de igualdad,
seguridad y bienestar.

a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC garantizamos la dignidad, la igualdad y
el respeto en el trato hacia compafieras y compafieros, asi como hacia la poblacién,
absteniéndonos de conductas que impliquen cualquier tipo de discriminacion.

b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC brindamos a todas las personas con
las que nos relacionamos, un trato igualitario, digno y respetuoso, sin distincion alguna
por nacionalidad, origen étnico, color de piel, género, edad, discapacidad, condicion
social o econdmica, estado de salud, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad

s

Il. Fomentamos la igualdad de género y Ia no discriminacion. \{
Q
%

0 expresion de género, caracteristicas sexuales, estado civil o cualquier otra condicién N
que atente contra la dignidad humana. i 1\

c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC contribuimos activamente a la ?»
institucionalizacion de la igualdad de género en el servicio publico, promoviendo \\
espacios laborales seguros, incluyentes y libres de discriminacién, donde se privilegie !
el respeto a la diversidad.

HI. No toleramos ni fomentamos el acoso y el hostigamiento sexual. y

a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC rechazamos expresa y
categoricamente todo acto de acoso sexual y hostigamiento sexual, ya sea verbal,
fisica o simbélica, que genere un entorno hostil o que vulneren los derechos, la libertad,
la integridad y seguridad de las personas.

b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC promovemos activamente espacios 5
laborales libres de violencia, con perspectiva de género, confianza, respeto y seguridad.

IV. Promovemos un clima organizacional libre de acoso laboral y cualquier forma de violencia. 7
a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC promovemos un clima organizacional
respetuoso, colaborativo y libre de violencia, en el que se erradican conductas que
afecten la salud fisica, emocional o psicolégica de las personas
b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC contribuimos a mantener un ambiente _
de trabajo profesional, basado en la colaboracién, la equidad y la dignidad humana. _)"7
c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC rechazamos expresa Yy i

categdricamente toda forma de acoso laboral y violencia, que contravenga la ética //’ ;
publica, el respeto interpersonal y los derechos humanos. b\ /
7.3 Conductas en el ejercicio del servicio piblico /
’.

I. Ejercemos con integridad y responsabilidad el cargo piblico. /
a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC, desempefiamos nuestras funciones )
con rectitud, profesionalismo e imparcialidad; por lo que nos abstenemos de usar !
nuestro cargo, empleo o comisién para obtener, procurar o pretender beneficios,

et S S P R S T Sl SO i o=t T e LY e T T N [ S A e
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provechos o ventajas personales, familiares o a favor de terceros con los que tengamos
vinculos afectivos, profesionales, laborales o de negocios.

b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC rechazamos toda forma de soborno,
extorsion, trafico de influencias, colusion, desvio de recursos o cualquier conducta que
favorezca intereses particulares por encima del interés publico.

c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC nos abstenemos de solicitar, aceptar o
recibir compensaciones, gratificaciones, obsequios, dadivas, regalos, servicios o
cualquier tipo de beneficio, en razén del ejercicio de mis funciones.

{i. Manejamos apropiadamente la informacion.
a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC garantizamos a la sociedad el acceso
transparente a la informacion publica contenida en los archivos de la Secretaria,

conforme al principio de maxima publicidad, y en apego a las disposiciones aplicables
en materia de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales. NN
b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC contribuimos a fortalecer la rendicién g

de cuentas y el gobierno abierto, impulsando la participacién ciudadana y el control
social sobre la gestion publica.

c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC, en el ejercicio de nuestras funciones,
protegemos la informacion clasificada, confidencial o reservada, salvaguardando los
derechos de privacidad, seguridad y legalidad.

Ill. Manejamos con eficiencia, honradez y austeridad los recursos publicos.

a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC utilizamos de forma responsable, ;
eficiente y racional los recursos publicos asignados, evitando todo tipo de derroche o \\
gasto innecesario. )

b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC utilizamos con responsabilidad, \
cuidado y austeridad los bienes, insumos, herramientas y recursos presupuestales, =

destinandolos exclusivamente al cumplimiento de los fines para los que fueron 7

autorizados. L
c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC administramos los recursos publicos \ /'/

asignados conforme a los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y

honradez.

IV. Identificamos, prevenimos y gestionamos los conflictos de intereses.
a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC identificamos y prevenimos situaciones
que puedan generar un conflicto de interés.
b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC informamos oportunamente a los
superiores jerdrquicos sobre cualquier interés personal que pudiera interferir con el
cumplimiento objetivo e imparcial de nuestros deberes.

g

Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03730, Ciudad de México. o \LaMujer . 0NOS

NDACION DE

. E L
1 1‘.') lndlgena TL\OC"]TiT! AN

Av. Patriotismo 711, Edificio B, Colonia San Juan, g o) 53\ 2025 @) Pagina 14 de 22



SECRETARIA DE GESTIO
DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

- At & E x"'”‘“{\}l
CIUDAD DE MEXICO COMITE DE ETICA

c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC nos abstenemos de intervenir en
asuntos en los que nuestras decisiones puedan estar influenciadas por intereses
indebidos o por relaciones personales o profesionales.

d) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC conducimos toda relacién con
proveedores, contratistas, concesionarios, permisionarios o personas servidoras
publicas de otras instancias Unicamente en el marco de asuntos oficiales, en apego a
la normatividad aplicable.

e) Las personas servidoras plblicas de la SGIRPC nos abstenemos de realizar tratos,
promesas, acuerdos o compromisos de carécter privado o con fines personales, ya sea
a titulo individual o en nombre de la Administracién Publica.

V. Realizamos nuestro trabajo de manera profesional.

a) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC trabajamos en alcance a los objetivos
institucionales y entregamos resultados en tiempo y forma.

b) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC cooperamos activamente con nuestros
superiores jerarquicos, informando de manera oportuna, preferentemente por escrito,
sobre areas de oportunidad, errores, omisiones o riesgos que pudieran afectar el
cumplimiento de las funciones institucionales, evitando la discrecionalidad y la
subjetividad.

c) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC participamos activamente en los
procesos de induccién, capacitacién y sensibilizacién en temas como derechos
humanos, transparencia, ética publica, responsabilidades administrativas y demés
materias relacionadas.

d) Las personas servidoras ptblicas de la SGIRPC nos conducimos con apego a las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas y administrativas aplicables al empleo,
cargo o comision que desempeinamos.

e) Las personas servidoras publicas de la SGIRPC nos dirigimos de manera institucional,
vocacion de servicio y pleno conocimiento de las conductas que constituyen faltas
administrativas, evitando en todo momento incurrir en ellas.

7.4 Valores

Los valores que distinguen al Capital Humano de la SGIRPC son aplicables tanto en el
desempefio profesional como en la interaccién con la sociedad; ya que orientan una
conducta ética, responsable y comprometida con el interés publico:

e Actitud de servicio. Es fundamental que nuestro actuar se base en la vocacion de
servicio, empatia y disposicién permanente para atender con calidad, respeto y
prontitud las necesidades de la poblacién, privilegiando en todo momento el bien
comun por encima de intereses particulares.
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» Trato digno. Nuestro actuar debe apegarse a los derechos humanos, manteniendo una \\\ _

actitud de respeto hacia todas las personas, sin distincion jerdrquica o condicion social. A

« Respeto. Es indispensable fomentar un ambiente laboral incluyente, libre de violencia, e
acoso o discriminacion, basado en el respeto a la diversidad y en la comprension de las SN
diferencias individuales, académicas, culturales y profesionales. ™

» Igualdad y no discriminacion. Todos los tramites y servicios que prestamos se deben
ofrecer de manera inclusiva, sin realizar distinciones, restricciones o preferencias
motivadas por origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidad, condicion social o econdmica, estado de salud, religion, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situacién migratoria, embarazo, lengua, opiniones,
orientacion sexual, identidad o filiacion politica, estado civil, idioma, antecedentes N\
penales, o cualquier otro motivo que atente contra la dignidad humana. \

o Compromiso con el entorno ecologico y cultural. En las acciones de reduccion del
riesgo de desastres que desarrollamos, es fundamental contribuir activamente a la

preservacion del medio ambiente y al respeto del patrimonio cultural.
%
« Trabajo en equipo y cooperacion. En el cumplimiento de nuestras funciones es A
indispensable la colaboracion, el respeto mutuo y la coordinacion entre compafieras y
compafieros de la Secretaria y de otras dependencias de la Administracion Publica, .
tanto federales como locales. /&/

o Liderazgo. Nuestra labor requiere de asumir con integridad, responsabilidad y
congruencia, los valores, principios y reglas de integridad contenidos en nuestro Cédigo \<:
de Etica, siendo ejemplo de conducta ética y contribuyendo a consolidar una
administracion publica honesta, eficiente y confiable. S7

[Ny
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8. Instancias de implementacion >»;; {

A fin de que las personas que prestan sus servicios en la SGIRPC conozcan las instancias
a las que les corresponde la atencién de consultas e interpretacién de los Cédigos de Etica %&
y de Conducta, las acciones de capacitacion o difusién, asi como la atencion de denuncias N\

por incumplimiento a dichos instrumentos, se proporciona la siguiente informacién, de
conformidad con los articulos 21, 22, 23 y 24 del Cddigo de Etica de la Administracién Publica
y Alcaldias de la Ciudad de México; y, los numerales 4, 50, 56, 90, 92 y 93 de los Lineamientos
Generales para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Etica de la Administracién
Publica y Alcaldias de la Ciudad de México:

A. Comité de Etica de la SGIRPC y del HCBCDMX. Corresponden a este 6rgano colegiado \\J
las siguientes funciones: T ,
3

e Vigilancia. Es responsable de vigilar la aplicacién y cumplimiento de lo dispuesto en
los Cédigos de Etica y de Conducta.

° Atencion de denuncias. Cualquier persona podra denunciar la presunta vulneracién o
incumplimiento a los Cdodigos de Etica o de Conducta ante este Comité, el cual
investigard y, en su caso emitird una determinacién que podrd incluir
recomendaciones para mejorar el clima organizacional.

e Vistas al Organo Interno de Control. EI Comité dard vista al OIC en esta Secretaria
cuando, derivado de las denuncias, advierta probables faltas administrativas en
términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

e Asesoria y orientacién. Cualquier persona podrd solicitar asesoria y orientacién al
Comité en materia de ética plblica y conflictos de intereses; asi como en la aplicacién
de los Cédigos de Etica y de Conducta.

En cuanto a las consultas en materia de conflicto de intereses, el Comité las remitira

a la Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses de la Secretaria »
de la Contraloria General, a fin de que ésta emita su opinién y sirva de criterio 7
orientador para atender la respectiva consulta.

Conducta entre el personal adscrito a la Dependencia.

Informacién de Contacto.
o Lic. lccen Leticia Salas Pichardo, Presidenta del Comité de Etica de la SGIRPC, y el

e Difusién. EI Comité difundird y promovera los contenidos de los Cédigos de Etica y de /</ j
%

HCBCDMX.
o Correo electrénico: isalasp@sgirpc.cdmx.gob.mx
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o Avenida Patriotismo 711, Torre B, Primer piso, Colonia San Juan, Cédigo Postal . \
03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México. )

B. Organo Interno de Control en la SGIRPC. Corresponden a esta Autoridad las siguientes
funciones:

e Vigilancia. Es responsable de vigilar la aplicacion y cumplimiento de lo dispuesto en
los Cédigos de Etica y de Conducta.

e Atencion de denuncias. Cualquier persona podra denunciar la presunta vulneracién o
incumplimiento a los Cdigos de Etica o de Conducta ante el OIC; el cual investigara,
substanciara y sancionara la falta, en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México, sin menoscabo de dar vista a otras
autoridades por la presunta comisidn de conductas delictivas.

o Interpretacion del Cédigo de Etica. Corresponde a la Secretaria de la Contraloria
General, a través de la Direccion General de Normatividad y Apoyo Técnico, la \
|

interpretacion administrativa del Cédigo de Etica de la Administracién Publica.

Informacion de Contacto.
o Lic. Ivette Naime Javelly, Titular del Organo Interno de Control en la Secretaria de e
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.
o Correo electrénico: oic_proteccioncivil@cdmx.gob.mx
o Avenida Patriotismo 711, Torre B, Primer piso, Colonia San Juan, Cédigo Postal
03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
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9. Protesta del cédigo de conducta k

o\
Las personas servidoras publicas adscritas a la SGIRPC deberén protestar el presente NS
Caodigo de Conducta mediante la suscripcion de la Carta Compromiso que se presenta §
como Anexo 1, a través de la cual quedara manifiesto que conocen, comprenden y se
comprometen a dar cumplimiento a este instrumento. La Carta Compromiso deberd
firmarse de manera autégrafa y entregarse al Comité de Etica, a través de la Secretaria

\

Ejecutiva, a efecto de que se cuente con un registro adecuado del cumplimiento de la
suscripcion.

7

]
/
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ANEXO 1. CARTA COMPROMISO
Protesta del Codigo de Conducta de la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil

Ciudad de Méxicoa, (1) __de(1)__________de (1)

PERSONA TITULAR DE LA SECRETARIA DE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

PRESENTE

Yo, (2) adscrita(o) ala(3)

de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil (SGIRPC), donde me
desempefio como (4) manifiesto que he recibido,

leido y comprendido el Cédigo de Conducta de esta dependencia, el cual establece los
principios, valores, reglas y conductas que deben regir mi actuacién en el servicio publico.

Asimismo, hago constar que:

1. Reconozco que EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SGIRPC ES OBLIGATORIO
PARA TODAS LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS ADSCRITAS A LA DEPENDENCIA, por lo que
forma parte fundamental de mis responsabilidades y compromisos institucionales.

establecidas en la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México:
la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; el Cédigo de Etica de la Administracién Publica y
Alcaldias de la Ciudad de México; el Cédigo de Conducta de la SGIRPC; y, demas ‘

2. Mi actuacion como persona servidora publica se rige por los principios, valores y reglas {

disposiciones en materia de integridad y ética publica. \\
3. Me comprometo a observar, respetar y aplicar los principios de legalidad, honradez,

lealtad, imparcialidad, eficiencia, integridad, rendicion de cuentas y respeto a los v

derechos humanos, en las funciones que desempefio como persona servidora publica. ,J/

4. Acepto conducirme de acuerdo con los principios y valores del servicio publico,
promoviendo un ambiente de trabajo digno, inclusivo y libre de cualquier forma de I/
discriminacion, violencia, corrupcidn o cualquier otra conducta indebida. ‘ /

5. En caso de detectar conductas contrarias al Cédigo de Conducta de la SGIRPC, v
informaré, denunciaré o canalizaré la situacion al Comité de Etica de la dependencia.

6. Reconozco que el incumplimiento de las obligaciones derivadas del Cédigo de @/
Conducta de la SGIRPC y del marco normativo citado en el punto 2, podrd generar
responsabilidades administrativas, sin perjuicio de otras consecuencias legales.
RSl L - A
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SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL
DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

COMITE DE ETICA

En virtud de lo anterior, protesto cumplir y hacer cumplir el Codigo de Conducta de la
SGIRPC, conduciéndome siempre con ética, profesionalismo, responsabilidad y
compromiso con la poblacién y los fines del servicio publico.

(5)

Nombre y firma de Ia persona servidora publica

Instrucciones para el lienado de la Carta Compromiso.

(1) Fecha (dia, mes y afo) en el que es firmada la Carta compromiso.
(2) Nombre completo de la persona servidora publica.

(3) Unidad Administrativa de adscripcion.

(4) Cargo, empleo o comision.

(5) Nombre completo y firma de la persona servidora publica.
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