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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

ARQ. MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS, Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, con fundamento en los articulos 1, 2, 3, 7, apartado F, numeral 1, 12, 14 apartado A, 15 apartados A y
B, 16 apartado | y 17 numeral 3, apartado A de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 16 fraccion VIII, 20
fracciones VI, VII VIl y IX, y 33 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de
Meéxico; 3 fraccion XX, 4, 7, 8, 9, 48, 50, 51, 52, 53 y 54 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México; 1, 2, 3, 4, 10 fraccion Il y 16 fraccion VI de la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en
la Ciudad de México; 13 Apartado A, y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; y 7 fraccion VIII A) BIS y 166 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo
y de la Administracién Puablica de la Ciudad de México; asi como lo establecido por la Fracciéon V, Numeral 1 vy
Subnumeral 8.1 de los de los Lineamientos para la Elaboracién de la Reglas de Operacidn de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2026, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 17 de diciembre de 2025.

CONSIDERANDOS

Que la funcién de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil es disefiar y ejecutar, con base en los
principios de disefio universal y accesibilidad, las acciones de preparacion y prevencion para la reduccion del riesgo de
desastres, asi como la respuesta y atencion de emergencias.

Que la Secretaria garantiza el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México, a través de la supervision y la coordinacidn de acciones que sobre la materia realicen las dependencias y
entidades de la Administracién Puablica Local mediante la adecuada gestion integral de los riesgos, incorporando la
participacion activa y comprometida de la sociedad, tanto en lo individual como en lo colectivo.

Que esta Secretaria como drgano garante de la gestion integral de riesgos y proteccion civil, llevard a cabo acciones
tendientes a salvaguardar el derecho de toda persona a vivir en un entorno seguro, a la proteccion civil, a la atencién en caso
de que ocurran fendmenos perturbadores o en caso de accidente por fallas en la infraestructura a de la ciudad.

Que dentro de la estructura orgénica de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de
México, se encuentra la Direccion General Tactico Operativa, Unidad Administrativa que de conformidad con el articulo
166 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, es la encargada de
dirigir protocolos, procedimientos y acciones tacticas operativas, que permitan prever, prevenir y atender la eventualidad de
una emergencia o desastre, ya sea de origen natural o antrépico.

Que el articulo 48, Parrafo Primero, de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de Meéxico,
establece que los programas sociales son instrumentos derivados de la planificacion institucional de la politica de igualdad y
bienestar que garantizan el efectivo cumplimiento y promueven el pleno ejercicio de los derechos humanos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales.

Que el articulo 53 de dicha Ley, determina que todo programa social estara regulado por sus Reglas de Operacion y contara
con al menos denominacion oficial, diagndstico, justificacion, objetivos y metas de impacto general y especificas,
estrategias y lineas de accidn e indicadores, criterios de seleccion de personas beneficiarias, asi como un sistema de
monitoreo y evaluacion de su funcionamiento y resultados; en las que se incluird la institucion o instituciones responsables
de su implementacién y modo de coordinacion.

Que los Lineamientos para la Elaboracion de la Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio 2025,
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 26 de diciembre de 2024 establecen en la Fraccién V, Numeral 1
y Subnumeral 8.1 que una vez aprobado y autorizado el programa social se deberé proceder a su publicacion en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México.

Que el Programa Social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
(SERCDMXPC 2026)”, fue aprobado mediante Acuerdo de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar
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Social de la Ciudad de México, a través del acuerdo nimero CCSGBS/SO/1/19/2026, en la Primera Sesién Ordinaria del
ejercicio 2026, realizada el 16 de febrero de 2026.

Por lo que he tenido a bien emitir el presente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCI()N DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE
MEXICO (SERCDMXPC 2026)”

1. Nombre del programa social, de la Dependencia, Entidad o Alcaldia correspondiente.

1.1. “PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE
MEXICO (SERCDMXPC 2026)”

1.2. Programa Social que genera acciones de capacitacion, difusion, construccion de resiliencia e identificacion de riesgos,
asi como de proteccién y salvaguarda de la poblacion que habita, transita o visita la Ciudad de México, ante la presencia de
emergencias o desastres, provocadas por cualquier fenémeno perturbador.

1.3. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México, sera la Dependencia
directamente responsable de la ejecucién del programa social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y
Proteccidn Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”.

1.4. La Direccion General Tactico Operativa, sera la Unidad Administrativa involucrada en la instrumentacion del programa
social, “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”.

1.5. El programa social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
(SERCDMXPC 2026)”, no cuenta con una ejecucion coordinada con algiin ente de la Administracion Publica de 1a Ciudad
de México o Alcaldia.

1.6. No existen entes distintos del Gobierno de la Ciudad de México o alcaldias que ejecuten de manera independiente el
programa social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
(SERCDMXPC 2026)”.

2. Alineacién programética.

El Programa esta alineado a los objetivos, estrategias, metas e indicadores que orientan la politica social de la Ciudad de
México. El documento rector es la Constitucion Politica de la Ciudad de México, particularmente los articulos 1, 2, 3, 7,
apartado F, numeral 1, 12, 14 apartado A, 15 apartados A y B, 16 apartado I, y 17. Asimismo, se alinea al Plan General de
Desarrollo de la Ciudad de México, con respecto a la estrategia y eje de transformacion “Eje 1. Ciudad de Bienestar e
Igualitaria” y “Eje 3. Ciudad Sustentable, Sana y Resiliente”, al Proyecto del Plan General de Desarrollo de la Ciudad de
México 2025-2045, en su Linea de Transformacién XIV. Segura, Resiliente y con Gestién Integral de Riesgos
Socioambientales, asi como al Programa de Gobierno 2019-2024 en su Eje 5. Cero Agresion y Mas Seguridad, Derecho 5.3
Proteccién Civil y Linea de Accion 5.3.1 Sistema de Gestion Integral de Riesgos y al Programa Provisional de Gobierno
del Gobierno de la Ciudad de México, en su apartado “Ciudad Resiliente, Previsora y Protectora ante los Riesgos y
Desastres”. Asi como al Programa Presupuestario NOO5 Gestion Integral de Riesgos, atencidn a siniestros, emergencias y
desastres.

El programa “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC
2026)” se articula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, plasmados en la Agenda 2030, en
particular con los objetivos 11 “Ciudades y Comunidades Sostenibles” y 13 “Accion por el clima”, respecto a lograr que las
ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, fortaleciendo la capacidad de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico, la resiliencia ante los desastres y la gestion integral de los riesgos de desastre
a todos los niveles, en consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030.

2.1. En el ambito de la igualdad de oportunidades, un reto del Gobierno de la Ciudad de México es crear las condiciones
para que todas las personas que viven y transitan en ella ejerzan sus derechos humanos sin distincién, favoreciendo a la
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poblacién y a las zonas territoriales en situacion de mayor exclusion. En este sentido, resulta indispensable garantizar la
seguridad de las personas, estableciendo medidas de prevencidn, mitigacion y gestion integral de riesgos que reduzcan la
vulnerabilidad ante eventos originados por fenémenos naturales y por la actividad humana.

2.2 Por tal motivo y buscando que las politicas publicas garanticen las condiciones necesarias para el respeto a la dignidad
humana, el programa “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México
(SERCDMXPC 2026)” garantiza el respeto de los Derechos Humanos e Igualdad Sustantiva entre hombres y mujeres que
establece la Constitucion Politica local en sus articulos 4 al 14, la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, en su articulo 13, la Ley de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres de la Ciudad de México, la Ley de Acceso a las de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la
Ciudad de México y los enfoques transversales de Igualdad y Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, entre otros,
cumpliendo con la responsabilidad social del Estado y con las obligaciones constitucionales en materia social, para que
todas las personas accedan al pleno goce de sus derechos universales en materia de bienestar social y derecho a la ciudad,
beneficiando a las personas sin distincion alguna sea por su condicion social o econémica, sexo, edad, género, preferencia
sexual, etnia e ideologia.

3. Diagnéstico.
3.1. Antecedentes

No se cuenta con registros de la ejecucion de un Programa Social; sin embargo, de acuerdo a la fraccion 11 del articulo 33 de
la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, le corresponde a la Secretaria
de Gestién Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, elaborar, coordinar y vigilar como 6rgano garante de la gestion integral
de riesgos, la ejecucidn de los programas de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil en la Ciudad de México.

3.2. Identificacién del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania

A nivel global, América Latina y el Caribe (ALC) es la segunda regiéon mas afectada por desastres, siendo las inundaciones
el mas comln (OCHA, 2023). La Ciudad de México es una de las principales metropolis en ALC (FAO, 2020; UN-Habitat,
2024), su territorio concentra un total de 9,209,944 de personas residentes, de las cuales 4,805,017 son mujeres (52.2%) y
4,404,927 hombres (47.8%), distribuidas en una densidad promedio de 6,163 personas por kilometro cuadrado, la mas alta
del pais. Las alcaldias Iztapalapa (1,835,486) y Gustavo A. Madero (1,173,351) son las que tienen mayor poblacion en la
ciudad; mientras que Cuajimalpa de Morelos es la de menor poblacién, con 217,686 personas (INEGI, 2020).

En cuanto a las caracteristicas fisicas de la Ciudad de México, su orografia y posicion geografica exponen su territorio a
diversos fendmenos naturales y antropogénicos. Ademas, muy probablemente sea el Unico caso a escala global que ha
transformado la “naturaleza” de una cuenca endorreica a una exorreica a través del desarrollo de infraestructura hidraulica,
lo que generd un cambio radical en su paisaje natural: de un entorno netamente lacustre a uno de los contextos urbanos mas
complejos del planeta (SGIRPC, 2023).

Entre los fendmenos naturales que mas impactan la Ciudad se encuentran los de tipo hidrometeoroldgico y geoldgico:
sismos, lluvias intensas, inundaciones, granizadas, inestabilidad de laderas, hundimientos y fallas, por mencionar algunos.
En cuanto a los fendmenos geoldgicos, el peligro sismico es el de mayor relevancia debido a la zonificacion geotécnica (ver
Mapa 1), en la cual se observa aquellas donde se encontraban los lagos de la Cuenca de la Ciudad de México, divididas en
suelos duros (zona 1), capas de arena y limo (zona Il) y depoésitos de estratos arcillosos (zona Ill). Debido a esta
composicidn altamente compresible, en las zonas Il y Il los sismos pueden ser potencialmente peligrosos, ya que éstas
amplifican las ondas sismicas (Reinoso, 1995; SGIRPC, 2023). Por su parte, los fendmenos de origen hidrometeorolégico
que se presentan con mas frecuencia en la Ciudad son las inundaciones y los encharcamientos (ver Mapa 2).
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Mapa 1. Zonificacion geotécnica
de la Ciudad de México
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Atlas de Riesgos de la Ciudad de México,
disponible en
https://www.atlas.cdmx.gob.mx/principal/inicio

Mapa 3. Incidencia de derrames quimicos
en la Ciudad de México
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Mapa 2. Incidencia de encharcamientos
en la Ciudad de México

Incidencia de
encharcamientos

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Atlas de Riesgos de la Ciudad de México,
disponible en
https://www.atlas.cdmx.gob.mx/principal/inicio

Por otra parte, entre los peligros de
origen humano en la Ciudad de
Meéxico se encuentran los asociados a
la intensa explotacion del agua
subterrénea, las actividades
econbémicas  realizadas por su
poblacion (principalmente en el sector
terciario) y por el deterioro y falta de
mantenimiento de instalaciones de gas
doméstico y tomas clandestinas en
ductos de hidrocarburos (véase Mapa
3) (SGIRPC, 2023). En relacién a las
consecuencias de estos peligros se
observa el hundimiento del suelo y
agotamiento de sus recursos hidricos,
asi como la ocurrencia de fugas,
derrames y explosiones de sustancias

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, disponible en quimicas, generalmente pI’OVOC&d 0s

https://www.atlas.cdmx.gob.mx/principal/inicio.

y/o distribucién.

durante su almacenamiento,

transporte

En la Tabla 1 se puede observar la recurrencia de fendmenos perturbadores en cada una de las Alcaldias, resaltando que las
demarcaciones territoriales de lztapalapa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero y Tlalpan son en las que mas atenciones se
brindaron del 2022 al 2025. Asimismo, se observa que los fendmenos presentados con mayor frecuencia son los Quimico-
Tecnoldgicos, Socio-Organizativos y otras emergencias atendidas (Siniestro).
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Tabla 1. Recurrencia de fenémenos perturbadores segun alcaldia de 2022 a 2025.

5 de marzo de 2026

Alvaro 32 576 754 4 625 1055 3,046
Obreg6n
Azcapotzalco 6 363 651 5 377 659 2,061
Benito 76 442 502 4 727 871 2,622
Juarez
Coyoacan 6 417 618 2 597 971 2,611
Cuajimalpa 3 101 176 0 234 204 808
de Morelos
Cuauhtémoc 56 607 1381 6 1,597 1,893 5,540
Gustavo A. 16 538 1095 9 955 1266 3,879
Madero
Iztacalco 11 211 541 2 465 559 1,789
Iztapalapa 36 862 2.060 5 1192 1,630 5785
Magdalena 12 117 264 0 159 360 912
Contreras
Miguel 10 445 536 7 666 883 2,547
Hidalgo
Milpa Alta 1 35 172 1 105 140 454
Tlahuac 10 233 392 0 157 320 1112
Tlalpan 11 695 712 0 673 958 3,049
Venustiano 21 311 651 4 671 729 2387
Carranza
Xochimilco 8 260 530 0 249 449 1,496

Fuente: Elaboracion propia con datos del Registro Estadistico Unico de Situaciones de Emergencia (REUSE), precisando
que los datos corresponden al periodo enero 2022 — septiembre 2025. (Se incluye en parrafo)

Mapa 4. Emergencias atendidas por alcaldia de 2022 a 2024.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Atlas de Riesgos de la
Ciudad de Meéxico, disponible en
https://www.atlas.cdmx.gob.mx/principal/inicio

La ocurrencia de los fendmenos descritos no sélo amenaza la vida y la
integridad de las personas, sino que también pueden desestabilizar
economias, destruir infraestructura y agudizar las asimetrias sociales. Esto se
observa al analizar los datos que contiene el Registro Estadistico Unico de
Situaciones de Emergencia (REUSE), con los cuales se calcula que los
dafios por emergencias entre 2019 y 2021 ascendié a poco méas de 805.2
millones de pesos (SGIRPC, 2024), en las que se atendieron alrededor de 10
mil personas en el mismo periodo. Como se observa en la tabla 02, las
personas atendidas durante emergencias entre 2022 y 2024 se increment6 en
alrededor de 30%, respecto a las reportadas en el trienio previo.



5 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 9

Tabla 2. Personas atendidas en emergencias de 2022 a 2025.

39,898
62,895

37,046
40,142

Fuente: Elaboracién propia con datos del REUSE.

Con el objeto de atender el registro desagregado de informacién, y considerando la relevancia que el REUSE, se hizo la
desagregacion de cifras conforme al sexo, en los casos de lesionadas y fallecidas en las emergencias.

Tabla 3. Personas atendidas en emergencias por afio desagregadas por sexo, conforme a cifras de la tabla 2.

Nota: Debido a la naturaleza y magnitud de algunas emergencias y evacuaciones, no se cuenta con datos que permitan la
clasificacion por género.

Tabla 4. Porcentaje de distribucion de atencion de emergencia segln sexo.

Hombres 1,985 264 68%
2022 3,291 Mujeres 982 60 32%

Hombres 2,029 224 64%
2023 3,506 OPINION 1,180 73 36%
Hombres 1,572 216 57%
2024 3,148 Mujeres 1,313 47 43%

Hombres 1,472 152 64%
2025 2,551 Mujeres 874 53 36%

Fuente: Elaboracidn propia con datos del REUSE.

Un ejemplo de los dafios y pérdidas por el impacto de fendmenos geoldgicos es el sismo ocurrido el 19 de septiembre de
2017, en el que fallecieron un total de 228 personas, del cual 61% corresponden a 138 mujeres (16 nifias y 122 adultas) y
39% a 90 hombres (18 nifios y 72 adultos), segln la Evaluacion Interna 2023. Programa Especial de Apoyo a las Personas
que Perdieron Algan Familiar en el Sismo del 19 de septiembre de 2017, en el Ejercicio 2022 del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de la Ciudad de México (DIF CDMX) (DIF CDMX, 2023).

Respecto a la informacidn de la tabla 5, una posible explicacion de los datos de personas fallecidas puede deberse al horario
del evento y que en varios de los inmuebles colapsados eran mujeres las que se encontraban debido a la division sexual del
trabajo, se encontraban dedicadas a trabajos de cuidados remunerados (empleadas domésticas) y no remunerados (amas de
casa). Por otro lado, los dafios materiales cuantificados fueron: 45 mil establecimientos econémicos afectados, 5 mil 765
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viviendas con dafios, 2 mil 273 viviendas con dafio total, 44 edificaciones colapsadas y 48 mil millones de pesos estimados
en costos de reconstruccion (SGIRPC, 2023).

Tabla 5. Personas fallecidas segln sexo por el Sismo del 19 de septiembre de 2017 en la Ciudad de México.

Mujeres Nifias 16 7% 61%
Adultas 122 54%

Hombres Nifios 18 8% 39%
Adultos 72 32%

Fuente: Tomado de la Evaluacién Interna 2023. Programa Especial de Apoyo a las Personas que Perdieron Algin Familiar
en el Sismo del 19 de septiembre de 2017, en el Ejercicio 2022, elaborada por el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de la Ciudad de México (DIF CDMX)

Otro ejemplo es lo observado durante la crisis sanitaria global por COVID-19, en la que la Ciudad de México experimentd
un impacto econémico de casi 54 mil millones de pesos en pérdidas de enero a mayo de 2020. Los sectores méas afectados
fueron el turismo (hoteleria y servicios turisticos) y los servicios e infraestructura (transporte, electricidad y combustibles)
(CEPAL, 2020).

La desigualdad de ingresos y oportunidades en la Ciudad obstaculiza la cohesion social y genera asimetrias socio
territoriales entre las diferentes alcaldias (EVALUA, 2020, 2023, 2024), ello hace parte de la vulnerabilidad social. Es
importante resaltar que este concepto es amplio y multidimensional, y se refiere no solo a los aspectos fisicos de las
infraestructuras, sino también a las estructuras sociales, que incluyen temas como ingresos, pobreza y otros fenémenos que
generan disparidades entre la poblacion de un territorio; lo que conlleva a que los probables dafios y pérdidas derivados del
impacto de los distintos fendmenos perturbadores se incrementen por las desigualdades sociales y territoriales, exacerbando
las condiciones de vulnerabilidad social. Asimismo, implica un accionar interinstitucional e intergubernamental para
politicas, programas o acciones dirigidas a los diferentes aspectos de esta vulnerabilidad, desde las atribuciones y
competencias que correspondan de forma coordinada.

De acuerdo con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), ha habido un estancamiento en América
Latina y el Caribe de la insercion laboral. Si bien la proporcidon de hogares con personas en edad de trabajar que estan
desempleadas o fuera de la fuerza laboral debido a tareas de cuidado no remuneradas disminuyd, pasando del 41% en 2008
al 35.1% en 2022. Sin embargo, el desempleo de las mujeres en México se mantiene en niveles relativamente moderados,
2.6% en 2024 frente a 3.2% en 2022,2 lo que apunta mas bien a un problema persistente de participacion laboral,
especialmente entre las mujeres. En promedio, por cada mujer en la fuerza laboral hay 1.5 hombres, una brecha de género
que apenas ha disminuido en la Gltima década.

En este contexto, las 9,209,944 personas que habitan la Ciudad de México, de las cuales 4,805,017 son mujeres y 4,404,927
son hombres, podrian presentar condiciones de vulnerabilidad social diferenciada, lo que conlleva a un impacto desigual de
los fendbmenos que, bajo diversas circunstancias, pueden derivar en una limitante atencién de emergencias y/o desastres o
prestacion de servicios en materia de gestién integral de riesgos y proteccion civil. Esto significa que afectan de manera mas
intensa a una poblacion respecto de otra por la combinacion de vulnerabilidades y amenazas, tanto humanas como
ecologicas, lo que “hace que un desastre pueda afectar mas duramente a una poblacidon que a otra, [puesto que] se nutren de
las vulnerabilidades de la poblacién y las magnifican” (Arbour, 2017). Algunos de los factores que influyen en esas
diferencias de afectacion son: el género, la edad, el nivel socioecondmico, entre otros, mismos que configuran las diferentes
consecuencias para las personas y las comunidades.

Al respecto, el indice de Vulnerabilidad Social calculado para la Ciudad de México (ver Mapa 5) evalla ciertas
caracteristicas socioeconémicas de la poblacion, entre las cuales se encuentran las de areas salud, educacion, vivienda,
empleo, ingreso y poblacion (densidad, poblacion de habla indigena y dispersion poblacional) (SGIRPC, 2022).
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Mapa 5. Indicadores de vulnerabilidad social por AGEB.
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Fuente: Elaboracién propia con informacion del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, INEGI.

Las estimaciones del Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México (EVALUA) para el periodo comprendido entre 2018 y
2022, sefialan que la ciudad presenta elevados niveles de pobreza y desigualdad: 6.3 de cada 10 habitantes sufren pobreza
multidimensional y 1.5 de cada 10 viven en pobreza extrema (EVALUA, 2024). Los indicadores de pobreza en la ciudad
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muestran que el 45.6% de la poblacion habita en viviendas precarias, el 34.9% enfrenta problemas con la infraestructura
sanitaria y el 50.5% se encuentra en pobreza de ingresos (CONEVAL, 2020).

En cuanto a las caracteristicas de la poblacion, la forma de gota de la pirdmide poblacional de la ciudad (ver Gréfico 1)
evidencia una disminucién en el nimero de infancias y una discreta prevalencia de la poblaciéon de 80 y més afios; en

general eso habla de que existe una relacion de dependencia de 100 a 41, es decir que por cada 100 personas en edad

productiva hay 41 que se encuentran en situacion de dependencia (INEGI 2020).

Gréfico 1. Piramide poblacional de la Ciudad de México.
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En el Grafico 1 se puede observar que nifias, nifios y adolescentes y personas mayores representan cerca del 40% de la
poblacién en la ciudad, lo que pone en relevancia la importancia de generar acciones diferenciadas en materia de gestion
integral de riesgos y proteccion civil, que incidan en la reduccion de sus vulnerabilidades, dado que son parte de los Grupos
de Atencidn Prioritaria (GAP) establecidos en la Constitucion Politica de la Ciudad de México y obliga a los entes publicos
a generar politicas, programas, proyectos y acciones sociales para dichos grupos.

Respecto a la nifiez, se devela que su situacion de vulnerabilidad se eleva por la dependencia que tienen de otras personas
adultas, por lo que se ve mas expuesta a sufrir las consecuencias de desastres. ElI Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en un texto de 2010 indicaba que las mujeres y la nifiez tienen una probabilidad 14 veces mayor de
morir en algun desastre respecto a los hombres, enfrentando mayor impacto sobre su esperanza de vida.

Desde la vision interseccionalidad, otro GAP que requiere atencién diferencial son el 1 millén 703 mil 827 personas
(18.5%) de personas con discapacidad (PcD), de las cuales el 55.6% son mujeres y el 44.4% hombres, llevando a la Ciudad
estd 1.8% por encima del promedio nacional. EI Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas con
Discapacidad de la Ciudad de México 2022-2024 sefiala que su distribucion por alcaldias pone a lztacalco con mayor
porcentaje, 20.1, seguida por La Magdalena Contreras con 19.8% y Azcapotzalco con 19.3% (INDISCAPACIDAD, 2022).
Ademas, como se observa en la grafica 2, la mayoria de las personas con discapacidad se concentra en el rango de edad
comprendido entre 50 a 69 afios, cuyo total suma mas del 40% de la poblacion total con discapacidad en la Ciudad; es decir
gue, a mayor edad se incrementa el nimero de personas con esta condicion.

Gréfico 2. Piramide poblacional de Personas con Discapacidad en la Ciudad de México.
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Fuente: Tomado del Programa para la Integracion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México
2022-2024. Disponible en la pagina institucional del Instituto de las Personas con Discapacidad de la Ciudad de México en
https://indiscapacidad.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/640/933/3c3/6409333¢3301e006279405.pdf.

Por otra parte, el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 indica que 125,153 personas mayores de 3 afios reconocieron que
hablan alguna lengua indigena, lo que representa 1.4% de la poblacidn total de la Ciudad, mientras que el 0.8% hablante de
lengua indigena manifestd6 no hablar el espafiol. Asimismo, 186,914 personas se auto reconoce afromexicana o
afrodescendiente, que representa un 2% del total de la poblacion, siendo 49.2% hombres y 50.8% mujeres.

El indice de Feminidad de la Ciudad de México en 2020 fue de 52.2%, su distribucion por Area Geo Estadistica Bésica
(AGEB) del INEGI en el territorio tiene grados de intensidad que van de medio a muy alto, destacando las alcaldias Alvaro
Obregdn, Benito Juarez, Coyoacan, Cuauhtémoc, Gustavo M. Obregdn, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza (ver Mapa
7). En relacion a la jefatura de los hogares, 40 de cada 100 hogares reconocen a las mujeres como tales, arriba del nivel
nacional con 33 de cada 100 hogares (ver Mapa 8).


https://indiscapacidad.cdmx.gob.mx/storage/app/uploads/public/640/933/3c3/6409333c3301e006279405.pdf
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Mapa 7. Indice de feminidad por AGEB.
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Mapa 8. Hogares con jefas de familia

£y =7

l:‘.. [P A T

ve—— W=—x I

Fuente: Elaboracion propia con informacién del

Atlas de Riesgos de la Ciudad de México,

disponible

en:hitps:/www.atlas.cdmx.gob.mx/principal/inic

10

Fuente: Elaboracion propia con informacion del
Atlas de Riesgos de la Ciudad de México,
disponible en:
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La interrelacion de los datos anteriores se observa en las situaciones de violencia de género en las demarcaciones

territoriales (véase Mapa 9), constituyéndose en factores que incidieron con la Declaratoria de Alerta de Género en la
Ciudad de México publicada el 25 de noviembre de 2019.

Mapa 9. Correlacion espacial en alcaldias de la violencia de género.
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y Vivienda 2020, INEGI.
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En lo que respecta al indice de Desarrollo Humano (IDH) de 2020, nos sefiala que la Ciudad de México con 0.830 es la
entidad con mayor IDH. Sin embargo, muestra contrastes entre las alcaldias, en algunas demarcaciones hay niveles
comparables con naciones de primer mundo, como Benito Juarez, Miguel Hidalgo y Coyoacén, otras muestran niveles que
se observan en paises de América con menor desarrollo econdmico, tal es el caso de Milpa Alta.

La Agenda 2030 establece como parte de sus ODS la reduccidn de vulnerabilidades multiples a través de sus 17 objetivos.
De estos se destacan los siguientes: 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo; 5 Lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias; 10 Reducir la desigualdad en y entre los paises; 11 Lograr que
las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles; 13 Adoptar medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y sus efectos. Estos objetivos resultan relevantes porque hacen énfasis en la reduccion de
desigualdades y vulnerabilidades de las personas y los territorios, asi como el fortalecimiento de capacidades para la
resiliencia y la adaptacion al cambio climatico hacia el desarrollo sostenible.

Lo anterior se vincula con el Marco de Accidn de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, guia global
para la reduccion del riesgo de desastres, en el que se establecen cuatro esferas prioritarias: 1) Comprender el riesgo de
desastres, 2) Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres para gestionar dicho riesgo, 3) Invertir en la reduccion del
riesgo de desastres para la resiliencia y 4) Aumentar la preparacién para casos de desastre a fin de dar una respuesta eficaz y
para “reconstruir mejor” en los ambitos de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion.

Asi, la gestion integral de riesgos de desastres debe adoptar un enfoque interseccional, contemplando la forma en que
diferentes factores, como la clase socioecondmica, el género, la etnicidad, la edad y la geografia, se entrelazan y afectan las
vulnerabilidades de las comunidades (Whetstone y Demiroz, 2023). Asi, las politicas publicas, programas y acciones
sociales que se implementen deberan abordar adecuadamente las necesidades especificas de diversos grupos, evitando asi la
perpetuacion de desigualdades y reduciendo la exposicion de sectores de la poblacién a mayores riesgos, especialmente
aquellos més marginalizados.

Las experiencias de desastres evidencian el estrecho vinculo entre el desarrollo y la gestion integral de riesgos. Cuando las
comunidades enfrentan desastres, se pone de manifiesto como la falta de planificacién y la vulnerabilidad pueden socavar
décadas de progreso, asi como impactar en dafios y pérdidas en la poblacién. La interaccién entre factores como la pobreza
y la marginacién con la rapida urbanizacion desordenada, dejando territorios desprovistos de servicios, disminuyen la
capacidad de las comunidades de responder y adaptarse a las consecuencias de riesgos potenciales (EVALUA, 2023).

Por lo anterior, en beneficio de las personas que habitan, transitan o visitan la Ciudad de México, se establecié un Sistema
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, que se compone de un conjunto orgéanico y articulado de estructuras,
normas, politicas pablicas y acciones, y su funcionamiento recae directamente en la Jefatura de Gobierno, en la Secretaria
de Gestion Integral y Riesgos y Proteccion Civil y en las Alcaldias en el &mbito de su competencia.

En este contexto, es necesario que la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil cuente con los recursos
financieros y humanos que mitiguen la atencién limitada a la poblacion total o usuaria, lo que se podria presentar en alguna
de las fases de la Gestion Integral de Riesgos, de la cual es responsable, que entre las principales atribuciones que se podrian
ver afectadas se encuentran:

- Establecer las bases de operacion de instancias, mecanismos, instrumentos y procedimientos de carécter técnico
operativo, servicios y logistica que permitan prevenir y atender la eventualidad de un desastre;

- Integrar y actualizar el Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, a partir de los Atlas de Riesgos de las Alcaldias;

- Promover la cultura de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, procurando su integracion en los programas
educativos y la capacitacién de la sociedad en su conjunto;

- Elaborar los Programas Especificos, frente al peligro provocado por los diferentes tipos de Fendmenos Perturbadores;

- Capacitar al personal operativo de las Unidades de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, de los 6rganos de
gobierno y de las Alcaldias, asi como a la poblacion en general en materia de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil;
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- Investigar, estudiar y evaluar Riesgos y dafios provenientes de Fenémenos Perturbadores que puedan ocasionar desastres,
integrando y ampliando los conocimientos de tales acontecimientos en coordinacion con las dependencias responsables;

- Elaborar y difundir toda aquella informacién que tienda a la generacion, desarrollo y consolidacion de una cultura en la
materia, con lenguaje incluyente, no sexista y en lenguas originarias presentes en la poblacién objetivo;

-Promover las acciones necesarias para fomentar e incrementar la Resiliencia en la poblacion de la Ciudad de México.

No se omite sefialar, que se aseguraria la atencion a grupos de personas en situacién de vulnerabilidad a efecto de reducir
brechas de desigualdad; dado que diversa informacion y datos, asi como normativa diversa, indican la relevancia y
obligacion de que todas las politicas publicas, programas y acciones sociales en materia de Gestion Integral de Riesgos
consideren a todas las personas, poniendo especial atencion en aquellos grupos que presentan condiciones preexistentes de
algun tipo de vulnerabilidad, generando estrategias que garanticen informacién accesible y oportuna y que les permita
integrarse de manera participativa en las acciones de prevencion de riesgos y reduccion de los dafios que puedan sufrir
debido a sus diversas caracteristicas diferenciales y el territorio en el que habitan.

Por ello, este programa social se enfoca en la formacion de grupos de personas facilitadoras que apoyen al fortalecimiento
de las acciones que cumplan con los principales objetivos del Sistema que es la proteccidn y salvaguarda de las personas
ante la eventualidad de una Emergencia o Desastre; Identificar y analizar los Riesgos como sustento para la implementacion
de medidas de Prevencion, Mitigacién y Resiliencia y Promover, desde la educacion, una cultura de responsabilidad social
dirigida a la Gestién Integral de Riesgos y Proteccidn Civil con énfasis en la prevencion y autoproteccion.

3.3. Teoria del Cambio

Con la implementacion del programa social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México (SERCDMXPC 2026), se realizardn medidas de prevencién, mitigacién y gestién integral de
riesgos que reduzcan la vulnerabilidad ante eventos originados por algin fenémeno perturbador o siniestro que se
suscite en la Ciudad de México, esto por medio de recorridos, atenciones conforme la temporada (estiaje, lluvias,
pirotecnia) y coordinacién de emergencias; lo que coadyuvara en brindar mas seguridad a las personas que habitan,
transitan y visitan la Ciudad de México. De igual forma la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil
contara con mayor presencia en las 16 Alcaldias de nuestra Ciudad.

Asimismo, se busca un aumento del conocimiento y practicas de autoproteccién en la poblacién; fortalecimiento de la
coordinacion comunitaria; mejora en la identificacion y mitigacion de riesgos locales y una mayor participacion de las
mujeres en la prevencion de riesgos, con la finalidad de generar de una cultura de proteccion civil que permita la
prevencion, mitigacion y respuesta efectiva ante emergencias, garantizando el pleno ejercicio de los derechos de las
personas y contribuyendo a una Ciudad de México mas resiliente y con menor riesgo de desastres.

4. Objetivos y lineas de accion
4.1. Objetivo General
Generar una cultura de proteccién civil en las personas que habitan, transitan y visitan la Ciudad de México, mediante el
desarrollo de habilidades en Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, que permitan la prevencion, mitigacion y
respuesta ante emergencias con enfoque de género, a fin de garantizar el pleno ejercicio de sus derechos.
4.2. Objetivos especificos y lineas de accion
1. Integrar un equipo de trabajo de 200 personas mayores de 18 de afios, donde por lo menos el 50% este integrado por
mujeres, beneficiarias facilitadoras de servicios que operaran el programa social “Personas Servidoras en la Prevencion de
Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”.
2. Actualizar y preparar al equipo de personas beneficiarias facilitadoras de servicios (SERCDMXPC 2026), para

desarrollar actividades de mitigacion de riesgos, fomento de cultura de prevencidn de riesgos, actualizacion del Atlas de
Riesgos, apoyo territorial y capacitacion.
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3. Mitigacién de riesgos, a través de evaluaciones participativas de los riesgos existentes en las alcaldias.

4.Fomento de la Cultura de Prevencién de Riesgos con enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de Género, con la
finalidad de evitar el acceso desigual a la informacidn sobre riesgos y medidas preventivas.

5. Actualizacién de forma permanente del Atlas de Riesgos de la Ciudad de México, con la informacién recabada por las
personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

6. Informacion y sensibilizacidn a la poblacion en materia de Gestion Integral de Riesgos para la adopcién de medidas de
prevencion y autoproteccion ante el impacto de fenémenos naturales y/o antropogénicos.

7. Apoyar la atencion territorial de atencion de emergencias, a través de acciones de proteccion civil al mayor nimero de
personas usuarias en todas las alcaldias de la Ciudad de México, que coadyuve en la reduccidon de brechas de desigualdad.

8. Promover la participacién activa de las mujeres en acciones de prevencion, preparacion y respuesta ante riesgos,
mediane el fortalecimiento de capacidades, la apropiacion de la informacién y el desarrollo de habilidades en Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil, con el propoésito de reducir las brechas de género y evitar la limitada participacion
en procesos de decision y liderazgo comunitario, la sobrecarga de cuidados no reconocida en contextos de desastre y el
acceso desigual a recursos, servicios y apoyos institucionales.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1. Con el programa social, se busca atender a una poblacion potencial de un total de 9,209,944 personas, de las cuales
4,805,017 son mujeres y 4,404,927 son hombres, poblacion que el ultimo Censo de Poblacion y Vivienda (2020) realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), identificé en la Ciudad de México.

Sin embargo se estima que, de acuerdo a cifras promedio y porcentaje de los ejercicios fiscales 2022-2025 contenidos en el
Registro Estadistico Unico de Situaciones de Emergencia (REUSE), la poblacion objetivo podria ser de 32,733 personas,
que también se buscard que sean las usuarias finales del servicio y que se espera beneficiar con acciones en materia de
Gestion Integral de Riesgos, fomento de participacion comunitaria, acciones de prevencion y autoproteccidon ante
situaciones de emergencia o desastre, asi como con la respuesta socialmente organizada, mismas que Se encuentran
distribuidas en las 16 Alcaldias de la Ciudad de México y de las cuales se buscara garantizar que el 50% de esta poblacién
sean mujeres, a fin de fomentar su participacion activa en la cultura de la prevencion y mitigacion de riesgos.

En relacion con la poblaciéon usuaria final de esta accion, se precisa que ésta corresponderd a la que se encuentre
directamente relacionada con las solicitudes realizadas por personas afectadas por algun siniestro, emergencia y/o desastre,
asi como a quienes soliciten capacitacién o algun servicio de dictaminacién de competencia de la Secretaria. Es importante
considerar que, la accién institucional de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil considera importante la
interculturalidad, especialmente en la respuesta a emergencias y desastres; la mitigacion de riesgos por evaluaciones; el
fomento de la cultura de la prevencién y resiliencia comunitaria por capacitacion, asi como la manera de informar y
sensibilizar, la cual sera, principalmente, inclusiva y respetuosa con la gran diversidad cultural de la Ciudad de México. No
se omite sefialar, que el programa Social sera congruente con las politicas de inclusion e igualdad sustantiva, procurando
una seleccién paritaria.

5.2. Ademas, se contara con un maximo de 200 personas beneficiaras facilitadoras de servicios que integraran el programa
social “Personas Servidoras en la Prevencién de Riesgos y Proteccidon Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC
2026)”, de las cuales se espera que el 50% sean mujeres (100) y 50% hombres (100), quienes contaran con habilidades
desarrolladas, aplicando el conocimiento adquirido mediante capacitacion en la materia, asi como en perspectiva de género
y de derechos humanos dentro de su entorno y actividades territoriales, de coordinacion de grupos de trabajo, actividades de
intervencion, concertacion y vinculacién, y que fueron seleccionadas preferentemente de las Unidades Territoriales de
Medio, Alto y Muy alto indice de Marginalidad, con la finalidad de que cumplan con los objetivos del Programa Social.

Las categorias de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, se denominaran de la siguiente manera:
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ACTIVIDADES

A. Personas Facilitadoras Técnicas operativas.

PERFIL
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ATRIBUCIONES

MECANISMOS DE
CONTROL

Coadyuvar en atencion a la

Tener  experiencia

Apoyar la atencion

Pase de lista de asistencia

poblacion involucrada en | comprobable como | territorial a través de | diaria.
siniestros, emergencias 0 | técnico operativo de | acciones de proteccion

desastres en la Ciudad de México, | proteccion civil y | civil en la Ciudad de = Reportes
desagregando datos segun sexo, | preparatoria o nivel | México.

edad, discapacidad. medio superior Bitacoras

concluido y/o trunco.

B. Personas Facilitadoras Coordinadores y Evaluadoras de riesgo.

MECANISMOS DE

ACTIVIDADES PERFIL ATRIBUCIONES CONTROL
Realizar platicas informativas de | Tener  experiencia | Apoyar en actividades | Pase de lista de asistencia
sensibilizacién, capacitar a | comprobable en | de coordinacién vy | diaria.
capacitadores, asi como a: | coordinacion y | evaluacion en materia
Responsables Oficiales de | evaluacién de ' de gestion integral de = Reportes
Proteccion Civil, Brigadas | riesgos, en materia | riesgos y proteccion
comunitarias y  poblacion en | de Gestion Integral | civil. Bitacoras
general de la CDMX, | de Riesgos y
transversalizando temas de | Proteccién Civil vy

perspectiva de género y de derechos
humanos.

Estudiar y evaluar riesgos, peligros

certificado o titulo de
licenciatura
concluida en carreras

17

a fin, con la Gestién
Integral de Riesgos y
Proteccidn Civil.

y vulnerabilidades de
infraestructura 0 situaciones
provenientes de fendémenos de
origen natural, para apoyar en la
elaboracion y/o concentracion de
informacion que contribuya a la
actualizacion de mapas del Atlas de
Riesgos de la Ciudad de México.

6. Metas fisicas

6.1. Capacitar a un maximo de 200 Personas beneficiaras facilitadoras de servicios, de las cuales se espera que el 50%
sean mujeres (100) y 50% hombres (100) y desarrollaran actividades que coadyuven en la atencién en incidentes de
siniestros, emergencias o desastres; mitigacién de riesgos realizando actividades que fomenten la cultura de prevencion de
riesgos, evaluaciones de riesgo y actualizacion del atlas de riesgos.

Realizar a través de las 160 personas beneficiaras facilitadoras de servicios integrantes de este programa de categoria A.
Personas Facilitadoras Técnicas operativas, las 33,280 acciones inherentes a: Presencia en casas de gobierno, Apoyo en
eventos socio organizativos, Apoyo a personal operativo y radio operador, Presencia en Puestos de Comando, Coadyuvar en
la atencion de siniestros, emergencias o desastres.

Realizar, a través de las 40 personas facilitadoras de servicios integrantes de este programa de categoria B. Personas
Facilitadoras Coordinadores y Evaluadoras de riesgo, 528 acciones inherentes a: Coordinacion para Asesorias de
alcaldias y asesorias brindadas a unidades de proteccion civil, servicios de capacitacion, identificacion y analisis de riesgos
en eventos masivos, para su mitigacion durante y después de su desarrollo, Recorridos en unidades habitacionales y zonas
de mayor vulnerabilidad, asi como a las acciones de atencidn a la infancia y juventud con la operacion del programa
“GIRando con Ollin, el Chapulin de la Prevencion”.
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No omitiendo sefialar, que la meta fisica puede incrementar o disminuir ya que estara directamente relacionada con las
necesidades y solicitudes de las y los usuarios que residen o transita en la Ciudad de México, conforme a los siguientes
horarios de atencion.

CANTIDAD DE
PERSONAS
FACILITADORAS
SERVICIOS

SERVICIOS HORARIOS

Atender a la poblacién afectada por incidentes, emergencias o | 7:00 a 15:00 horas
160 desastres causados por fenémenos perturbadores en las alcaldias, | 14:00 a 22:00 horas
desagregando datos segun sexo, edad, poblacion con discapacidad. 22:00 a 6:00 horas

Realizar platicas informativas de sensibilizacion, capacitar a
capacitadores, asi como a: Responsables Oficiales de Proteccion
Civil, Brigadas comunitarias y poblacion en general de la CDMX,
transversalizando temas de perspectiva de género y de derechos

40 humanos. 7:00 a 15:00 horas
Estudiar y evaluar riesgos, peligros y wvulnerabilidades de | 14:00 a 22:00 horas
infraestructura o situaciones provenientes de fendmenos de origen
natural, para apoyar en la elaboracion y/o concentracion de
informacién que contribuya a la actualizacion de mapas del Atlas
de Riesgos de la Ciudad de México.

Nota: La jornada laboral sera de 6 dias con 1 de descanso conforme a las necesidades de operacion de la SGIRPC.

7. Orientaciones y Programacion Presupuestales

7.1. El presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2026 para cubrir la entrega del apoyo econdmico a las personas
beneficiarias facilitadoras de servicios que forman parte del equipo de Servidoras y Servidores de la Ciudad de México,
del mes de mayo a diciembre de 2026, es de $14°400,000.00 (catorce millones cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N.)

7.2. El apoyo a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios sera entregado en 8 ministraciones mensuales del mes
de mayo al mes de diciembre 2026, por un total mensual de $1°800,000.00 (Un millon ochocientos mil pesos 00/100

MN.).
7.3. ElI Monto por persona beneficiaria facilitadora de servicios se desglosa de la siguiente manera:

- Hasta 160 personas beneficiarias facilitadoras de servicio de la categoria “Técnicas operativas, tipo A”, recibiran
ministraciones mensuales de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.), por el periodo de mayo a diciembre 2026, siendo
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se encuentren activamente apoyando en las acciones que se
establecen en estas reglas de operacion.

- Hasta 40 personas beneficiarias facilitadoras de servicio de la categoria “Coordinadores y Evaluadoras de riesgo,
tipo B”, recibirdn ministraciones mensuales de $9,000.00 (nueve mil pesos 00/100 M.N.), por el periodo de mayo a
diciembre 2026, siendo las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que se encuentren activamente apoyando en las
acciones que se establecen en estas reglas de operacion.

7.4. El Programa Social “PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION
CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)”, se encuentra dentro del capitulo 4400 “Ayudas
Sociales” del Clasificador por Objeto del Gasto de la Ciudad de México, por tanto, no cuenta con gastos operativos,
técnicos ni administrativos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.

Las personas interesadas en ser parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cubrir los requisitos
establecidos en las presentes reglas de operacion y en la convocatoria especifica.
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El procedimiento de acceso estara a cargo de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de
Meéxico.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que operaran el programa (SERCDMXPC 2026) seran hasta 200
personas mayores de 18 afios (50 % mujeres y 50% hombres) las cuales, seran seleccionadas acorde a sus aptitudes y
experiencia en el trabajo comunitario, atencién en incidentes y situaciones de emergencia o desastre, prevencién y
mitigacion de riesgos, previa convocatoria publica, la cual sera difundida por los medios oficiales pertinentes con que se
cuente y en la pagina oficial de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

La Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, publicard la convocatoria ciudadana mediante sus redes sociales;
adicionalmente, la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México y sus Unidades
Administrativas, realizaran una amplia difusion de los requisitos de acceso al programa social entre las personas interesadas.
En congruencia a las politicas de equidad de género la seleccién correspondera a un 50% de mujeres y un 50% de hombres.

8.1. Difusion

Una vez que las reglas de operacion del programa social denominado “PERSONAS SERVIDORAS EN LA
PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)”
sean publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Secretaria emitird convocatoria en su pagina electronica
oficial: https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/, especificando los requisitos de participacion en el programa social.

Las Reglas de operacion y la convocatoria del programa social denominado “PERSONAS SERVIDORAS EN LA
PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)” también
se difunden en las redes sociales institucionales de la Secretaria:

X: https://twitter.com/SGIRPC CDMX

FACEBOOK: https://www.facebook.com/SGIRPCCDMX/

TIK TOK: @sgirpc_cdmx

De la misma manera, las reglas de operacion del Programa Social estaran disponibles para su consulta en la Direccion
General Tactico Operativa, ubicada en Avenida Patriotismo 711, Torre B, Primer Piso, Colonia San Juan, Codigo Postal
03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

8.2. Requisitos de acceso.

La poblacién interesada en recibir los apoyos como personas beneficiaras facilitadoras de servicios de este Programa Social
debera cubrir los requisitos generales, que a continuacién se enuncian, debiendo acreditar dichas condiciones con la
presentacion de los documentos que se indican:

- Tener 18 afios 0 mas.
- Identificacion oficial vigente (credencial para votar, pasaporte o licencia de conducir).
-Solicitud de incorporacidn al programa, que sera proporcionada por la Secretaria, a través de la Direccion General Tactico
Operativa.
- Curriculum Vitae.
- Comprobante de domicilio con residencia en la Ciudad de México, con una antigliedad no mayor a tres meses a la fecha
de presentacion (recibo de luz, agua, predial o teléfono fijo y/o internet) *Solo en caso de no ser visible en identificacion
oficial.
- Carta compromiso, misma que sera proporcionada por la Secretaria, a través de la Direccién General Tactico Operativa.
- Clave Unica de Registro Poblacional (CURP) *Solo en caso de no ser visible en identificacion oficial.
- Firmar bajo protesta de decir verdad que conoce el Codigo de Etica de la Administracion Plblica de la Ciudad de
México y el Codigo de Conducta de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, que serad
proporcionada por la Secretaria, a través de la Direccion General Tactico Operativa.
- Presentar la documentacion completa, requerida de forma personal y directa en las oficinas de la Direccion General
Tactico Operativa de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, ubicada en Avenida Patriotismo
711, Torre B, primer piso, Colonia San Juan, Codigo Postal 03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
- Comprobante de estudios, certificado o titulo para cada categoria descritas en el numeral 5.

Para las categorias:


http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx/
https://twitter.com/SGIRPC_CDMX
https://www.facebook.com/SGIRPCCDMX/
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PERSONAS

CATEGORIA BENEFICIARIAS

REQUISITOS DE ACCESO

Tener experiencia comprobable en temas de gestidn integral
A Técnicas operativas. 160 de riesgos y proteccion civil, asi como preparatoria o nivel
medio superior concluido y/o trunco.

Tener experiencia comprobable en coordinacion y evaluacion
de riesgos, en materia de Gestion Integral de Riesgos Y
40 Proteccion Civil: certificado o titulo de licenciatura concluidal
en carreras a fin, con la Gestion Integral de Riesgos Y|
Proteccion Civil.

Coordinadores y
Evaluadoras de riesgo

Las personas que sean seleccionadas para ser personas beneficiaras facilitadoras de servicios en este programa social no
podréan ser beneficiarias en ningln otro programa o accion social de la Ciudad de México.

8.3. Procedimiento de acceso.

Las personas que deseen ser personas beneficiaras facilitadoras de servicios del programa social “Personas Servidoras en la
Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”, deberan estar pendientes a la
publicacién de la convocatoria respectiva y participar en el proceso de registro bajo los parametros que sefiale la misma.

8.3.1. Se realizara un registro presencial de solicitantes para la recepcion de documentos, asi como la realizacion de una
entrevista previa en la Direccion General Tactico Operativa.

a) La Direccidn General Tactico Operativa informara a la persona solicitante el dia y hora asignados para que acuda, sin
excepcién alguna, con toda la documentacion original requerida para su cotejo con las copias fotostaticas, lo anterior
para la integracion del expediente y entrevista respectiva.

b) La Direccién General Tactico Operativa realizard entrevista para conocer los intereses y habilidades de la persona
solicitante que cubra lo indicado en la tabla del numeral 5.2 y asi determinar su incorporacion al programa social.

c) La Direccién General Tactico Operativa convocara a las personas beneficiarias a diversas actividades de formacion e
informacién como: platicas, talleres y cursos en materia de Gestion Integral de Riesgos, de Derechos Humanos y de
Género, proporcionando materiales de difusion que se relacionen con dichas materias y la informacién respecto a los
lugares e instituciones a los cuales pueden tener acceso, para mayor informacion y atencién.

8.3.2. Las personas interesadas en ser parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan comprobar que
son residentes de alguna de las 16 Alcaldias de la Ciudad de México, a través del comprobante de domicilio.

8.3.3. El area responsable de asesorar, acompafar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso al programa social que
presente algin problema, fallo u omisidn sera la Direccion General Tactico Operativa de la Secretaria de Gestién Integral de
Riesgos y Proteccion Civil. Dicha area realizara los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

8.3.4. Toda la documentacion por presentar para el cumplimiento de los requisitos del programa social, la forma y los
tiempos se encontrardn dentro de la convocatoria que, de la misma forma, se publicara en la pagina oficial de la Secretaria
de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, donde se podran descargar los formatos para el
registro de aspirantes al programa social. El &rea responsable de realizar el registro y recepcion de documentacion serd la
Direccion General Tactico Operativa, ubicada en Avenida Patriotismo 711, Torre B, primer piso, Colonia San Juan, Codigo
Postal 03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

8.3.5. Se integrara la lista de las personas beneficiaras facilitadoras de servicios que fueron seleccionadas para participar
dentro del programa social en un maximo de 20 dias habiles una vez concluido el proceso de seleccion y se publicara en la
pagina oficial de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México, previa solicitud de la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.
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8.3.6. Las personas aspirantes serdn seleccionadas sin distincién de condicion social, sexo, género, edad, en congruencia con
las politicas de equidad de género y en estricto apego a los derechos humanos, garantizando que las personas beneficiarias
sean al menos el 50% mujeres.

8.3.7. En caso de que se presente una situacidon de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los
procedimientos de acceso al programa social pueden variar, en cuyo caso, se estableceran los mecanismos para tal efecto.

8.3.8. Las personas beneficiaras facilitadoras de servicios del programa Social, son habitantes de la Ciudad de México,
motivo por el cual, en caso de presentarse una situacion de riesgo por contingencia, desastre 0 emergencia, no podran ser
beneficiarias de este programa social personas migrantes.

8.3.9. Los criterios y procedimientos de acceso se realizan sin distincién de condicion social, sexo, género, edad, en
congruencia con las politicas de equidad de género y en estricto apego a los derechos humanos.

8.3.10. El padrén de las personas beneficiarias que fueron aceptadas en el programa social se publicara en la pagina oficial
de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México, previa solicitud de la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México; asi como en los medios oficiales de la Dependencia.

8.3.11. La Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México, en la sede que determine
entregara un comprobante de registro como aspirante al programa social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos
y Proteccion Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”, en un maximo de 30 dias naturales.

8.3.12. Toda modificacién a las presentes reglas de operacion sera publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

8.3.13. Queda prohibido a las autoridades de la Ciudad de México, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con
fines lucrativos o partidistas, el presente programa social, acatdndose a las sanciones que haya lugar con las leyes aplicables.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al Programa Social “Personas Servidoras en la Prevencion
de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”, formaran parte de un Padrén de Personas
Beneficiarias que sera de caracter publico, siendo reservados sus datos personales de acuerdo a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, los cuales en ningln caso podran emplearse
para propdsitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en las presentes
Reglas de Operacion. Tratdndose de la actualizacién del padron de personas beneficiarias se realizarda en la url:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el mddulo de Actualizar beneficiarios.

En caso de que las solicitudes sean mayores a los recursos disponibles, las personas solicitantes que hayan concluido de
manera satisfactoria el tramite de registro y cumplan con todos los requisitos necesarios para ingresar al programa seran
inscritas en una lista y conforme haya disponibilidad de espacios causaran alta de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

8.3.15. En ningln caso las personas servidoras puablicas podran solicitar o proceder de manera diferente a la establecido en
las presentes reglas de operacion.

8.3.16. En caso de queja o inconformidad, esta debera de presentarse de la siguiente manera:
a) Por escrito dirigido a la Secretaria Particular de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México en la sede ubicada en Avenida Patriotismo 711, Torre B, Colonia San Juan, Codigo Postal 03730,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

b) El escrito debera de estar firmado o con huella digital de la persona interesada, conteniendo datos minimos de identificacion
como el nombre, apellidos, domicilio, nimero telefénico y correo electronico, con el fin de tener comunicacion directa.

c) Se deberan de narrar detalladamente los hechos que motivan la queja o inconformidad y, de ser posible, presentar los
documentos que los prueben.

En caso de incumplimiento o presuntas violaciones a los derechos de las personas aspirantes a consecuencia de actos
administrativos que se relacionen con el procedimiento de acceso al programa social, éstas deberan dirigirse personalmente


https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia
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ante el Organo Interno de Control de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de
Meéxico, con el fin de manifestar su exigibilidad y cumplimiento, conforme a lo dispuesto por la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México.

8.3.17. La convocatoria se publicara en la pagina oficial de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de
México con los requisitos y procedimientos de acceso a los cuales se les dard seguimiento en la pagina
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/login dentro de la plataforma del Sistema de Informacién para el Bienestar, como
mecanismo de simplicidad administrativa.

8.3.18. Con el fin de facilitar los procesos de incorporacién al programa social los formatos de registros y el procedimiento
se encuentran publicados en la pagina oficial de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México y de la
Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.

8.4.1. Para permanecer en el programa social, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan suscribir una
carta compromiso en donde aceptan desarrollar las actividades y respetar el horario que le seran asignadas conforme a las
necesidades, objetivos y metas establecidas en las presentes reglas de operaciéon y en la convocatoria, a través de la
Direccion General Tactico Operativa.

8.4.2. Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios podrén causar baja del programa cuando:

- Solicite su baja por asi convenir a sus intereses presentando a la Direccion General Tactico Operativa un escrito libre de
baja voluntaria, la cual sera integrada en original al expediente de la persona beneficiaria.

- Incumplan con las actividades asignadas derivadas de los objetivos del programa social.

- Se registren tres inasistencias acumuladas durante el mes corriente, sin justificacion alguna a las actividades asignadas.

- Incumplan con las actividades y el horario asignadas conforme a las necesidades, objetivos y metas establecidas en las
presentes reglas de operacion y en la convocatoria.

- En caso de quejas en contra de algunas personas beneficiarias facilitadoras de servicios relacionadas con conductas de
hostigamiento, acoso sexual, violencia de género y discriminacion, las cuales se turnaran a la instancia correspondiente para
revision y de ser el caso, proceder a la baja correspondiente.

- Acordar de manera unilateral cualquier actividad que involucre al programa social, con instituciones publicas o privadas o
cualquier otro actor comunitario, sin previa autorizacion de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil o
su Direccion General Tactico Operativa.

- Cometer actos que limiten, interfieran o perjudiquen cualquier actividad del programa social.

- No acudir, sin causa justificada a un llamado a participar en las actividades que le sean asignadas.

- Entregar de forma extemporanea documentos probatorios y/o la sistematizacién de las actividades programadas.

- Por incumplimiento de las disposiciones contenidas en las presentes reglas de operacion.

Toda persona beneficiaria facilitadora de servicios, que cause baja esta obligada a devolver mediante vale de entrega
cualquier material oficial proporcionado para la realizacion de sus actividades y asi poder evitar el mal uso del mismo.

Las personas beneficiarias facilitadoras de servicios que causen baja podrén ser sustituidas, para tal efecto, se utilizaré la
lista de espera de las personas registradas en la Convocatoria del Programa Social SERCDMXPC 2026, que cumplan con
los requisitos y hayan concluido su registro, pero no hayan sido seleccionadas en la convocatoria 2026, conforme a lo
establecido en ella, por lo que la figura de suspensidn temporal no se actualiza dentro de las presentes Reglas de Operacién,
atendiendo a que el criterio de seleccion partira de la prelacion de la lista.

Para ello, la propia Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, a través de la Direccion General Tactico
Operativa podra, en cualquier momento, realizar las sustituciones necesarias conforme a lo establecido en estas Reglas de
Operacion y la convocatoria especifica.

En caso de realizarse sustituciones, las personas seleccionadas deberan pasar los filtros que la Secretaria de Gestion Integral
de Riesgos y Proteccién Civil defina conforme a las Reglas de Operacién y la convocatoria especifica.
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Cualquier situacion no prevista para este apartado en las presentes Reglas de Operacion, sera revisada por la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

8.4.3. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, tendra la obligacion de supervisar que los procesos
sean publicos y expeditos y serd la responsable de recibir y resolver en primera instancia las quejas e inconformidades de
parte de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, derechohabientes y/o ciudadania en general, que se consideren
perjudicados por la aplicacion del programa social, por una accién u omision del personal responsable del mismo, o bien
suspendidos o dados de baja del programa.

El término para presentar la queja o inconformidad, sera dentro de los 15 dias habiles siguientes al que haya sucedido el
acto u omision que la motiva, debera presentarse por escrito en las oficinas ubicadas en Avenida Patriotismo 711, Torre B,
Colonia San Juan, Cédigo Postal 03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
09:00 a 15:00 horas; lo anterior, con fundamento en lo establecido por la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad
de México, Titulo Cuarto del Recurso de Inconformidad Capitulo Unico.

En caso de que no se resuelva la queja o inconformidad, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios,
derechohabientes y/o ciudadania en general, podran presentar quejas por considerarse excluidos indebidamente de los
programas 0 acciones o por incumplimiento de la garantia de acceso a los programas o acciones sociales ante la
Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien, registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, que deberd turnarla a la Procuraduria Social o la instancia correspondiente, para su debida
investigacion.

El Programa Social “Personas Servidoras en la Prevencidon de Riesgos y Proteccién Civil de la Ciudad de México
(SERCDMXPC 2026)” consta de un periodo de vigencia de 8 meses; por lo que, una vez concluido este tiempo, tanto la
Secretaria de Bienestar e Igualdad Social, como la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, no tienen
obligacion institucional de dar continuidad a las personas beneficiarias. En ese sentido, se tendria que aplicar para préximas
Convocatorias.

De la sustitucion de personas beneficiarias facilitadoras de servicios para el programa social “Personas Servidoras en
la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”.

I. Mecanismo para sustituciones

Ademaés de lo dispuesto en las presentes Reglas de Operacién, respectivamente en los numerales 8.2, 8.3 y 8.4, las personas
facilitadoras de servicios que sean seleccionadas para sustituir deberdn considerar que, en los casos no previstos o
excepcionales, serdn resueltos por la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil; también se encargara de
la actualizacion de los expedientes respectivos de las personas beneficiarias de servicios que estén considerados dentro del
programa social durante el periodo de mayo a diciembre 2026.

Las personas facilitadoras de servicios de este programa social formaran parte de un Padrén que sera de caracter publico.
Asimismo, no podran ser personas facilitadoras de servicios, aquellas que pertenezcan a otro programa social del Gobierno
de la Ciudad de México, ni aquellos trabajadores activos del servicio publico. Seran reservados sus datos personales, de
acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ninglin caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico,
religioso o comercial, ni para ningun otro fin distinto al establecido en estas Reglas de Operacion.

El padrén total de las personas facilitadoras de servicios sera publicado en internet a través de la pagina oficial del Gobierno
de la Ciudad de México y en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en los lineamientos
para la elaboracién de las reglas de operacién de los programas sociales para el ejercicio 2026. En ningln caso las personas
servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

9. Procedimientos de instrumentacion.

9.1. Operacion

Las acciones para desarrollar por las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social (SERCDMXPC
2026), consistiran en realizar 33,808 acciones operadas a través de las personas facilitadoras, de mayo a diciembre 2026.
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9.1.1. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, a través de la Direccion General Tactico Operativa,
es la Unidad Responsable de ejecutar el programa social “Personas Servidoras en la Prevencién de Riesgos y Proteccion
Civil de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”.

Etapa Unidad Administrativa Plazo
Responsable

Revisién y evaluacion de desempefio de las | Secretaria de Gestion Integral de | Mayo a
personas beneficiarias facilitadoras de servicios | Riesgos y Proteccion Civil Diciembre 2026
que forman parte del Programa Social
(SERCDMXPC 2026).
Padrén de las personas beneficiarias facilitadoras | Secretaria de Gestidon Integral de | Mayo a
de servicios del Programa Social (SERCDMXPC | Riesgos y Proteccion Civil Diciembre 2026
2026).
Entrega de controles de asistencia de las personas | Direccién General Tactico Operativa | Mayo a
beneficiarias facilitadoras de servicios del Diciembre 2026
Programa Social (SERCDMXPC 2026).
Entrega de informes de actividades mensual las | Direccion General Tactico Operativa | Mayo a
personas beneficiarias facilitadoras de servicios Diciembre 2026
del Programa Social (SERCDMXPC 2026).
Entrega de reportes mensuales de metas y reporte | Direccion General Tactico Operativa | Mayo a
de actividades por parte de la Direccién General Diciembre 2026
Tactico Operativa.
Supervision de actividades a las personas | Direccién General Tactico Operativa | Mayo a
beneficiarias facilitadoras de servicios del Diciembre 2026
Programa Social (SERCDMXPC 2026).

9.1.2. Los datos personales de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social y la informacién
adicional generada y administrada, se regirdn por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados de la Ciudad de México.

Las personas facilitadoras de servicios de este programa social formaran parte de un Padrén que sera de caracter publico.
Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente, los cuales en ningin caso podran emplearse
para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningtn otro fin distinto al establecido en estas Reglas
de Operacion.

9.1.3. En cumplimiento al articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, toda
la promocion y difusién del Programa, asi como los formatos y papeleria oficial que se entregue a las y los beneficiarios
deber contener la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.

Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en la Ciudad de México, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”

9.1.4. Todos los formatos y tramites relacionados con este programa social son gratuitos.

9.1.5. Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales, no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse durante los procesos
mencionados, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos o modalidades que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.
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9.1.6. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y a las reglas de operacién establecidos. No se utilizara con
fines electorales, ni distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.

9.1.7. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
programas sociales y de sus recursos del ambito Federal, de la Ciudad y de las Alcaldias con la finalidad de promover la
imagen personal o inducir o coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacidon de obras publicas o programas de gobierno. La violacion a esta
prohibicién sera sancionada en los términos del Codigo de Instituciones y Procedimientos Electorales de la Ciudad de
México y otras disposiciones legales. Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes
destinados a la ciudadania, salvo en casos de desastres ocasionados por fendmenos naturales y proteccion civil. Las
personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacion inadecuada o
electoral de programas sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

Las personas servidoras publicas no podran utilizar ni aplicar programas emergentes destinados a la ciudadania, salvo en
casos de desastres ocasionados por fenémenos naturales y/o antropogénicos.

Las personas ciudadanas tendran derecho a presentar quejas o reclamaciones relacionadas con la utilizacién inadecuada o
electoral de acciones sociales ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y ante el resto de los
6rganos competentes para investigar infracciones de dicha indole.

9.2. Supervision y control

9.2.1. La Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil, a través de la Direccion General Téctico Operativa
tendra la responsabilidad de coordinar y supervisar las actividades del programa social “PERSONAS SERVIDORAS EN
LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)”,
a través de mecanismos de control, como bitacoras, reportes, listas de asistencia e informes, con la finalidad de evaluar su
ejecucion y los resultados alcanzados, realizando de ser el caso, recomendaciones o adecuaciones para su cumplimiento.

9.2.2. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil verificara y corroborar la informacion recopilada por
las personas beneficiarias facilitadoras de servicios, informando de manera trimestral los avances en las metas establecidas
para este programa social a la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social. Asimismo, sera la encargada de recopilar,
resguardar, analizar y procesar la informacion recibida por la Direccion General Tactico Operativa, siendo ésta la
responsable de elaborar el avance trimestral de las metas del programa y de validar el otorgamiento del beneficio, asi como
la supervisar los reportes de actividades efectivamente realizadas de manera mensual.

Una vez integrada la validacion mensual, la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, realizara la
autorizacion, para que se proceda a realizar las gestiones conducentes para el otorgamiento de los apoyos econdmicos a las
personas facilitadoras de servicios.

9.2.3. El Organo Interno de Control de la Dependencia, Organo u Entidad responsable de instrumentar el programa social
en la Ciudad de México podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus atribuciones y a través de los
mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

La Direccion General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México,
revisara que el otorgamiento de apoyos corresponda a las categorias asignadas y que sean recibidos de forma integra y
completa en los tiempos establecidos en las presentes reglas de operacién.

9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa

Responsables de
mitigacion
Presupuestales: Bajo Alto Secretaria de Seguimiento de Ejercicio de Recurso

Gestion Integral | conforme documentos comprobatorios

Riesgos Probabilidad | Impacto Medidas concretas de respuesta




26

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

5 de marzo de 2026

Ejercicio de recurso de Riesgos y

sin  cumplimiento Proteccion Civil

de metas fisicas

Operativos: Media Medio Direccién Proceso de seleccién que evalle compromiso
Rotacion 0 General Tactico | y arraigo comunitario. Capacitacion continua y
desercion de Operativa esquema de  acompafiamiento.  Carta
personas compromiso 'y mecanismos claros de
facilitadoras sustitucion.

Ambientales: Media Alto Direccion Contar con protocolos de operacion en
Contingencias General Tactico | contingencias. Desarrollar ~ materiales vy
sanitarias 0 Operativa capacidades para actividades a distancia o
desastres que semipresenciales.

limiten las

actividades

presenciales.

Tecnoldgicos: Alta Medio Direccién Capacitacién técnica especifica a las personas
Dificultad para General Tactico | facilitadoras de la categoria B. Dotacion de
recabar 0 Operativa formatos estandarizados y herramientas
sistematizar digitales simples. Supervision y validacién
informacion en técnica constante

plataformas.

De acuerdo al Marco Normativo publicado en la pagina de internet de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y
Proteccién Civil, se puede consultar el plan de continuidad operativa para garantizar la prestacion de servicios ante
contingencias y la proteccion de bienes y datos.

10. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

10.1. En caso de que una persona considere que sus derechos han sido vulnerados podré presentar escrito ante la Direccion
General Téactico Operativa de la Secretaria. En caso de queja o inconformidad, el titular de la unidad administrativa a cargo
del programa se encargara de resolver y dar respuesta. Podran interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante
las siguientes instancias: Direccion General Tactico Operativa, ubicada en Avenida Patriotismo 711, Torre B, Primer Piso,
Colonia San Juan, Codigo Postal 03730, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de atencién de lunes a
viernes de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a 18:00 horas, nimero telefénico 55 56 15 39 21.

10.2. En caso de que la unidad administrativa responsable no resuelva la queja, la persona quejosa podrd acudir a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del Organo Interno de Control en la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion
Telefénica, LOCATEL, al teléfono 55 56 58 11 11.

10.3. En caso de que el ente administrativo responsable del programa social no resuelva la queja o inconformidad, las
personas beneficiarias o derechohabientes podran manifestar su inconformidad en términos de lo previsto en la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, haciendo de su conocimiento al Organo Interno de Control del ente
responsable del programa social.

10.4. El tramite de queja o inconformidad ciudadana se podra realizar, a través de los medios oficiales que la Secretaria de
Gestion Integral de Riesgos y Proteccidn Civil, disponga para los temas relacionados con el Programa Social. “PERSONAS
SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO
(SERCDMXPC 2026)”.

10.5. En caso de que se presenten situaciones de discriminacion, se puede acudir a presentar una queja al Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México (COPRED) en los teléfonos: 5546008233 y 5553413010; y
por correo electrénico: guejas.copred@cdmx.gob.mx
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10.6. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral el cual sera mediante
la linea telefonica INETEL.
11. Mecanismos de exigibilidad.

11.1. Los requisitos para el acceso al programa social, derechos, obligaciones, procedimientos y plazo para que las personas
destinatarias puedan acceder al beneficio, seran publicados en el portal oficial de la Secretaria
https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y disponibles para su consulta en
la Direccién General Tactico Operativa. Asi como el Sistema de Informacién para el Bienestar, en la pagina
https://tubienestar.cdmx.gob.mx/, para conocer la informacion.

11.2. Cualquier persona que cumpla con los requisitos de ingreso al programa social podra exigir el cumplimiento de sus
derechos, conforme al siguiente marco juridico:

-Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México;

-Reglas de Operacion del Programa Social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil de la
Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”.

La Secretaria de la Contraloria General es el drgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento
de derechos en materia de desarrollo social.

Todas las personas facilitadoras de servicios o solicitantes podran ejercer su derecho de audiencia y apelacion, no sélo para
el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacion en que considere vulnerados sus derechos
siguiendo el procedimiento establecido en el apartado 10 “Procedimiento de queja ¢ inconformidad ciudadana”.

11.3. Los casos en los que se podran exigir derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir
cuando:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y le sea negada dicha solicitud, sin que se haya fundado y motivado la misma. b)
Cuando la persona requiera a la autoridad el cumplimiento a dicho derecho de manera integral en tiempo y forma, como lo
establece el programa social y no sea atendido su requerimiento.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a una accion por restriccion presupuestal, y las personas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, inclusivas, sin favoritismos, ni discriminacién y dicha informacion
no sea transparentada.

11.4. En términos del articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las
personas derechohabientes o beneficiarias de los programas sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos;

Il. Contar con informacion accesible, adecuada, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos,
caracteristicas, formas de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacidn de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado; v,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

XI. Toda persona beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada programa social.

11.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, a través del Organo Interno de Control designado
para dicho fin, es la autoridad competente para conocer de las quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con los
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programas de igualdad y bienestar social, de conformidad con el articulo 76 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Sacial para la Ciudad de México.

11.6. Toda persona beneficiaria del Programa Social “Personas Servidoras en la Prevencion de Riesgos y Proteccion Civil
de la Ciudad de México (SERCDMXPC 2026)”, sera sujeta a un procedimiento administrativo que le permita ejercer su

derecho de audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspensién o baja del programa, sino para toda aquella situacion
en que considere vulnerados sus derechos.

11.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, serd eliminada de los archivos y bases de
datos de la Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccién Civil, de conformidad con lo previsto en la Ley de
Archivos de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la

Ciudad de México previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al menos 10 dias habiles
de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion

12.1. Tipos de Evaluacion

a) Para la evaluacion interna de este Programa Social se realizara, mediante una muestra representativa de manera aleatoria
de las personas beneficiarias facilitadoras de servicio, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de
la Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio,
resultados e impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

Como parte del ejercicio de evaluacion interna, los entes de la Administracion Publica y las Alcaldias de la Ciudad de México
encargadas de ejecutar programas sociales deberan implementar encuestas de satisfaccion a las personas beneficiarias finales
con el objetivo de conocer la valoracién de los componentes otorgados y su significancia en la poblacién atendida.

b) La evaluacién externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Pablica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México. La evaluacion externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion
de la Ciudad de México en términos de los articulos 32 fracciones | y 11l de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México, y 27 de la Ley de Evaluacién de la Ciudad de México.

12. 2. Evaluacion Interna

a) La evaluacion se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México cuyos resultados seran publicados y entregados a
las instancias que establece el articulo 30 fracciones XIIl1'y XV de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para
la Ciudad de México, en un plazo no mayor a seis (6) meses después de finalizado el ejercicio fiscal, sefialado que:

1. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, a través de la Direccion General Tactico Operativa, es
el &rea responsable de la evaluacion interna del Programa Social.

2. Se emplearan para la evaluacion, los términos de referencia, normas técnicas, Guias, Manuales y/o Lineamientos
contenidos en el marco normativo vigente en el que se fundamenta el actuar de la Secretaria de Gestion Integral de
Riesgos y Proteccion Civil, asi como los registros administrativos, encuestas de satisfaccion, informes y/o bitacoras.

13. Indicadores de gestion y resultados

En congruencia con la estrategia de Presupuesto Basado en Resultados empleada a nivel nacional y adoptada por el
Gobierno de la Ciudad de México, para la construccion de los indicadores, se seguira la Metodologia de Marco Légico; a
través de los instrumentos de seguimientos elaborados para dar seguimiento y verificacion a los resultados del programa
social como son: informes de actividades, controles de asistencia, encuestas de satisfaccion para conocer el impacto del
Programa SERCDMXPC 2026, reportes de actividades y demas informacion generada por el propio programa social.
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Tal como lo indica la Metodologia de Marco Légico (MML), se presentan los indicadores de la Matriz de Indicadores que
permitiran una evaluacién al cumplimiento de metas asociadas a los objetivos, su desempefio e impacto en la poblacion
beneficiaria:
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14. Mecanismos y formas de participacion social

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacion de la Ciudad de México, Ley del Sistema de Planeacion del Desarrollo de la Ciudad de México y Ley de
Participacion Ciudadana de la Ciudad de México, la participacion ciudadana es el conjunto de actividades mediante las
cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y
cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la formulacion, ejecucién y evaluacion de las politicas y actos de
gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica y accesible; y en el proceso de planeacidn, elaboracién,
aprobacion, gestion, evaluacién y control de planes, programas, politicas y presupuestos publicos. Esta tiene que incluir
mecanismos de consulta accesibles y culturalmente adecuados.

14.1. La poblacidn participard en la planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de este programa social, de
manera individual y colectiva.

14.2. La participacion social se realizard en las modalidades de informacién, consulta, decision, asociacion y deliberacion,
entre otras.



5 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 33

ETAPAEN LA |FORMADE
QUEPARTICIPAIPARTICIPACION
Solicitud de la oferta social Decision Participacion en las
Pablico en general Ejecucion  |desarrollada por el programa programacion actividades a

; desarrollarse
para sus comunidades

PARTICIPANTE MODALIDAD ALCANCE

15. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.

Este programa social no se articula con otros programas o acciones pertenecientes a las diferentes Secretarias del Gobierno
de la Ciudad de México.

16. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el cumplimiento de
las presentes Reglas de Operacion.

16.1. El presente programa social fue aprobado mediante Acuerdo de la Comision Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social de la Ciudad de México, mediante el acuerdo numero CCSGBS/SO/1/19/2026, en la Primera Sesion
Ordinaria del ejercicio 2026, realizada el 16 de febrero de 2026.

16.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, se
enviaran los avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la
distribucion, segln sea el caso, por demarcacion territorial y colonia.

16.3. La Secretaria de la Contraloria General, en el ambito de su competencia, verificara que el gasto guarde congruencia
con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

16.4. Se proporcionard la informacidn que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

16.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Pablica a cargo de instrumentar la politica de derecho
al bienestar e igualdad social en la Ciudad de México, vigilara el cumplimiento de las reglas de operacidn que se emitan, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucién del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

16.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el &ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

16.7. Se proporcionaré a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacion, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

El programa social “PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL
DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)” cuenta con la Opinién Técnica Parcial de la Secretaria de las
Mujeres en la Ciudad de México, tal y como se establece en los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de
Operacion de los Programas Sociales para el ejercicio 20267, previo a la aprobacion de la Comisién Coordinadora del
Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México, para su publicacion.

17. Mecanismos de rendicién de cuentas.
17.1. De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de programas sociales, de ayudas, subsidios, estimulos y

apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa en las oficinas de la Secretaria de Gestién Integral de
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Riesgos y Proteccion Civil ubicadas en Avenida Patriotismo 711, Torre B, Colonia San Juan, Codigo Postal 03730, Alcaldia
Benito Juarez, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 horas, para consulta directa. De igual
manera, dicha informacion se difundird y mantendra actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de
Transparencia y en el Portal de Cumplimiento de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

12.2. También se podréa consultar la informacidn del programa social, que sera actualizada trimestralmente y constaré:

a) Nombre del Area que realiza el programa social;

b) Denominacion del programa social;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicién, método de célculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas;

0) Vinculo a las reglas de operacion o documento equivalente;

p) Vinculo a la convocatoria respectiva;

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

r) Padron de personas atendidas por el programa social, que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona
fisica, recursos y montos utilizados, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, distribucién de los apoyos por
unidad territorial y en su caso, edad y sexo, y

s) Resultado de la evaluacion del ejercicio y operacidn del programa social.

18. Criterios para la integracién y unificacion del padron universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los
programas de atencion especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad de
México y las Alcaldias, serdn auditables y contaran con un padron Gnico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

Se integrara un padrén de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa social denominado
“PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE
MEXICO (SERCDMXPC 2026)”, mismo que debera contener la siguiente informacién:

I. Nombre completo;

Il. Lugar y fecha de nacimiento;

I11. Sexo;

IV. Edad;

V. Pertenencia étnica;

VI. Discapacidad;

VII. Grado maximo de estudios;

VIII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México;

IX. Domicilio;

X. Ocupacion; vy,

XI. Clave Unica de Registro de Poblacion.

El padrdn de las personas beneficiarias facilitadores de servicios sera integrado por la Direccion General Tactico Operativa
de la Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil.
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La Secretaria publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar sesenta dias habiles a partir de la fecha de
finalizacién de la intervencidn, el padrén de personas beneficiarias facilitadores de servicios correspondiente.

18.1. Con el fin de unificar padrones de personas beneficiarias para evitar una posible duplicidad con el propdsito de
maximizar el impacto econémico y social, se debera observar lo dispuesto en la Ley de Austeridad y en el Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México y tratandose de las actualizaciones a los padrones de beneficiarios, se podran realizar en el
Sistema Tu bienestar en la pagina: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia.

18.2. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, indicara que tienen a su cargo el programa social en
cuestion, a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin se establezcan.

18.3. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil, otorgara a la Secretaria de la Contraloria General de
la Ciudad de México toda la informacidn necesaria que permita cumplir con el programa de verificacion de padrones de
personas beneficiarias de programas sociales de acuerdo con sus atribuciones, salvaguardando siempre los datos personales
en términos de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, cuando
le sean solicitados.

18.4. En el sitio https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/ y la Plataforma Nacional de Transparencia se publicara en
formato y bases abiertas, la actualizacion de los avances de la integracién de los padrones de destinatarios del presente
programa social, de acuerdo a lo establecido en la fraccion Il del articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México. El padrén de personas beneficiarias sera publicado en
el Sistema Tu bienestar de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social a través del siguiente link:
https://tubienestar.cdmx.gob.mx

Ello con la intencién de presentar los resultados del mismo al Congreso de la Ciudad de México, salvaguardando siempre
conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México de las y los
beneficiarios.

18.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad
Social para la Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

18.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracién del Padrén Universal, se dard estricto cumplimiento a los
mismos.

18.7. Dentro de las presentes reglas de operacion y los formatos establecidos por la misma ya se encuentra establecido y se
implementa los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusién o exclusién en los
padrones de personas beneficiarias de acuerdo con los objetivos del programa social y a la poblacion definida.

18.8. Dentro de las presentes reglas de operacién y los formatos establecidos por la misma ya se encuentra establecido y se
implementa los mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional, politica o
comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias.
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ANEXOS

A

SOLICTTUD DE INCORPORACTON AL PROGRAMA SOCTAT

“PERSONAS SERVIDORAS EN LAPREVENCION DE RIESGOS Y FROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD
DE MEXTCO (SERCDMXPC 2026)™

Mombre Complato: i
. . Domicilio . :
Calla: i E IMinero Exterior: i E IMimero Iul:elrm i
Colonia: E . . E Codigo Postal i
| Taléfomo Frjo: E E Teléfono Celular: i i Correo Elactrdmico: E

El zolicitante Declara que:

* Por medio de este documento solicite mi incorporacidn al prosrama social denomuinade “PEREOMAS
SERVIDOEAS EN LA PEEVENCION DE RIERGOS YV FROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE
MEXICO (SERCDACPC 2026)7, por lo que 22 adjuntan los documentos, conforma a los establacidos en los
requuizitos de accezo da las Eeslas de Operacion emitidas parz ol Programa Social.

*  De acuerdo a los requizitos de accezo, establecidos en las Feglas de Operacidn del Programa Seocial, se adjunta-
el formato de la Carta Compromizo v la protesta da dscir verdad gus conoce &l Codizo de Etica da la
Adrumstracicn Pablica de la Cindad de Mexico v el Cadigo de Condurta da la Secretaria de Gestion Integral de
Fiesgos v Proteccion Civil, mizmes que serdn proporcionados por la Secretaria de Gesticn integral de Fiesgos
v Proteccicn Civil, a través de la Direccion General Téctico Otperativa.

* Laentraga de esta solicitnd da incorporacion, no garantiza mi aceptacicn al Programa Secial; dnicamente ma
permite participar en el tramite.

* o zoy benaficiariofa) de manera simultinea de algin otro programa social dal Gobieme Federal o de la Cindad
de hléxico con ayuda econdmica.

*  Mis datos personales, que describo son auténticos v fidedipnos.

*  Autonizo la verificacion de los datos proporcionado: v acepto loz térmumos establecidos en las Beglas de
Operacidn del programa.

Firma del Solicitante

“Este programa es de cardcter publics, no es patrocinada ni promovido por partido politico alguna y sus recursas provienen de los impusestas
que pagan todas los contribuyentes. Estd prohibido el use de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros detintes a ks
avtablecides. Quien haga wio indebide de los recurses de este programa en s Ciudad de Méxicn, serd sancionade de acuerdo con la ley
aplicable ¢ ante |a autoridad competente”.

B . (- e
Av. Patriotismo 711, Edificio B, Colonia San Juan 5 1 ‘:-—_ = r 3

Alcaldia Benite Juarez, C.P. 03730, Ciudad de México E"‘ s -
‘I 2 » v
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A

CARTA COMPROMISO

PROGRAMA SOCIAL “PERSONAS SERVIDORAS EN LAPREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION
CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)™

Ciudad de hMéxico,

TITULAR DE LA SECRETARIA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

PRESENTE
Yo, de  afios de edad, de nacionalidad , con nivel de
estudios de declaro bajo protesta de decir verdad, que:
v Sov habitante y residente de la Alcaldia de la Cindad de Meéxico;

v" Cumpliré con el horarie asignado conforme a las necesidades; incluso fines de semana y dias festivos, conforme
a lo estipulado en las reglas de operacion;

Actualmente no estoy incorporado, ni rectho apoyo economico de algin programa social similar;

Fespetare los protocolos de seguridad ¥ 12 metodelogia establecida para este programa socizl;

Me apegare a las directrices qus me instnyan en el dezarrollo de las actividades del presente prosrama social;

Cuento con experiencia en trabajo comprobable como técnico operativo de proteccion civil;
Mo estoy incorporado ni me desempefic como persona trabajadera del Goblemo federal o local bajo ningin
régimen laboral.

AN NN

Iule comprometo a realizar acciones para coadyuvar en atencion a la poblacion mvolucrada en sinlestros, emergencias o
dezaztres en la Ciudad de México, dezagregando datos sesin sexo, edad, discapacidad, asi como, a las acciones inherentes
a: Presencia en caszs de gobleme, Apovo en eventos socio organizativos, Presencia en Puestos de Comando, Apoyo a
personal operativo v radie eperador, a fin de cumplir con los objetivos v metas establecidas en las reglas de operacion.

Por ofra parte, reitero mi compromiso de cumplir con lo estipulado en las reglas de operacion del programa social
“PEE.S0ONAS SEEVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE
MENICO (SERCDMYPC 202637, asi como informar de mis actividades a la Secretaria de Gestion Integral de Riesges v
Proteccién Civil, a través de la Direceién General de Tactico Operativa, como responsable del seguimiento, supervision
v control de 1a efectividad de la operacion del programa social.

En caso de no cumplir con lo anteriormente estipulado, me comprometo a presentar por escrito mi baja del programa
social “PERSONAS SERVIDOEAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD
DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)", ante las autoridades de esta Secretaria de Gestion Integral de Rizges v Proteccion
Civil, lo anterior con la finalidad de que sean llevados a cabo los tramites conducentes.

ATENTAMENTE

Teléfono:

Este programa es de cardcter plblico, no es patrodnado nl promoside por partida palitoo alguno v sus reoursos provienen de los iIMpuestos Que pagan bocos los
contribuyentes Estd prohibida ol uso oz este pragrama can fires politicas, electarales, de lucro v obras distintos a los estableddos. Quien haga uso indebida de los recursos
de este programia en la Gudag de México, serd sanckonacdo oe acuerde can |a ley aplicable y ante b autoridac competente”.

. 5%
Av. Patriotismo 711, Edificio B, Colonia San Juan f‘* 53; .- .
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03730, Ciudad de México. X
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A

CARTA COMPROMISO

PROGRAMA S0CTAL “PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION
CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)"

Cmidad de héxico,

TITULAR DE LA SECRETARIA DE GESTION
INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

PRESENTE
Yo, de afioz de edad, de nacionalidad . con mivel de
estudios de declare bajo protesta de decir verdad, que:

v Sov habitante v residente de la Alcaldia de la Ciudad de Mexico;

¥ Cumpliré con el horario asignado conforme a las necesidades; incluso fines de semana vy dias festives, conforme
a lo estipulado en las reglas de operacion;

Actualmente no estoy incorporado m recibo apoyo econcmico de algun programa social similar;

Fespetaré los protocolos de segunidad v la metodologia establecida para este programa social;

Me apegzare a laz directrices que me instmuyan en el dezarrollo de laz actividades del presente programa social;
Cuento con experiencia en trabajo comprobable en coordinacion y evaluacion de riesgos, en materia de Gestidn
Integral de Riesgos v Proteccion Civil;

Mo estoy incorporado ni me desempefio como persona trabajadera del Gobiemo federal o local, bajo ningin
régimen laboral

AL NENAN

Me comprometo a realizar acciones de coordinacion para Asesorias de alcaldias v asesorias brindadas 2 unidades de
proteccion civil, servicios de capacitacion, identificacion v analisis de rissgos en eventos masivos, para su mitigacion
durante v después de su desarrollo, Fecomridos en unidades habitacionales v zonas de mayvor vulnerabilidad, asi come a
las acciones de atencion a la mfancia v juventud con la operacion del programa “GIEando con Ollin, el Chapulin de la
Prevencion”™, = fin de cumplir con los objetivos v metas estzblecidas en las reglas de operacion.

Por otra parte, reitero mi compromiso de cumplir con lo estipulado en las reglas de operacion del programa social
“PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS ¥ PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE
MEXICO (SERCDAIPC 2026}, asi como informar d= mis actividades a la Secretariz de Gestion Integral de Riesgos v
Proteccion Civil, a través de la Direccién General de Tactico Operativa, Fomo responsahle del seguimiento, supervisidn
v control de la efectividad de la operacion del programa social.

En caso de no cumplir con lo antericrmente estipulado, me comprometo a presentar por escrito mi baja del programa
zocial “PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS ¥ PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD
DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)", ante las autoridades de esta Secretaria de Gestion Integral de Fiegos v Proteccion
Civil, lo anterior con la finalidad de que sean llevados 2 cabo los tramites conducentes.

ATENTAMENTE

Teléfono:

Exte programa es de cardcter pablics, no es pabrocdnado nl promowido por partido paliboe alguno v sus reoursos provienen de los impuestos gue pagan todos los
contribuyentes. Esti prohibido ¢l use de este programa con fines politicas. electorales, de lucra v otros distinkos a los estableddos. Quien haga use indebido de los recurscs
de este programa en la Oudac de Méxko, serd sanckanada ce acuerdo con la ley aplicable y ante b autoridad competents”,

- X, =%
Av. Patriotismo 711, Edificio B, Colonia San Juan f‘* '-?J " -

Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03730, Ciudad de México. |
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A

PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CONOZCO EL CODIGO DE ETICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICADE LA CIUDAD DE MEXICO Y EL CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIADE
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL.

PROGRAMA SOCIAL “PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y PROTECCION
CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)"

Ciudad de Mexico,

TITULAR DE LA SECRETARIA DE GESTION
INTEGEAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

PEESENTE
Yo, de atios de edad, de nacionalidad , con mivel de
estudios de declaro bajo protesta de decir verdad, que:

v He leido v conozee el contenido del Codigo de Etica de la Administracién Piblica v Alcaldias de la Ciudad de
Meéxico, conforme a lo contenido en el vinculo digital:
ttps. proafisario.cdme mob e pdffe The C3HCIHEI DGO 0DEE0HCI %0 TICANIIDE %2 0L.A%20A DMINIS TR ACT 3 193
0P2C3 %0 ABLIC A0S 0ALC AT DAHC3 VRN AS Y2 IDEY 0L AMIICTUD AT IDE$ 00 C 336803 OO0 02 808 2024 pdf

v He leido v conozeo el contenido del Codige de Conducta de la Secretariz de Gestion Integral de Fiegos v
Proteccion Civil, conforme a lo contenido en el vinculo digital:
hittps-//prontuario. cdm gob.me/pdf/2606_CHC3MOSMIGOMZ0DENZ 0C0NDUCTAYA0DER20L ANP0SE CRFTARKCS BEDAK A0 DER2DEESTIN
3O NN TE G RAL %2 ODEN 2 0RIES S 0520y 2 0P ROT ECCINC I MO NSA0CVIL K2 0%202 101 2026, pif

¥ Mi actuacion como persona beneficiaria facilitadora de servicios se regird por los principios, valores y reglas
establecidas en el Codigo de Etica de la Admmistracion Pablica v Alcaldias de la Ciudad de Meéxico v en el Codigo
de Conducta de 1a Secretaria de Gestion Integral de Riegos v Proteccion Crvil

ATENTAMENTE

Teléfono:

Este programa es de cardcter pdblico, no es patrocinade ni promowvide por partida palibco alguno v sus recursos provienen de los impuestos gue pagan todas los
contribuyentes. Esti profhibido el use de este programa con fines politicas, electorales, de lucro y otras distintos a los establecidos. Quien haga use indebico de los recurses
de este programa en la Qudad de México, serd sancionada ce acuerdo canla ley aplicable y ante b autoridad competente®.

r‘q, St

Av. Patriotismo 711, Edificio B, Colonia San Juan ";- A
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03730, Ciudad de México.  ® _ : !‘ . L]
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
TERCERO. La Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccién Civil debera expedir la convocatoria para
participar en el Programa Social “PERSONAS SERVIDORAS EN LA PREVENCION DE RIESGOS Y
PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO (SERCDMXPC 2026)”, dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la publicacion del presente Aviso de conformidad con los numerales 8.1 y 8.3.17 de las presentes

Reglas de Operacion.
Ciudad de México, a veintiséis de febrero de dos mil veintiséis

(Firma)

SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y PROTECCION CIVIL DE LA CIUDAD DE MEXICO

ARQ. MYRIAM VILMA URZUA VENEGAS
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ORGANOS DESCONCENTRADOS

SUBSISTEMA DE EDUCACION COMUNITARIA PILARES

Arquitecto Javier Ariel Hidalgo Ponce, Coordinador General del Subsistema de Educaciéon Comunitaria “PILARES”, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 3 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4 Apartado A,
8, 17, 33, Transitorio Trigésimo de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3 fraccion Il, 11 fraccion I, 14, 16
fraccion VII, 17, 18 y 32 inciso A) de la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad de
México; 1, 3, 13, 124 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 1, 4, 7, 33, 34 fraccion |, 36, 37 fraccion XVIII, 48, 50, 51, 52, 53, 54, 56, 57, 60;
transitorio CUARTO de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 48, 49, 49 Bis, 54, 56
y 57 de la Ley de Educacion de la Ciudad de México; 7 fraccion VII péarrafo Gltimo, 302 OCTODECIES, 302
NOVODECIES y 302 DUOVICIES del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica de la
Ciudad de Meéxico; 2 fraccion I, 5, 28, 30, 31 del Reglamento de la Comisién Coordinadora del Sistema General de
Bienestar Social y los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 2026; y,

CONSIDERANDO

. Que el 5 de enero de 2026, fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México No. 1771 el AVISO MEDIANTE
EL CUAL SE DA A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “CIUDAD DE MEXICO,
LA MAS DEPORTIVA, PONTE PILA 2026”.

I. ElI 20 de febrero de 2026, se llev6 a cabo la Quinta Sesion Extraordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema
General de Bienestar Social de la Ciudad de México en la cual, mediante Acuerdo CCSGBS/SE/V/04/2026, se aprobaron
las modificaciones a las Reglas de Operacién del programa social “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila
2026”.

Conforme a lo expuesto y fundado, he tenido a bien emitir el siguiente:

AVISO MEDIANTE EL CUAL SE DA A CONOCER LAS MODIFICACIONES A LAS REGLAS DE
OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL “CIUDAD DE MEXICO, LA MAS DEPORTIVA, PONTE PILA 2026”
PUBLICADAS EL DIA 5 DE ENERO DE 2026.

UNO.- Se modifica el numeral 6. METAS FiSICAS, 6.1. Meta de la Poblacién Objetivo y la cobertura alcanzada por tipo
de apoyo, parrafos 2 y 6; para quedar de la siguiente manera:

6. METAS FISICAS.
6.1 Meta de la Poblacion Objetivo y la cobertura alcanzada por tipo de apoyo.

[...]

Contempla un equipo de hasta 4,228 personas beneficiarias facilitadoras de servicios Coordinadores(as) de Alcaldia,
Subcoordinadores(as), Entrenadores(as) Deportivos(as), personas de Apoyo Técnico Operativo Comunitario, personas de
Apoyo Técnico Administrativo, Promotores(as) Deportivos(as) y Animadores(as) Deportivos(as) que colaboren con la
implementacion del programa y desarrollen las actividades recreativas, fisicas, deportivas y/o de promocion de la salud en
los PILARES, Puntos Ponte Pila, espacios publicos y deportivos en colonias de las 16 Alcaldias de la ciudad, consolidando
una red equitativa de género de personas beneficiarias facilitadoras de servicios, considerando preferentemente que el 50 %
de integracidon al Programa Social sean mujeres para un total de 2,114 y 50% de hombres con la misma cantidad de personas
incorporadas (si la cantidad de personas que cubren el perfil deseado lo permite):

(-]

* Hasta 1,250 Promotores(as) (Preferentemente 625 mujeres y 625 hombres) enero de 2026.

* Hasta 1,348 Promotores(as) (Preferentemente 674 mujeres y 674 hombres) de febrero a diciembre de 2026.



44 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 5 de marzo de 2026

DOS.- Se modifica el numeral 7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES, 7.1, parrafo 3; 7.2,
parrafos 7 y 9; 7.3 tabla Unica y parrafo 2; para quedar de la siguiente manera:

7. ORIENTACIONES Y PROGRAMACION PRESUPUESTALES.

7.1

[...]

El programa tiene un presupuesto autorizado de $180,000,000.00 (Ciento ochenta millones de pesos 00/100 M. N.) para los
meses de enero a diciembre de 2026. El presupuesto asignado sera dividido de la siguiente manera: se destinara la cantidad
de hasta $167,894,600.00 (Ciento sesenta y siete millones ochocientos noventa y cuatro mil seiscientos pesos 00/100 M. N.)
a personas beneficiarias facilitadoras de servicios del programa, como son: Coordinadores(as) de Alcaldia,
Subcoordinadores(as), Entrenadores(as) Deportivos(as), personas de Apoyo Técnico Operativo Comunitario, personas de
Apoyo Técnico Administrativo, Promotores(as) Deportivos(as) y Animadores(as) Deportivos(as); se destinara un monto de
hasta $12,105,400.00 (Doce millones ciento cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M. N.), que seran utilizados para gastos
de operacion en la implementacion de este programa.

7.2 El presupuesto asignado para el programa se erogara de la siguiente manera:

* Hasta 1,250 Promotores(as) deportivos(as): que se entregara en una ministracion (enero de 2026) y cada una de ellas sera
de $8,500.00 (ocho mil quinientos pesos 00/100 M. N.) mensuales, erogando un importe anual de hasta $10,625,000.00
(diez millones seiscientos veinte y cinco mil pesos 00/100 M. N.)

* Hasta 1,348 Promotores(as) deportivos(as): $93,500.00 (noventa y tres mil quinientos pesos 00/100 M. N.) a cada persona
beneficiaria facilitadora de servicios, que se entregard en 11 ministraciones (de febrero a diciembre de 2026) y cada una de
ellas sera de $8,500.00 (ocho mil quinientos pesos 00/100 M. N.) mensuales, erogando un importe anual de hasta
$126,038,000.00 (ciento veinte y seis millones treinta y ocho mil pesos 00/100 M. N.)

[...]

* El Subsistema de Educacion Comunitaria “PILARES”, podra destinar un monto de hasta $12,105,400.00 (Doce
millones ciento cinco mil cuatrocientos pesos 00/100 M. N.) que seran utilizados para los gastos de operacion que asi se
determine, como son: adquisicién de uniformes, articulos deportivos, arrendamiento de equipo de sonido, adquisicion de
playeras, adquisicion de box lunch, insumos deportivos, vehiculos, mantenimiento de &reas deportivas, cursos de
certificacion, transporte terrestre, gastos de afiliacion, entre otros, para el desarrollo de las actividades de las personas
Coordinadores(as) de Alcaldia, Subcoordinadores(as), Entrenadores(as) Deportivos(as), personas de Apoyo Téchico
Operativo Comunitario, personas de Apoyo Técnico Administrativo, Promotores(as) Deportivos(as) y Animadores(as)
Deportivos(as), en los eventos relacionados y coordinados por el programa “Ciudad de México, la mas deportiva, Ponte Pila
2026”.

7.3 Los montos unitarios por persona beneficiaria y montos totales son los siguientes:

Coordinador(a) $14,600.00 12 $175,200.00 $3,153,600.00

40 Subcoordinador(a) $10,400.00 12 $124,800.00 $4,992,000.00

80 Entrenador(a) Deportivo(a) $9,500.00 12 $114,000.00 $9,120,000.00

80 Apoyo Tecnico Operativo | ¢7 449 g9 12 $84,000.00 $6,720,000.00
Comunitario

1,400 Animador(a) Deportivo(a) $4,250.00 Hasta 12 $4,250.00 $5,950,000.00

1,250 Promotor(a) Deportivo(a) $8,500.00 1 (Enero) $8,500.00 $10,625,000.00

11 (De febrero a

1,348 | Promotor(a) Deportivo(a) |  $8,500.00 Diciembre)

$93,500.00 $126,038,000.00
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Apoyo Técnico
12 Azr%nistraﬁvo $9,000.00 12 $108,000.00 $1,296,000.00
4,228 TOTAL $167,894,600.00
GASTOS DE
OPERACION | $12,105,400.00
HASTA
IMPORTE TOTAL
DEL PROGRAMA |$180.000,000.00
VS
PPTO 2026 |$180,000,000.00
REMANENTE $0.00

El nimero de personas beneficiarias facilitadoras de servicios podra aumentar en el caso de que no se destine el monto total
de los gastos de operacion (hasta los $12,105,400.00) aunado a las altas y/o bajas de las personas beneficiarias facilitadoras
de servicios que se presenten en el ejercicio fiscal, siempre y cuando no sea rebasado el monto disponible del Programa

Social.
TRANSITORIO
UNICO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
Ciudad de México, a 26 de febrero de 2026.
(Firma)
ARQ. JAVIER ARIEL HIDALGO PONCE

Coordinador General del Subsistema de Educacion Comunitaria
“PILARES”
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ALCALDIAS
ALCALDIAAZCAPOTZALCO

NANCY MARLENE NUNEZ RESENDIZ, Alcaldesa de Azcapotzalco, con fundamento en lo dispuesto en los articulos
122, apartado A, fraccion VI, incisos a) y c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 21, inciso D,
fraccion |, inciso b), 52, numerales 1y 2, 53, apartado A, numerales 1y 12, fracciones VIl y IX, apartado B, numerales 1y
3, inciso a), fracciones XXXIV, XXXVI, XXXVII, XXXIX y XL, y 55, numeral 2, fraccion IV de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México; 298, 303, 304, 305, 308, 309, 310, 332 y 332 Bis del Codigo Fiscal de la Ciudad de México; 2,
fracciones | y I, 9, 15, 16, 21, 29, fracciones VIII y IX, 30, 31, fracciones | y XI, 35, fracciones I, 11 y 1V, 36, fraccion I,
125, fraccion 11, 127, fraccién V, 128, 133, fracciones Il y VII, 171, 172 y 173 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad
de México; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; asi como las reglas 23, 24, 26, 27, 28,
30, 38, y 39 del Titulo 11, 44, 45, 46 y 47, del Titulo 111 de las Reglas de la Autorizacién Control y Manejo de los Ingresos de
Aplicacion Automatica, publicadas en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nim. 1782 de 20 de enero de 2026, y

CONSIDERANDO

Que la Ciudad de México es una entidad federativa que goza de autonomia en todo lo concerniente a su régimen interior y a
su organizacion politica y administrativa, cuya division territorial, asi como el nimero, la denominacién y los limites de sus
demarcaciones territoriales serén definidos conforme su Constitucion Politica local.

Que la Alcaldia Azcapotzalco es un Organo Politico-Administrativo dotado de personalidad juridica y autonomia con
respecto a su administracion y el ejercicio de su presupuesto, cuyas finalidades son, entre otras, la de ser representantes de
los intereses de la poblacion en su ambito territorial; promover una relacién de proximidad y cercania del gobierno con la
poblacién.

Que la Alcaldia recauda anualmente recursos por concepto de aprovechamientos y productos, que le permiten cubrir las
necesidades inherentes a la realizacion de las funciones y actividades en los Centros Generadores, y es por lo que he tenido
a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS PARA LA APLICACION DE LOS INGRESOS
GENERADOS O RECAUDADOS POR CONCEPTO DE APROVECHAMIENTOS Y PRODUCTOS, A
PERSONAS QUE DESARROLLEN ACTIVIDADES COMO INSTRUCTORES, PROFESORES, TALLERISTAS,
PROFESIONISTAS, TECNICOS Y PERSONAL DE APOYO OPERATIVO EN LOS CENTROS GENERADORES
DE INGRESOS DE APLICACION AUTOMATICA, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

I.ANTECEDENTES.

En la Alcaldia Azcapotzalco se recaudan recursos por concepto de aprovechamientos y productos en la modalidad de
Aplicacion Automética a través de los diversos Centros Generadores pertenecientes a esta Demarcacion, los cuales son
importantes para la operacién, sustentabilidad y mejoramiento de dichos Centros Generadores y beneficio de la poblacion
de la Alcaldia.

Para atender la demanda en diversas actividades que se brindan en los Centros Generadores de Ingresos de Aplicacion
Automatica, se requiere de Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo
externos que impartan cursos y talleres, los cuales seran beneficiarios de ayudas, cuyo importe de la ayuda, sera
proporcional al monto de ingresos recaudado por cada Centro Generador.

Resulta por demds importante sefialar que los beneficiarios de estas ayudas realizaran sus actividades de manera
independiente y no tendréan relacion laboral alguna con la Alcaldia Azcapotzalco.

I1. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE.
2.1 Demarcacion territorial responsable: Alcaldia Azcapotzalco.

2.2 Unidades administrativas responsables: Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana a través
de sus Direcciones de area, Subdirecciones y Jefaturas de Unidad Departamental.
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2.3 Direccion General de Administracion y Finanzas a través de la Direccion de Finanzas y de la Subdireccion de
Tesoreria.

111. OBJETIVOS Y ALCANCES.

3.1 Objetivo General.

Normar la aplicacion de los ingresos generados o recaudados por concepto de aprovechamientos y productos, derivado de
las actividades que realicen los Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo
en los Centros Generadores de ingresos de Aplicacion Automatica de la Alcaldia Azcapotzalco durante el ejercicio fiscal
2025.

3.2 Objetivos Especificos.

Establecer los procedimientos y formas de participacion de las personas interesadas en desarrollar actividades educativas,
deportivas, recreativas y culturales que se realizan a través de los Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas,
Técnicos y Personal de Apoyo Operativo en los Centros Generadores de Ingresos de Aplicacion Automatica.

Precisar los porcentajes de ayuda de las actividades y/o servicios que desarrollen Instructores, Profesores, Talleristas,
Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo en los Centros Generadores de Ingresos de Aplicacién Automatica,
los cudles seran aplicados a los ingresos generados o recaudados por concepto de aprovechamientos y productos.

IV. METAS FiSICAS.

Para el ejercicio fiscal 2026, se ha considerado una meta de hasta 600 Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas,
Técnicos y Personal de Apoyo Operativo en los Centros Generadores de la alcaldia Azcapotzalco, por un monto
proporcional, sujeto a la recaudacion de ingresos y al tipo de actividad y/o servicio que desarrollen, de acuerdo con la
correcta aplicacion de los recursos generados o recaudados por concepto de aprovechamiento y productos.

V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

a) Se considera un monto maximo aproximado de hasta $5,500,000.00 (cinco millones quinientos mil pesos 00/100 M.N),
el cual podra variar dependiendo de la captacion que se realice por la o las actividades y/o servicios que impartan los
Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo en las diferentes disciplinas.

b) El monto méximo de ayuda econémica para el ejercicio fiscal 2026, que recibiran mensualmente los Instructores,
Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo seré& de hasta 90% de lo captado por la o las
actividades y/ o servicios que realicen en cualquiera de los Centros Generadores de la Alcaldia Azcapotzalco y dependera
del nimero de personas que realizaron el pago por concepto de aprovechamientos y productos de acuerdo con las cuotas
publicadas en los Lineamientos en materia de Recaudacién, Control y Ejercicio de los Ingresos de Aplicacién Automatica
vigentes, el 10% restante se tiene considerado para el mantenimiento menor de los diferentes Centros Generadores, asi
como las necesidades de insumos para impartir sus actividades.

La forma de pago sera mediante cheque nominativo que se entregara mensualmente a favor de los Instructores, Profesores,
Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo durante el ejercicio fiscal 2026.

CENTRO GENERADOR MONTO MAXIMO

Casa de la Palabra “José Emilio Pacheco” 90 %
Sala de Arte “Fernando Montes de Oca” 90 %
Casa de la Cultura y parque recreativo “José¢ Maria Morelos y 90 %
Pavon”

Centro Cultural “Nahui Ollin” 90 %
Museo de los Pueblos y Tradiciones de Azcapotzalco 90 %
Videoteca “Manuel Alvares Bravo” 90 %
C.D.C. “Josefa Ortiz de Dominguez” 90 %
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C.D.C. “Hermanos Flores Mago6n” 90 %
C.D.C. “Jardin Azpeitia” 90 %
C.D.C. “Petrolera” 90 %
C.D.C. “San Marcos” 90 %
C.D.C. “El Jagiiey” 90 %
C.D.C “Francisco J. Mujica” 90 %
C.D.C “Gabriela Brimmer” 90 %
Modulo de Bienestar “Providencia” 90 %
C.S.C. Calpulli “Antonio Valeriano” 90 %
C.S.C. “San Antonio” 90 %
Salon “Pagés Llergo” 90 %

VI. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD.

1. Requisitos.

Caracteristicas Generales: Las personas interesadas en realizar la o las actividades y/o servicios como Instructores,
Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo, mediante la modalidad de
aprovechamientos y productos en los Centros Generadores de la Alcaldia deberan presentar en original y copia los
documentos que a continuacidn se sefialan y cumplir con los siguientes requisitos:

e  Presentar solicitud por escrito. El formato de la solicitud sera proporcionado por la Alcaldia. b) Curriculum Vitae.

e Edad minima 18 afios cumplidos.

e ldentificacion Oficial vigente (IFE, INE, INAPAM, Cédula Profesional, Pasaporte o Licencia de Manejo expedida por
la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México).

e CURP, cuando no sea visible en la identificacion oficial.

o Demostrar dominio de habilidades en la disciplina, arte, oficio o actividad que pretende impartir. g) Presentar Plan de
Trabajo.

e Dos fotografias infantiles a color o blanco y negro

e Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigliedad (agua. luz, boleta predial, teléfono, recibo de gas
natural), cuando no sea visible en la identificacion oficial.

e Comprobante de estudios. Puede ser credencial de estudiante vigente, constancia de estudios emitida por la institucion
a la que asisten, boleta de calificaciones o tira de materias que cursan actualmente.

e Para el caso de profesionistas que presten sus servicios en el area medica y dental, deberdn presentar su ceédula
profesional de la institucién educativa en donde se titularon.

e Firmar Carta Compromiso que sera proporcionada por la Alcaldia

e  Firmar el reglamento interno del Centro Generador correspondiente, que sera proporcionado por la Alcaldia.

Las personas interesadas en prestar algin servicio o impartir alguna actividad en los Centro de Desarrollo de Conocimiento
(C.D.C), Centro Social Comunitario (C.S.C). y Modulo Providencia, deberan presentar su solicitud en las oficinas de la
Subdireccion de Programas Sociales, Servicios Comunitarios y Grupos Prioritarios, ubicada en Av. de las Granjas s/n
esquina calle Hidalgo, Col. Santa Catarina. Para el caso Casas de Cultura, Museo, Videoteca y Sala de Arte en la Jefatura de
Centros Culturales, Cultura Comunitaria, Servicios Educativos y Bibliotecas, ubicada en Av. Cuitldhuac s/n esquina con
calle Pino, Col. Liberacion.

2. Requisitos de permanencia y causales de baja.
a) Requisitos de permanencia:
e  Cumplir con el desarrollo de la o las actividades y/o servicios para los cuales fueron incorporados en los tiempos y
de la forma que para tal efecto les indique la Unidad Administrativa correspondiente y responsable de ello.
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e Entregar los informes y demas documentos que sean necesarios para la comprobacion del desarrollo de la o las
actividades y/o servicios que para tal efecto les indique la Unidad Administrativa correspondiente.
e Atender las supervisiones que realicen las Unidades Administrativas responsables.

b) Causales de baja:

e No cumplir con el desarrollo de la o las actividades y/o los servicios para los cuales fueron incorporados.

e Ocasionar dafios y realizar modificaciones de cualquier indole, desde dafios superficiales hasta dafios graves que afecten el
inmueble en el que se desempefiara la o las actividades y/o servicios.

e No entregar los informes y demas documentos que sean necesarios para la comprobacién del desarrollo de la o las
actividades y/o servicios, mensualmente.

e Por baja voluntaria del interesado o ausencia prolongada por mas de tres dias consecutivos sin dejar justificacion.

¢ Por incumplimiento de las obligaciones adquiridas en la carta compromiso.

e Por presentar documentacién apocrifa o incompleta.

e Los Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo no podran recibir dinero
de los usuarios como pago directo de la o las actividades y/o servicios que imparten.

e Por quejas y/o irregularidades presentadas por la ciudadania y avaladas por la Unidad Administrativa correspondiente.

e Por falta de demanda ciudadana de la o las actividades y/o servicios ofrecidos, asi como por cualquier otra causa sin
responsabilidad alguna para la Alcaldia.

o Maltrato a los usuarios que participen en la o las actividades y/o servicios para los cuales fueron incorporados.

e Hacer uso indebido del espacio.

e Por impartir la o las actividades y/o servicios en estado de ebriedad, bajo la influencia de algin psicotropico y/o
estupefacientes.

e Por ingerir, consumir y vender bebidas alcohdlicas, psicotrépicos y estupefacientes dentro de las instalaciones de los
Centros Generadores.

e Por incumplimiento a lo establecido en las presentes reglas y en el reglamento interno del Centro Generador del que se
trate.

3. Procedimiento de Instrumentacion.

e Terminado el registro y recepcion de documentos de los solicitantes se determinara qué personas cumplen con los
requisitos y documentacién completa.

e Ladocumentacion y registro no garantiza la incorporacién para realizar alguna actividad y/o brindar algun servicio,
solo permite al interesado iniciar con el proceso de trémite y no garantiza su incorporacion como Instructor,
Profesor, Tallerista, Profesionista, Técnico y Personal de Apoyo Operativo.

e Las nuevas incorporaciones dependen de las bajas que se produzcan o de nuevos espacios o actividades que se
inicien en los Centros Generadores y de las evaluaciones correspondientes que cada Centro Generador realice del
desarrollo de la o las actividades y/o servicios de los Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y
Personal de Apoyo Operativo.

e Las Unidades Administrativas responsables enviaran, a mas tardar el dia 28 de cada mes a la Subdireccion de
Tesoreria e Ingresos Autogenerados de la Alcaldia el reporte de ingresos por cada actividad o servicio que
corresponda a cada Instructor, Profesor, Tallerista, Profesionista, Técnico y Personal de Apoyo Operativo, asi como
el porcentaje de ayuda mensual establecido.

e La o las actividades y/o servicios podran ser suspendidas por la Alcaldia Azcapotzalco en cualquier momento por
falta de demanda ciudadana y cualquier otra causa sin responsabilidad alguna para Alcaldia.

e Los datos de las personas seleccionadas como Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y
Personal de Apoyo Operativo, asi como la informacidn adicional generada en el marco normativo vigente, se regira
por lo establecido en las Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la
Ciudad de México, y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico.

e Todos los tramites y formatos a realizar son gratuitos.
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4. Supervision y Control.

La Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana a través de sus Direcciones de area, Subdirecciones y
Jefaturas de Unidad Departamental, asi como la Direccion General de Administracion y Finanzas a través de la Direccion de
Finanzas y la Subdireccion de Tesoreria e Ingresos Autogenerados todos pertenecientes a la Alcaldia Azcapotzalco, seran las
instancias encargadas en llevar a cabo el seguimiento, la supervisién y el control del cumplimiento de los procedimientos
dispuestos en las presentes reglas y normatividad vigente, utilizando para ello informes y documentacién que se generen con
motivo de la implementacion de la o las actividades y/o servicios.

VII. DIFUSION.

Las presentas reglas se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, asi como en los Centros Generadores de la
Alcaldia Azcapotzalco.

VIIl. QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

La persona ciudadana que desee inconformarse podra ingresar su queja via escrita o por correo electrénico a la Direccion
General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana, area que instruira lo necesario para dar respuesta expedita y por
escrito a quien la haya interpuesto.

IX. MECANISMOS DE INSTRUMENTACION.
La Direccion General de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana y sus areas Operativas seran responsables de:

e \alidar y autorizar la incorporacion de los Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal
de Apoyo Operativo para que puedan impartir la o las actividades y/o servicios; b) La recepcion y resguardo de las
solicitudes y la documentacion;

e Integracion de expedientes;

e Revisién de la documentacion y validacion;

e Integracion de la relacion de Instructores, Profesores, Talleristas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo;

e Altas y bajas de Instructores, Profesores, Talleristas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo; y

e Elaboracion de reportes mensuales e informes. La Direccion General de Desarrollo Social y Participacion
Ciudadana, informard, durante los primeros 3 dias habiles de cada mes, a la Direccién General de Administracion
y Finanzas el listado de Instructores, Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo
Operativo que se encuentren activos en el mes por iniciar, asi mismo informara sobre cualquier cambio o
sustitucién que se lleve a efecto.

La Direccidn General de Desarrollo Social y Participacién Ciudadana, enviaré al cierre de cada mes y de acuerdo con el
calendario establecido por la Direccion General de Armonizacion Contable y Rendicion de Cuentas de la Secretaria de
Administracion y Finanzas de la Ciudad de México y a la Direccién General de Administracion y Finanzas de la Alcaldia, el
reporte de ingresos por cada actividad, y/o servicio, asi como el monto de ayuda mensual que corresponda a cada Instructor,
Profesor, Tallerista, Profesionista, Técnico y Personal de Apoyo Operativo, en medio magnético (editable) y en formato
impreso debidamente firmado por los responsables del Centro Generador, de la Coordinacion o Jefatura de Unidad
Departamental que corresponda y de la Direccién General.

Cabe sefialar que el monto econdmico recaudado por la o las actividades y/o servicios impartidos por los Instructores,
Profesores, Talleristas, Profesionistas, Técnicos y Personal de Apoyo Operativo, no es acumulativo para otros ejercicios
fiscales, por lo que la fecha limite serd el Gltimo dia habil del afio en los horarios de atencidn establecidos por la Unidad
Administrativa responsable de la entrega del pago, de lo contrario, se procederd a su reembolso de acuerdo a lo estipulado
en las Reglas para la Autorizacién, Control y Manejo de Ingresos de Aplicacion Automatica vigentes.
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X. TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS.

De conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de
México, la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, y la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese este Acuerdo en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Azcapotzalco, Ciudad de México 23 de febrero de 2026.

(Firma)

NANCY MARLENE NUNEZ RESENDIZ
ALCALDESA EN AZCAPOTZALCO
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ALCALDIA AZCAPOTZALCO

NANCY MARLENE NUNEZ RESENDIZ, ALCALDESA EN AZCAPOTZALCO, con fundamento en los articulos
122 Apartado A, fraccion VI Incisos a) y ¢) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 52, numeral 1, 53
Apartado A numerales 1, 55 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 4, 6, 16, 20, 29, 30 y 35 de la Ley Orgéanica
de Alcaldias de la Ciudad de México; 8, 11, 49, 57, 60, 65, 66, 68 y 69 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
Para la Ciudad de México; 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 3, 5, 6, 10, 13, 14, 17, 19, 23, 41, 44, Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 63 Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México, numeral 8.3.14. y 19 de los Lineamientos para la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2025, siendo de observancia obligatoria para las instituciones de la Administracion
Pubica de la Ciudad de México que operen o ejecuten programas de inclusion y bienestar social, durante el ejercicio fiscal
2025,y
CONSIDERANDO

Que con fecha 22 de noviembre de 2024 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1491 el “Aviso
por el que se dan a conocer las Reglas de operacion de la accion social denominada Mujeres Plomeras Azcapotzalco 2024”.

Que con fecha 26 de diciembre de 2024 se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, nimero 1514 el “Acuerdo
por el cual se dan a conocer los lineamientos para la elaboracion de las reglas de operacion de los programas sociales para el
ejercicio 20257, y se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el dltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias de programa
social del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se
preste atencion a personas migrantes y sujetas de proteccién internacional de diferente origen nacional se agregara el
componente de nacionalidad, por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER EL PADRON DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL,
"MUJERES PLOMERAS Y OFICIOS NO TRADICIONALES AZCAPO 2025"

PADRON DE BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL
"MUJERES PLOMERAS Y OFICIOS NO TRADICIONALES AZCAPO 2025"

UNIDAD
. PRIMER SEGUNDO ED ]
N° | NOMBRE(S) | ot o SPELl o o | SEXO Z\ERRITORI ALCALDIA
ANGEL
1 | ADRIANA RAMIREZ MARTINEZ 52 | MUJER | ghoe AZCAPOTZALCO
2 | ALEJANDRA | LOPEZ MARTINEZ 47 | MUJER | ELJAGUEY | AZCAPOTZALCO
3 | ALEJANDRA | LOPEZ OROZCO 3g | MUJER iﬁl’\[')RES AZCAPOTZALCO
4 | ALMABELEM | LOPEZ LOPEZ 52 | MUJER | PROHOGAR | AZCAPOTZALCO
MUJER | SANTA
5 | AMELI CORTES HERNANDEZ | 31 MARIA AZCAPOTZALCO
MANILALCO
6 | ANA BAUTISTA BALTAZAR |46 | MUJER | ELRECREO | AZCAPOTZALCO
MUJER | SAN
7 | ANALI SOTO MURILLO 42 S COS AZCAPOTZALCO
ANAYATZIN MUJER | LA
8 | CAiBA VILLANUEVA | ZAPATA 43 o closa | AZCAPOTZALCO
MUJER | U.H. SAN
9 | ANDREA ORTIZ ARZOLA 48 PABLO AZCAPOTZALCO
XALPA
MUJER | U.H. MIGUEL
10 | ANGELA JIMENEZ TREJO 51 AT AZCAPOTZALCO




5 de marzo de 2026

GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

53

ANGELA

MUJER

BARRIO SAN

1| Ao Upe | MARTINEZ ANGELES 46 VP AZCAPOTZALCO
MUJER | AMPLIACIO
12 | ANGELICA HERNANDEZ | RAMIREZ 31 EESDAR'\:) AZCAPOTZALCO
XALPA
13 QESIES"‘A'A VARGAS NAVA a9 | MUER | ARENAL AZCAPOTZALCO
14 | ANNIE HERRERA ZAMORA 48 | MUJER | TEZOZOMOC | AZCAPOTZALCO
15 | ARACELI ESQUIVEL SOSA 40 | MUJER | TEZOZOMOC | AZCAPOTZALCO
MUJER | SAN JUAN
16 | BRENDA HERNANDEZ | JIMENEZ 40 S aes | AZCAPOTZALCO
MUJER | UH.
17 | BRENDA TELLEZ GARCIA 49 CUITLAHUA | AZCAPOTZALCO
C
18 IBSF;EBNE?_A PARAMO BALDERAS 31 | MUER | 1e2070M0c | AZcAPOTZALCO
CARLA MUJER | PROVIDENCI
19 | SRS PEREZ LUNA 30 A AZCAPOTZALCO
MUJER | SAN
20 | CAROLINA JULIAN ALONSO 48 oo STIAN | AZCAPOTZALCO
MUJER | SIN. MEX.
21 | CLAUDIA MARTINEZ GONZALEZ | 49 ELECTRICIS | AZCAPOTZALCO
TAS
MUJER | U.H. EL
22 | cLAUDIA HERNANDEZ | LUCIO 52 o AZCAPOTZALCO
MUJER | SAN
BARTOLO
23 | CLAUDIA MARTINEZ NAJERA 49 DRl | AzcapoTzaLcO
NGO
MUJER | UH.
CLAUDIA TRABAJADO
24 | AP RIVAS GUIDO 52 i AZCAPOTZALCO
PEMEX
DELIA MUJER | SAN MIGUEL
25 | DDA SEGURA SOSA 40 et Eh | azeapoTzaLco
DIANA MUJER | ANGEL
26 | oty VILLANUEVA | ZAPATA 50 et | AZcAPOTZALCO
MUJER | SIN.
o7 | DOLORES ARTEAGA MONTIEL 36 MEX.ELECT | AZCAPOTZALCO
GUADALUPE
RICISTAS
ELVIA MUJER | BARRIO SAN
28 | BARRIENTOS | PONCE 31 P AZCAPOTZALCO
MUJER | VICTORIA
ERIKA DE LAS
20 | SR MARTINEZ VAZQUEZ 51 D ACI | AZCAPOTZALCO
AS
MUJER | APML SAN
30 | FANNY PORTILLO CORDOVA 43 PEDRO AZCAPOTZALCO
XALPA
31 | GABRIELA CANO LEON 54 | MUER | SANMIGUEL | -0 apoT7A1CO

AMANTLA
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MUJER | SANTA
32 GABRIELA COLIN VARGAS 54 CRUZ AZCAPOTZALCO
ACAYUCAN
. MUJER | SANTA
33 GHISLAINE MUNOZ JASSO 45 MARIA AZCAPOTZALCO
MALINALCO
MUJER U.H.
34 GUADALUPE MARTINEZ GONZALEZ 48 PRESIDENTE | AZCAPOTZALCO
MADERO
MUJER | SAN JUAN
35 GUADALUPE MARTINEZ HERNANDEZ 42 TLIHUACA AZCAPOTZALCO
MUJER | VILLAS
36 IGNACIA FRANCISCO APARICIO 32 AZCAPOTZA | AZCAPOTZALCO
LCO
MUJER U.H.
CULTURA
37 ILSE DANIELA | MAGOS FLORES 32 UNIVERSAL AZCAPOTZALCO
ES
IRMA MUJER | SANTA
38 PATRICIA MARTINEZ HERNANDEZ 50 MARIA AZCAPOTZALCO
MALINALCO
39 JANET iUADARRAM NAVA 45 MUJER EL RECREO AZCAPOTZALCO
JESSICA MUJER REYNOSA
40 HERNANDEZ GONZALEZ 35 TAMAULIPA | AZCAPOTZALCO
YADIRA S
MUJER | SANTA
41 JOSEFINA RODRIGUEZ 51 MARIA AZCAPOTZALCO
MALINALCO
KARINA MUJER LA
42 YAJAIRA NERI GOMEZ 45 PRECIOSA AZCAPOTZALCO
MUJER | AMPL SAN
43 LAURA RAMIREZ ABUNDES 48 PEDRO AZCAPOTZALCO
XALPA
LESLI MUJER U.H. EL
44 ARACELI PINEDA HERNANDEZ 53 ROSARIO AZCAPOTZALCO
MUJER | SAN
LILIAN SALVADOR
45 RAQUEL ROMERO RAMIREZ 51 XOCHIMANC AZCAPOTZALCO
A
MUJER | AMPL SAN
46 LILIANA MORA ROJAS 47 PEDRO AZCAPOTZALCO
XALPA
MUJER | SAN
BARTOLO
47 LINA MARTINEZ TORRES 47 CAHUALTO AZCAPOTZALCO
NGO
MUJER | TRABAJADO
48 LORENA LUNA CORNEJO 31 RES DEL AZCAPOTZALCO
HIERRO
49 MA DE JESUS | AGUILAR CALDERON 48 MUJER BARRIO LOS AZCAPOTZALCO

REYES
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MARIA

MUJER

BARRIO LOS

50 | Moo A ABASOLO RIVERA 40 AR AZCAPOTZALCO
MARIA MUJER | SAN JUAN
51 | oA A GALLEGOS LOBATO 42 | AZCAPOTZALCO
VARIA MUJER | SAN MARTIN
52 ESTEVEZ MONTOYA 51 XOCHINAHU | AZCAPOTZALCO
CLAUDIA s
MUJER | SAN JUAN
53 | MARIAINES | ESTEVEZ MONTOYA 53 Sl | AzZcAPOTZALCO
MARIA DE - MUJER | SAN
54 | O ANGELES | SALAS GARCIA 51 SNDRES AZCAPOTZALCO
MARIA DE MUJER | SAN
55 | o ROBLES HUERTA 49 oS AZCAPOTZALCO
56 %’“LTS"S“A FLORES HERNANDEZ |52 |MUWER o) pEcREO | AZCAPOTZALCO
MUJER | UH.EL
57 | MARIANA VARELA ALVAREZ 49 o AZCAPOTZALCO
MARIANA MUJER | SAN
58 | oaoet MIGUEL CRUZ 33 SALASTIAN | AZCAPOTZALCO
59 | MARICELA SORIA RIVAS 53 | MUJER lﬁzjgs' AEél o AZCAPOTZALCO
60 | MARISELA GONZALEZ | CAMACHO 29 | MUJER | DEL GAS AZCAPOTZALCO
MARISOL RIO DE LA MUJER | COSMOPOLI
61 | ina JIMER S 51 o AZCAPOTZALCO
GUADARRAM MUJER | AMPL
62 | MAYLEN S NAVA 40 O LERA | AZCAPOTZALCO
MAYTE MUJER | JARDIN
63 | oo LEON GONZALEZ |42 RPN | AZCAPOTZALCO
MUJER | SAN
64 | MERCEDES | BALTAZAR | MEJIA 52 oo STIAN | AZCAPOTZALCO
DERRAMADE MUJER | U.H. MIGUEL
65 | MONICA o MONDRAGON | 44 ot MISUEL | azeapotzaLco
NAYELI MUJER | SAN
66 | ore CRUZ BADILLO 41 VARG AZCAPOTZALCO
NORMA MUJER | NUEVO
67 LOSOYA BALTAZAR | 33 BARRIO SAN | AZCAPOTZALCO
ANGELICA
RAFAEL
NORMA MUJER | UH.
68 | Rore HERNANDEZ | BALBUENA | 48 CAPILLADE | AZCAPOTZALCO
LOS REYES
OFELIA MUJER
6 | JAcQUELINE | ARROYO RODRIGUEZ | 34 EUZKADI AZCAPOTZALCO
MUJER | SANTIAGO
70 | PATRICIA MARIN TORRES 44 A s | AzZcAPOTZALCO
PATRICIA MUJER | SAN
| AR | RAMIREZ VAZQUEZ 45 A VARD AZCAPOTZALCO
MUJER | SANTIAGO
72 | ROSA CORTES BARAJAS 45 s | AzcAPOTZALCO
73 | ROSAMARIA | AQUINO AMAYA a9 | MUJER gggxgl g'- AZCAPOTZALCO
MUJER | SANTA
74 | ROSALBA SALINAS ROCILLO 42 MARIA AZCAPOTZALCO

MALINALCO
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MUJER | SANTA
75 ﬁﬁgﬂ?A LARIOS MORENO 42 MARIA AZCAPOTZALCO
MALINALCO
MUJER BARRIO
76 SUSANA MARQUEZ FERNANDEZ 44 NEXTENGO AZCAPOTZALCO
TANIA MUJER
77 MICHELLE FERNANDEZ GARCIA 31 CALVERIA AZCAPOTZALCO
VIRIDIANA MUJER | SANTA
78 SARAHI VAZQUEZ LEYTE 33 BARBARA AZCAPOTZALCO
79 XIMENA CASTANEDA GOMEZ 33 MUJER gé‘sgéo LOS AZCAPOTZALCO
YADIRA MUJER | SAN
80 LIZET TAPIA GARCIA 41 SEBASTIAN AZCAPOTZALCO
MUJER | SIND MEX
81 YANNIA MUNGUIA SANCHEZ 50 ELECTRICIS | AZCAPOTZALCO
TAS
ZARAI MUJER
82 ANGELICA RUBIO MEDINA 46 TEZOZOMOC | AZCAPOTZALCO

UNICO. Se publica lo padron del siguiente Programa Social del ejercicio fiscal 2025: EL PADRON DE
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA SOCIAL, MUJERES PLOMERAS Y OFICIOS NO TRADICIONALES
AZCAPO 2025.", el cual también podra ser consultado en el siguiente link.

https://azcapotzalco.cdmx.gob.mx/archivos/2026/4.D0c09022026/PADRON%20MUJERES%20PLOMERAS%202025.pdf

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor al dia de su publicacién en la Gaceta de la Ciudad de México.

Azcapotzalco, Ciudad de México, a 23 de febrero de 2026

(Firma)

Nancy Marlene Nufez Reséndiz.
Alcaldesa en Azcapotzalco.
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ALCALDIA BENITO JUAREZ

LICENCIADO LUIS ALBERTO MENDOZA ACEVEDO, ALCALDE DEL ORGANO POLITICO
ADMINISTRATIVO EN BENITO JUAREZ, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 122 apartado A, Base | y
VI incisos a) y c) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulo 1, numerales 1, 4, 5, 25, 26; 52,
numerales 1, 2 y 4; 53, apartado A, numerales 1, 2, fracciones I, X y XXI, y 12 fraccién XV; apartado B numerales 1, 3,
inciso a), fracciones I, I11, VII, X; 60 y Transitorio Trigésimo de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; articulos
1, 2 fracciones 1 y 1, 5, 6, 9, 15, 16, 17, 20 fracciones I, 21, 29, 30, 31 fracciones I, Ill, VII, 40, 71, 228, 229, 239, 231y
232 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulo 6, fraccion Ill, de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; asi como con fundamento en los articulos 36, y 37
fraccion | de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, 69 de los
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados de la Ciudad de México; y de
conformidad con la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDOS

I. Que el 20 de julio de 2007, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la reforma al articulo 6, apartado A, fraccién
Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que la informacion que se refiere a la vida
privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

I1. Que el 1° de junio de 2009, se publico en el Diario Oficial de la Federacion la reforma al articulo 16, parrafo segundo de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la cual sefiala que toda persona tiene el derecho humano a la
proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su
oposicién.

I11. Que el 5 de febrero de 2017, se publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Decreto por el que se expidio la
Constitucién Politica de la Ciudad de México (Constitucion Local), que en su articulo 7, apartado E, numerales 2, 3 y 4,
establecio el deber de proteger la informacion que se refiera a la privacidad y los datos personales, en los términos y con las
excepciones previstas en la Constitucion Federal y las leyes; asimismo prohibid cualquier injerencia arbitraria, oculta o
injustificada en la vida de las personas y dispuso que toda persona tiene derecho al acceso, rectificacion, cancelacion y
portabilidad de sus datos personales y a manifestar su oposicion respecto del tratamiento de estos. Su manejo se regira por
los principios de veracidad, licitud, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y
responsabilidad.

IV. Que el pasado 10 de abril de 2018, fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México, en adelante (Ley de Datos local) la cual es de
orden publico y de observancia general en la Ciudad de México en materia de proteccion de datos personales en posesion de
sujetos obligados y tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene
toda persona al tratamiento licito de sus datos personales, a la proteccion de los mismos, asi como al ejercicio de los
Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion de sus datos personales en posesion de sujetos obligados.

V. Que la Ley de Datos local, en su articulo 3 fraccion XXIX, define a los Sistemas de Datos Personales como el conjunto
organizado de archivos, registros, ficheros, bases o banco de datos personales en posesion de los sujetos obligados,
cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacion, almacenamiento, organizacion y acceso.

VI. Que el articulo 9 de la Ley de Datos local, establece que el responsable del tratamiento de Datos Personales observara
los principios de: calidad, confidencialidad, consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad,
transparencia y temporalidad.

VI1I. Que en términos del articulo 36 de Ley de Datos local, el Titular de los Sujetos Obligados en su funcion de responsable
del tratamiento de datos personales, conforme a su respectivo &mbito de competencia, determinard la creacion, modificacién
o supresion de los Sistemas de Datos Personales.

VIII. Que de acuerdo a lo estipulado en el articulo 37 fraccién | de la Ley de Datos local, cada sujeto obligado publicara en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el Aviso relativo a la creacién, modificacion o supresion de sus sistemas de datos
personales, dicho Aviso deberd indicar las ligas electronicas donde se podran consultar los Acuerdos.
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IX. Que el mismo articulo 37, en su fraccion I, de la Ley de Datos local, en complemento con el 70 de los Lineamientos de
Proteccién Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México (Lineamientos de Datos local),
establecen el contenido minimo de los Acuerdos de Creacion y Modificacidn de los Sistemas de Datos Personales.

X. Que en cumplimiento al articulo 69, tercer parrafo, de los Lineamientos de Datos local, toda modificacion sélo podra
efectuarse mediante la publicacidn de un aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, en el cual se indique la liga
electrénica donde se podra consultar el acuerdo de modificacion respectivo, en términos de lo establecido en el articulo 37
fraccion | de la Ley de Datos local. Dicha publicacion deberd dictarse, preferentemente, previo a que se implemente la
modificacion del sistema de datos personales por parte del sujeto obligado.

XI1. Que el mismo articulo 69, en su Gltimo parrafo, de los Lineamientos de Datos local, establece que el responsable debera
notificar al Instituto respecto a la modificacion del sistema de datos personales, dentro de los diez dias habiles siguientes a
la publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, y conforme a lo establecido en el articulo 37 fraccion
| de la Ley de Datos local, asi como realizar la actualizacion respectiva del sistema en el Registro Electrénico de Sistemas
de Datos Personales.

XII. Que el articulo 23 fraccion XllI de la Ley de Datos local, sefiala que el responsable para cumplir con el tratamiento
licito, transparente y responsable de los datos personales, tendra el deber de registrar ante el INFOCDMX los Sistemas de
Datos Personales, asi como la Modificacion o supresion de los mismos.

XIII. Que el sistema de datos personales denominado “BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE APOYO”, se
considera preexistente conforme a lo que establece el Acuerdo 1303/SO/30-10/2013, emitido por el Pleno del INFO el 30 de
octubre de 2013, lo anterior, en apego al principio de no retroactividad, toda vez que no se contaba con la obligatoriedad de
publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, la creacion de ese sistema.

XIV. Que con fecha 22 de junio de 2012, fue inscrito con el nimero de folio 0403025371477120622, en el Registro
Electronico de Sistemas de Datos Personales (RESDP) administrado por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccidn de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, el sistema de datos
personales denominado “BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE APOYO”.

XV. Que la finalidad inicial del sistema era determinar la situacion econémica del ciudadano para que sea candidato a
recibir un apoyo econémico o en especie, asi como mantener la actualizacién de padrones de beneficiarios de programas
sociales y acciones sociales.

XVI. Que la Alcaldia Benito Juarez es un Organo Politico Administrativo del Gobierno de la Ciudad de México, cuya
administracién publica corresponde al Alcalde, misma que esta dotada de personalidad juridica y autonomia con respecto a
su administracion, en los términos que establecen la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 53
de la Constitucién Politica de la Ciudad de México y el articulo 16 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México
y demas ordenamientos federales, locales y de la propia demarcacion.

XVII. Que los actos de Administracion Publica de la Alcaldia Benito Juarez, se sujetardn a los principios de buena
administracién, buen gobierno y gobierno abierto con plena accesibilidad, basado en la honestidad, transparencia, rendicion
de cuentas, integridad publica, sustentabilidad, atencién y participacion ciudadana, adoptando para ello instrumentos de
gobierno abierto y electronico, innovacion social, mecanismos de gobernanza y modernizacidn, en los términos legales que
han quedado sefialados y precisados, de acuerdo con el articulo 53, A, numeral 11 de la constitucion Politica de la Ciudad
de México.

XVIII. Que con fecha 27 de septiembre de 2024, mediante oficio SFA/DGAPYDA/DEDYPO0/1183/2024, la Direccion
Ejecutiva de Dictaminacion y Procedimientos Organizacionales expidio el Registro de la nueva estructura organica con
nimero AL-BJU-10/011042, con vigencia a partir del primero de octubre de 2024, en la cual la entonces Direccién General
de Desarrollo Social cambié su denominacion por Direccion General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva,
dictamen que fue publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro.
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XIX. Que para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el Titular de la Alcaldia se auxilia de las
unidades administrativas que conforman la estructura organica vigente de la Alcaldia Benito Juarez, entre las que se
encuentra la Direccion General de Desarrollo Humano e lgualdad Sustantiva, asi como las unidades adscritas a esta, y
ejerceran las funciones propias de su competencia y seran responsables por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones
contenidas en la Ley y deméas ordenamientos juridicos, de acuerdo al articulo 71 de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México.

XX. Que la Direccion General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva cuenta con las atribuciones sefialadas en el
Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez.

XXI. Que derivado del andlisis a la informacion contenida en el sistema de datos personales se observo la necesidad de
realizar la actualizacién del mismo con la finalidad de que cumpla con los preceptos establecidos en la normativa aplicable
en materia de datos personales, por lo que tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER EL ACUERDO POR EL QUE SE MODIFICA EL SISTEMA DE
DATOS PERSONALES DENOMINADO “BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE APOYO” DE LA
ALCALDIA BENITO JUAREZ.

UNICO. Se modifica el Sistema de Datos Personales denominado “BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE
APOYO”, para quedar como se establece a continuacion:

A) Denominacion del sistema:

Beneficiarios de Programas Sociales y Acciones Sociales de la Direccién General de Desarrollo Humano e lgualdad
Sustantiva.

B) Finalidad y uso previsto:

Registrar a los solicitantes, de manera presencial o electrénica, para determinar si pueden ser candidatos a recibir apoyos y
ayudas y en su caso, la entrega de estos, de conformidad con las reglas de operacion y lineamientos aplicables a programas
y acciones sociales; integrar expedientes y bases de datos de los solicitantes; generar y actualizar los padrones de
beneficiarios de programas y acciones sociales a cargo de la Direccion General de Desarrollo Humano e Igualdad Sustantiva
de la Alcaldia Benito Juarez. Asi como la posible generacion de estadisticas que no hace identificable a los titulares.

C) Normatividad aplicable:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucidn Politica de la Ciudad de México.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.
Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Ley Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México.

Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México.
Ley General de Archivos.

Ley de Archivos de la Ciudad de México.

Lineamientos para la programacion de acciones sociales.

Reglas de operacién para programas sociales.

Manual Administrativo de la Alcaldia Benito Juarez.

D) Transferencias:
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1. Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México.

2. Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
3. Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México.

4. Auditoria Superior de la Ciudad de México.

5. Auditoria Superior de la Federacién.

. Organos Jurisdiccionales locales y federales.

. Fiscalia General de la Republica

. Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México

. Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

10. Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México.

11. Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social.

O 00 ~N o

E) Personas fisicas o grupo de personas sobre las que se recaben o traten datos personales:

Personas que solicitan a la Alcaldia Benito Juarez, el registro para su incorporacién a los programas y acciones sociales, y
en su caso, aquellos que son sujetos del apoyo, a cargo de la Direccién General de Desarrollo Humano e Igualdad
Sustantiva de la Alcaldia Benito Juérez.

F) Estructura basica del sistema y la descripcion del tipo de datos:

Datos identificativos: nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, tiempo de residencia, firma, Clave del
Registro Federal de Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Clave de Elector, Numero
Identificador OCR, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, estado civil, género, sexo.

Datos sobre la salud de las personas: Certificado médico, reporte de enfermedades y tratamientos, discapacidades, grupo
sanguineo y RH.

Datos afectivos y/o familiares: Composicion familiar, dependientes econdémicos, nombre de familiares, nombres de
familiares dependientes y beneficiarios, nimero de hijos y parentesco.

Datos especialmente protegidos: Origen étnico o racial.

Datos laborales: ocupacion.

Datos académicos: Grado académico y trayectoria educativa.

Datos patrimoniales: Ingresos y egresos.

Datos electrénicos: correo electronico no oficial, Cédigos QR INE.

Datos biométricos: huella digital

Modo de tratamiento: Mixto

G) Instancias responsables del tratamiento del Sistema de Datos Personales:

El responsable del tratamiento del Sistema de Datos Personales es la Alcaldia Benito Juarez a través de la Direccion General
de Desarrollo Humano e lgualdad Sustantiva.

Usuarios:

Direccion de Igualdad Sustantiva e Integracion Familiar

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Mujer

Jefatura de Unidad Departamental de Igualdad Sustantiva y Transversalidad de la Perspectiva de Género
Jefatura de Unidad Departamental de Proyectos de Atencidn a la Juventud
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Jefatura de Unidad Departamental de Servicios al Adulto Mayor
Jefatura de Unidad Departamental de Centros de Desarrollo Infantil

Direccion de Servicios Médicos y de Salud

Subdireccion de Atencién a la Salud

Jefatura de Unidad Departamental de Programas de Salud
Subdireccion de Proteccion Animal

Direccion de Fomento y Promocién Deportiva
Jefatura de Unidad Departamental de Administracién de Instalaciones Deportivas
Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo del Deporte

Direccion de Arte y Cultura
Jefatura de Unidad Departamental de Centros Culturales y Sociales
Jefatura de Unidad Departamental para el Desarrollo de la Cultura y las Artes en Recintos Especializados

Personal de base.

H) Unidad Administrativa ante la cual se presentaran solicitudes para ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (ARCO) de datos personales, asi como la revocacion de consentimiento:

El titular de los datos personales podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos
personales (derechos ARCO), asi como la revocacion del consentimiento como lo establece la normativa, directamente ante
la Unidad de Transparencia de la Alcaldia Benito Jurez, ubicada en Avenida Division del Norte, nimero 1611, colonia
Santa Cruz Atoyac, C.P. 03310; con numeros telefonicos: 5589584000 ext. 4055, o en el correo electrénico
oipbenitojuarez@hotmail.com; 0 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
(http://www.plataformadetransparencia.org.mx/), o bien mediante el nimero de TEL INFO 55 5636 4636.

1) Nivel de seguridad y mecanismos de proteccion aplicables:
Nivel de Seguridad aplicable: Alto.
Medidas de seguridad: Administrativas, técnicas y fisicas.
TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. Se instruye al Responsable del Sistema de Datos Personales, en términos del articulo 2 fraccion X1V, de los
Lineamientos de Datos locales, para que realice la Modificacion del sistema de datos personales “Beneficiarios de
programas sociales de apoyo”, en el Registro Electronico de Sistemas de Datos Personales a cargo del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México, en términos del articulo 38 de la Ley de Datos local y 73 de los Lineamientos de Datos locales.

TERCERO. Se instruye al Enlace de Datos Personales para que notifique al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, la publicacion del
presente Aviso por el que se da a conocer el Acuerdo por el que se Modifica el Sistema de Datos Personales denominado
“Beneficiarios de programas sociales de apoyo” de la Alcaldia Benito Juarez”, de conformidad con el articulo 69 de los
Lineamientos de Datos locales, dentro de los diez dias habiles siguientes a su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México, para los efectos legales y administrativos a que haya lugar.

CUARTO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de la publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México del Aviso correspondiente.

BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, A DOCE DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTISEIS.
(Firma)

LIC. LUIS ALBERTO MENDOZA ACEVEDO
ALCALDE DE BENITO JUAREZ
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ALCALDIA CUAUHTEMOC

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA PICCOLO, en mi caracter de Alcaldesa en Cuauhtémoc, con fundamento en
los articulos 1, numerales 1, 4 y 5, articulo 11, inciso C, articulo 26 apartado A, numerales 2 y 4, articulo 52 numerales 1 y

4, articulo 53 apartado A, numerales 1y 2 fracciones I, 11, I, VI y XI, numerales 11 y 12, fracciones VIII y XII, apartado
B, numerales 1 y 3 inciso a) fracciones I, XXXIV, XXXV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
articulos 1, 2 fracciones | y Il, articulos 15, 16, 21, 29 fraccion VIII, articulos 30, 31 fraccidn I, 35 fracciones I, II, 1V,

articulos 40, 71 fraccion VII, articulos 74 y 75 de la Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México; articulo 3, fraccion
IV, articulos 6 fraccion VI, 11y 20 fraccion 1X de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; articulos 4, 24, 27 fraccion |, articulos 34, 124, 128 y 129 y de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; articulos 1, 6 fraccion XLI, articulos 21, 33
fraccion IX, articulo 121 fraccién VII, y articulos 122, 124 fraccion VI de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; articulo 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la
Ciudad de México; articulos 1, 2, 4, 10, 13, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 62, 63, 65, 66, 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México; y los Lineamientos para la elaboraciéon de las Reglas de Operacion de los
Programas Sociales para el ejercicio 2026 publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 1760, del dia
17 de diciembre de 2025, v;

CONSIDERANDO

Que, durante la Primera Sesion Ordinaria de la Comisién Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, celebrada
el 16 de febrero de 2026, el secretario técnico, mediante el Acuerdo CCSGBS/SO/1/08/2026 tuvo a bien aprobar las Reglas
de Operacion del Programa Social “Tarjeta violeta” para el ejercicio fiscal 2026, razén por la cual, he tenido a bien expedir
el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
“TARJETA VIOLETA”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

1. Nombre del Programa Social de la Dependencia o Entidad Responsable.

1.1. Nombre del Programa Social.
“Tarjeta violeta”.

1.2. El programa estéa dirigido a 1,000 mujeres mayores de 18 afios, residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc, que realizan
labores de cuidado a personas menores de 18 afios, personas con discapacidad o personas adultas mayores sin autonomia
econdmica, a traves del cual se entregara un apoyo econémico anual de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N.), de
manera transversal se implementaran las “Jornadas de Salud Violeta”, orientadas a reconocer, fortalecer y dignificar la labor
de cuidados que realizan, con este programa social se busca contribuir en la mejora de su bienestar fisico, emocional y
social.

1.3. Alcaldia responsable.
Cuauhtémoc.

1.4. Unidades administrativas involucradas en la instrumentacion del Programa Social.

Direccién General de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento, verificacién y supervision del desarrollo de cada
una de las etapas de implementacién del Programa Social.

Direccion de Desarrollo Humano: Responsable de la Supervision del Programa Social.

Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias: Responsable de verificar la integracion de cada una de las etapas de
implementacion del Programa Social, asi como de la integracién y validacion del padron de personas beneficiarias.

Direccién de Comunicacion Social: Responsable de la difusion del Programa Social y su convocatoria.
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Direccion General de Administracién: Responsable de la autorizacion del presupuesto para la ejecucion del Programa
Social y de las transferencias bancarias correspondientes al apoyo economico, conforme al padrén de personas
beneficiarias.

1.7. El programa se encuentra debidamente registrado en la plataforma digital denominada Sistema de Informacion para el
Bienestar (SIBIS), en la URL siguiente: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia

2. Alineacion programatica.

El programa “Tarjeta violeta” busca garantizar que los derechos humanos de las mujeres que viven en esta Demarcacion
Territorial sean reconocidos sin discriminacion, ni distincién alguna, incluyendo la libre expresion, la salud, la educacién, el
trabajo, una vida libre de violencia, la justicia y la proteccion legal; como lo mandata la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica de la Ciudad de México y diversas normatividades de la materia, de entre otros:

2.1 Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo lo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucién y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su
proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece: “Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado
civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades
de las personas”.

2.2 Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030.

Eje Transversal 1: Igualdad sustantiva y derechos de las mujeres. El Estado tiene la responsabilidad de promover,
respetar, proteger y garantizar los derechos sociales, siguiendo los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. Toda la poblacion debe poder satisfacer sus necesidades basicas y tener garantizado el
acceso a educacion, salud, vivienda adecuada y al sistema financiero.

Este eje busca garantizar que las mujeres sean el centro del desarrollo nacional: es tiempo de las mujeres, no solo como
beneficiarias de derechos, sino como protagonistas del cambio social, econémico y politico. Para ello, se impulsan politicas
y estrategias que aborden de manera integral las condiciones que perpetian la desigualdad, con un enfoque interseccional
que considere la diversidad de experiencias y realidades de las mujeres a lo largo de su vida, incluyendo a mujeres
indigenas, afromexicanas, con discapacidad, rurales, de la diversidad sexual y en condiciones de pobreza.

2.3 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién.

Articulo 15 Ter. Las medidas de nivelacién son aquellas que buscan hacer efectivo el acceso de todas las personas a la
igualdad real de oportunidades eliminando las barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de otro tipo, que
obstaculizan el ejercicio de derechos y libertades prioritariamente a las mujeres y a los grupos en situaciéon de
discriminacion o vulnerabilidad.

2.4 Constitucion Politica de la Ciudad de México.

Articulo 9. Ciudad Solidaria.

A. Derecho a una vida digna.

1. Las autoridades adoptaran las medidas necesarias para que progresivamente, se erradiquen las desigualdades estructurales
y la pobreza, y se promueva el desarrollo sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y del ingreso
entre personas, familias, grupos sociales y &mbitos territoriales.

2. Todas las personas tienen derecho a un minimo vital para asegurar una vida digna en los términos de esta Constitucion.

3. Las autoridades garantizaran progresivamente la vigencia de los derechos, hasta el maximo de los recursos publicos
disponibles. Se asegurara la no discriminacidn, la igualdad sustantiva y la transparencia en el acceso a los programas y
servicios sociales de caracter pdblico. Su acceso y permanencia se establecerd en las leyes y normas respectivas.
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B. Derecho al cuidado. El derecho al cuidado se encuentra reconocido de manera expresa en la Constitucion Politica de la
Ciudad de México, en su articulo 9, Apartado B, el cual establece que toda persona tiene derecho al cuidado a lo largo de su
vida, asi como a recibir cuidados dignos y de calidad, y reconoce el valor social del trabajo de cuidados. Asimismo, dicho
precepto mandata a las autoridades a garantizar este derecho mediante la implementacién de politicas publicas y la creacion
del Sistema de Cuidados, con el objetivo de atender de manera corresponsable las necesidades de cuidado, priorizando a las
personas en situacion de dependencia y a quienes realizan labores de cuidado, particularmente mujeres.

Articulo 11. Ciudad Incluyente.

A. Grupos de atencidn prioritaria. La Ciudad de México garantizara la atencién prioritaria para el pleno ejercicio de los
derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacidn, exclusién, maltrato, abuso,
violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.

C. Derechos de las mujeres.

Esta Constitucién reconoce la contribucion fundamental de las mujeres en el desarrollo de la ciudad, promueve la igualdad
sustantiva y la paridad de género. Las autoridades adoptaran todas las medidas necesarias, temporales y permanentes, para
erradicar la discriminacion, la desigualdad de género y toda forma de violencia contra las mujeres. Se garantiza que las
mujeres y nifias en situacion de violencia podran acudir a un refugio o casa de emergencia con los apoyos sociales,
econdmicos, psicoldgicos y juridicos para mantenerse a salvo. Para cumplimiento de lo anterior, se deberan tomar las
medidas presupuestales suficientes, en términos de la Ley de la materia.

Articulo 53.
Fraccién V1. Impulsar en las politicas publicas y los programas, la transversalidad de género para erradicar la desigualdad,
discriminacion y violencia contra las mujeres.

2.5 Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Articulo 1. La presente ley es de orden publico, interés social y observancia obligatoria en la Ciudad de México y tiene por
objeto:

I. Garantizar y proteger el derecho al bienestar, concebido como el pleno goce universal, indivisible, interdependiente y
progresivo de los derechos humanos, econémicos, sociales, culturales y ambientales de sus habitantes, con la finalidad de
crear las condiciones para gozar de una vida digna, desarrollar sus capacidades, vivir libres de pobreza y alcanzar su
florecimiento, pleno desarrollo y autonomia.

X. Reducir la pobreza laboral y de tiempo de las personas cuidadoras, mejorar las condiciones en que realizan ese trabajo, e
impulsar la corresponsabilidad social para reconocer, redistribuir y reducir los trabajos de cuidados que histéricamente han
asumido las mujeres de manera desproporcionada.

XIV. Disefiar e implementar politicas, programas y servicios que permitan a las personas en situacion de alta dependencia y
a las personas cuidadoras contar con los suficientes recursos y servicios para una proteccién social completa y con ello el
desarrollo de una vida digna.

Avrticulo 11.

La politica de derecho al bienestar e igualdad social considerara para los grupos de atencién prioritaria, al menos, lo
siguiente:

IX. Sistema de cuidados para las personas en situacién de dependencia por enfermedad, discapacidad, ciclo vital,
especialmente la infancia y la vejez, asi como a personas cuidadoras.

2.7 Programa Provisional de Gobierno del Gobierno de la Ciudad de México.

Ciudad Incluyente de la diversidad sexual y de género.

Objetivo Garantizar la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad sexual y de género en la Ciudad de México,
promoviendo un entorno inclusivo y libre de discriminacion para todas las personas, independientemente de su orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales.

Ejercicio pleno del derecho a la salud.
Coadyuvar en la capacitacion del personal de la salud para la promocién de acciones de salud comunitaria con enfoque de
género y derechos humanos.
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2.6 Programa de Gobierno 2024-2027 de la Alcaldia Cuauhtémoc.

Eje I. Mujeres al frente.

Garantizar la seguridad, el bienestar y la igualdad de oportunidades para las mujeres en la Alcaldia Cuauhtémoc mediante la
implementacidn de politicas publicas con perspectiva de género, la creacion de espacios seguros, el acceso a servicios de
apoyo y la promocién de mecanismos que reduzcan las brechas de desigualdad en todos los &mbitos de la vida.

2.7 Diagnostico y Programa de Derechos humanos de la Ciudad de México, Tomo 5, grupos de poblacién.

Capitulo 22. Derechos de las mujeres.
Respetar, proteger, promover y garantizar, bajo el principio de igualdad y no discriminacion los derechos humanos de las
mujeres que habita y transita en la Ciudad de México.

3. Diagnéstico.
3.1 Antecedentes del Programa Social.

Se tiene registro de que, en administraciones pasadas, la Alcaldia Cuauhtémoc puso en marcha desde 2007 a 2022 el
programa social “Jefas de Familia”, en 2017 el mismo, cambié su nombre a “Primero las jefas de familia”, no obstante,
ambos tuvieron el mismo objetivo: realizar transferencias mensuales a las mujeres jefas de familia a fin de contribuir en sus
gastos familiares.

Durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024 se dejo de operar y fue hasta 2025 que se puso en marcha el presente programa
dirigido también a mujeres.

En el ejercicio fiscal 2025 se registraron 3,712 mujeres que declararon dedicarse al cuidado de otra persona para el
Programa Social “Tarjeta Violeta”. De ellas, 1,000 mujeres cuidadoras que residian en la Alcaldia Cuauhtémoc fueron
beneficiadas con un apoyo econémico anual de $15,000.00 y con servicios de salud. Este programa esta dirigido a mujeres
mayores de 18 afios que realizan principalmente labores de cuidado de nifias o nifios menores de 17 afios 11 meses al
momento del registro, asi como de personas con discapacidad o personas mayores.

Derivado de la evidencia registrada en el ultimo ejercicio fiscal, la Alcaldia Cuauhtémoc confirma la magnitud y
persistencia del problema publico, asi como la pertinencia de implementar acciones afirmativas que contribuyan a el
reconocimiento del cuidado, a la reduccion de brechas de género y al mejoramiento de las condiciones de vida de las
mujeres jefas de familia y cuidadoras, asi como aquellas que contribuyan en su acceso al empleo formal, a la salud y al
ejercicio pleno de sus derechos. En particular, las mujeres cuidadoras de nifias, nifios, personas con discapacidad y personas
mayores enfrentan condiciones estructurales de desigualdad, precariedad econémica y sobrecarga fisica y emocional, que se
agudizan en contextos urbanos con altos niveles de demanda social como la demarcacién.

3.2 Identificacion del problema publico.

De acuerdo con estimaciones de la CEPAL (2019-2023) y analisis del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD, 2021-2023), en América Latina y el Caribe el trabajo de cuidado no remunerado representa entre 15.7 % y 24 %
del PIB regional, y es realizado mayoritariamente por mujeres, lo que tiene impactos directos en su participacion econémica
y en la persistencia de las desigualdades de género. En el ambito nacional, la Encuesta Nacional para el Sistema de
Cuidados (ENASIC) 2022, publicada por el INEGI, identificé que en México 58.3 millones de personas, equivalentes al
45.2 % de la poblacidn, presentan necesidades de cuidado, evidenciando una alta demanda potencial. Asimismo, datos
demogréficos recientes de la Encuesta Nacional de la Dindmica Demografica (ENADID 2023) y estimaciones del
CONAPO (2023) muestran un incremento en la prevalencia de discapacidad, lo que intensifica la demanda de cuidados
permanentes; tan solo en la Ciudad de México se estimé una poblacion de 2.68 millones de personas con discapacidad en
2023, reforzando la urgencia de politicas publicas integrales en materia de cuidados.

Segun el diagnostico “Evaluacion diagnoéstica y de disefio del Sistema de Cuidados en la Ciudad de México 20237, un
estudio producido por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México (Evalia CDMX), la Ciudad
de México enfrenta una demanda significativa de cuidados, ya que casi 3 millones de personas (casi un tercio de la
poblacion capitalina) requieren servicios de cuidado, incluyendo menores, personas mayores y personas con discapacidad, y
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un nmero similar dedica tiempo no remunerado a estas actividades. Este diagnostico, con datos retomados y presentados en
2024-2025, subraya que la carga de cuidados recae mayormente en las mujeres, y que la oferta institucional de servicios
publicos de cuidado es insuficiente para atender esta demanda, lo que hace urgente la construccién de un Sistema Integral de
Cuidados en la ciudad.

Con base en el Gltimo censo poblacional [INEGI, 2020], en la Ciudad de México habia 9, 209,944 personas de las cuales
52.2% eran mujeres, en la Alcaldia Cuauhtémoc habitaban 545 mil 884 personas y 284,933 eran mujeres.

De acuerdo con la Encuesta Nacional para el Sistema de Cuidados (ENASIC) 2022 [Comunicado 578/23 del INEGI] se
estima que, en México, 58.3 millones de personas son susceptibles de recibir cuidados en los hogares, para ello se requiere
un namero considerable de personas cuidadoras, por lo que, de acuerdo con la encuesta citada, del total de personas de 15
afios y mas en el pais, 31.7 millones (32.0 %) brindaron cuidados a integrantes del propio hogar u otros hogares. De estas
personas cuidadoras, 75.1 % eran mujeres y 24.9 %, hombres.

Del total de personas cuidadoras, alrededor de 28.3 millones brindan cuidados a integrantes del propio hogar y son mujeres
las que dedican mas tiempo al cuidado que los hombres. De las personas que proveen cuidados en el hogar, 79.3 % fue la
persona cuidadora principal (22.5 millones). De ese porcentaje, 86.9 % correspondié a mujeres y 13.1 %, a hombres. Las
personas cuidadoras principales de la poblacion infantil y del grupo de nifias, nifios y adolescentes fueron mujeres, con 96.0
y 90.3 %, respectivamente. La presencia de hombres fue mayor como cuidadores principales en el grupo de poblacién
adulta mayor y de personas con discapacidad o dependencia, con 32.7 y 19.7 %, respectivamente.

De las mujeres que proveen cuidados, 39.1 % afirmé que por esa razon “sinti6 cansancio”; 31.7 % asegurd que “disminuye
su tiempo de suefio”; 22.7 % “sinti6 irritabilidad”; 16.3 % “sintié depresion” y 12.7 % “vio afectada su salud fisica”. Para
los hombres que brindan cuidados, la mayor incidencia fue la “disminucion del tiempo de suefio”, con 17.3 %, seguida por
“sentir cansancio”, con 15.2 % y “sentir irritabilidad”, con 7.4 por ciento.

En seguimiento a lo anterior, de acuerdo con el articulo “Sin remuneracion, 3 millones de personas dedicadas a cuidados
familiares”, publicado en el periddico La Jornada el 26 de noviembre de 2025, en la Ciudad de México existen 3’ 000,000
de personas que se dedican, sin remuneracién alguna a labores de cuidados de familiares de la tercera edad, nifios, nifias o
discapacitados, sefiald Araceli Damian Gonzalez, Secretaria de Inclusidn y Bienestar del gobierno capitalino y sefialé que
1.8 millones de esos cuidadores son mujeres y dedican a ello mas de 50 horas a la semana, mientras que los hombres
dedican alrededor de 10 horas a esa labor.

Lo cual hace que, a pesar de que en la actualidad hay mas hombres que participan en los cuidados, la carga de labor no
remunerado y la presion y estrés que implican estas labores, “hace que muchas mujeres vivan con problemas de salud” que,
si no se atienden a tiempo, propiciara que ellas mismas lleguen a requerir de cuidados como los que ellas mismas brindan;
por otra parte, Walter Martinez Ortega, coordinador de planeacién de proyectos estratégicos de la Secretaria de Obras y
Servicios (SOBSE), sefialé que en los Gltimos 20 afios el grupo poblacional que requiere de cuidados en la Ciudad de
México creci6 en mas de 400 mil personas.

Por lo expuesto, queda claro que las mujeres cuidadoras requieren especial atencion a efecto de que su labor sea reconocida
como trabajo y se garantice el cumplimiento de sus derechos humanos a través de acciones enfocadas a contribuir que éstos
se cumplan.

En ese sentido, el problema publico que el programa identifica por un lado, es la falta de reconocimiento a este tipo de
trabajo y lo que conlleva realizarlo sin retribucion econémica alguna, por el otro lado, a raiz de que la mujeres cuidadoras
no reciben al menos esa retribucién, ellas enfrentan dificultades para estudiar, trabajar, participar en actividades colectivas,
realizar actividades cotidianas e incluso tener una pareja, lo cual afecta distintas dimensiones de su vida, tales como el nivel
educativo, el ingreso y su bienestar.

Marco tedrico.
De acuerdo con Karina Batthyany en “El cuidado debe ser un servicio publico” [CLACSO. 2022], el cuidado es la accion de

ayudar a un nifio, nifia o persona dependiente en el desarrollo y bienestar de su vida cotidiana, a través de éste se le brinda
alimentacion, educacion, salud y vivienda en un ambiente propicio para su desarrollo.
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Asimismo, la OMS define a la Persona Cuidadora como aquella que brinda atencién y apoyo a uno o mas miembros de su
familia, amistades o comunidad de manera informal y, generalmente, sin recibir remuneracion. Estas personas asisten a
quienes, debido a una condicion de salud fisica o mental, discapacidad o edad avanzada, no pueden realizar de manera
independiente actividades diarias esenciales y aboga por un marco de servicios de salud que sean integrados y se centren en
la persona que cuida, lo que implica responsabilizar y hacer participar tanto a las personas, a las comunidades y a las
instituciones para cuidar la salud del cuidador y la de sus allegados.

Hoy dia, aln en las grandes ciudades como la de México, la condicién social de las mujeres depende de los roles de género
establecidos y asignados tradicionalmente por la sociedad, en donde el hombre es proveedor y la mujer cuidadora, situacion
que sigue siendo desigual y desafiante para los gobiernos a pesar de los avances logrados en las Gltimas décadas ya que las
barreras en diversas esferas como la vida publica y privada siguen siendo significativos, debido todavia a estereotipos de
género y costumbres que limitan su pleno desarrollo.

Causas y efectos, un asunto de salud fisica y mental.
En la ciudad de México existen tres tipos de hogares de los que las mujeres suelen ser responsables:

1. Hogares con personas mayores cuya principal cuidadora y proveedora econémica es una mujer.

2. Hogares con personas que, por desempleo, invalidez, alcoholismo u otra razén, la principal cuidadora y proveedora
econdmica es una muijer.

3. Hogares en las que hay personas con discapacidad, personas mayores, nifias o nifios en donde la principal cuidadora y
proveedora econdmica es una mujer.

Las mujeres encargadas de estos hogares asumen la responsabilidad de todos los cuidados no remunerados y enfrentan
desafios significativos en el &mbito social y econémico, situacién denominada "feminizacion de los cuidados", fenébmeno
extendido en América Latina y México, cuya tendencia social y cultural es la de asignar la mayor parte del trabajo de
cuidados (como el de hijos, ancianos, y el hogar) a las mujeres, quienes histéricamente han sido las principales cuidadoras.

Debido a la excesiva carga de trabajo y energia que dedican al cuidado de las personas que tienen bajo su responsabilidad,
siendo ésta una labor que implica tiempo completo, las mujeres cuidadoras presentan un incremento en el deterioro de su
salud fisica y mental, se vuelven personas emocionalmente vulnerables, cuya falta de tiempo para el desarrollo personal, el
aprendizaje y la participacion social, asi como la dificultades para acceder o mantenerse en el mercado laboral, limitan su
desarrollo personal, pues muchas de ellas tienen empleos remunerados de menos de 35 horas a la semana, pero que se ven
obligadas a abandonar debido a las responsabilidades que tienen.

3.2.1. Causas centrales que determinan el problema publico.

La Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con aproximadamente 540 mil habitantes, de los cuales mas de la mitad son mujeres. Es
una demarcacion con una estructura poblacional que incluye nifias, nifios, adolescentes y personas mayores, lo que genera
una alta demanda de cuidados en los hogares segin los datos definitivos del Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020 del
INEGI.

No obstante, esa misma encuesta arroja que en Cuauhtémoc existen mas de 188 mil hogares, y alrededor del 41 % tiene
jefatura femenina, muchos de ellos con ingresos bajos, lo que incrementa la carga de trabajo doméstico y de cuidados no
remunerados en las mujeres. Ademas, la participacion econémica femenina es menor que la masculina, reflejando brechas
de género que se vinculan directamente con la sobrecarga de cuidados.

Seguln la Encuesta Nacional sobre el Uso del Tiempo (ENUT) 2024 presentada por el INEGI el 28 de agosto de 2025, las
mujeres en México dedicaron 61.1 horas semanales al trabajo total, de las cuales 66.8% correspondi6 a actividades no
remuneradas como trabajo doméstico, cuidados de nifias, nifios y personas dependientes, y labores comunitarias, frente al
33.2% de los hombres. En términos de tiempo especificamente dedicado a cuidados, las mujeres promediaron alrededor de
13.6 horas semanales, mientras que los hombres dedicaron 8.7 horas, lo que evidencia una brecha de género de més de 5
horas semanales en estas labores de cuidado no remunerado

En este contexto, Cuauhtémoc refleja las desigualdades estructurales del trabajo de cuidados en México, donde las mujeres,
especialmente jefas de hogar, asumen la mayor parte de las labores de cuidado sin remuneracién, lo que limita su autonomia
econdmica y profundiza las brechas de género, ademas de la insuficiente y fragmentada oferta publica de servicios de
cuidado, y la falta de reconocimiento econémico, social y normativo del trabajo de cuidados.
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3.2.2. Efectos centrales que tiene en mujeres y hombres.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2019, la inequidad en la distribucién y uso del tiempo
es un determinante importante de las desigualdades en el trabajo. Las mujeres llevan una sobrecarga en el trabajo no
remunerado y el trabajo de cuidados, lo cual ha limitado su participacién econémica y es una de las principales barreras para
que ejerzan su autonomia econémica, por lo que el 30.9% del Tiempo Total de Trabajo para las mujeres corresponde al
trabajo para el mercado, 66.6% al trabajo no remunerado de los hogares y 2.5% a la produccion de bienes para uso
exclusivo del hogar.

3.2.3 Derechos sociales vulnerados como consecuencia de la problematica detectada.

Aun en la actualidad, tenemos una sociedad asimétrica y jerarquica, que tienen su base en la asignacién de roles o atributos
asignados a mujeres y hombres a partir de su sexo, dando centralidad al hombre y normalizando las actitudes,
comportamientos y practicas sexistas discriminatorias, despectivas y humillantes, por un lado, y por otro, se observan las
conductas de odio y los actos violentos y crueles contra ellas por el solo hecho de ser mujer.

Por lo anterior, queda claro que la violencia contra las mujeres no es homogénea ni unidimensional, se puede ejercer de
diferentes formas y en diversos &mbitos, por lo que las mujeres pueden ser victimas de una 0 mas acciones violentas en
diferentes modos que las relegan a un segundo plano.

En este sentido, como ya se ha mencionado, las consecuencias que acarrea el arduo trabajo que realizan las mujeres
cuidadoras y que a menudo es invisible, se convierten automaticamente en derechos socialmente vulnerados:

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 1

Derecho vulnerado: Igualdad y no discriminacién. Prohibe la discriminacién por razén de género y obliga al Estado a
prevenir practicas que reproduzcan desigualdades estructurales derivadas del trabajo de cuidados.

Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Avrticulo 4

Derecho vulnerado: Igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Reconoce la igualdad entre mujeres y hombres. La
asignacion desproporcionada del trabajo de cuidados a las mujeres vulnera este principio.

Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW).

Articulo 11

Derecho vulnerado: Igualdad econémica. Obliga a los Estados a eliminar la discriminacion econémica contra las mujeres
y a reconocer el valor del trabajo no remunerado, incluido el trabajo de cuidados.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Para).
Avrticulo 7

Derecho vulnerado: Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia. Establece la obligacion del Estado de prevenir
la violencia estructural derivada de relaciones histéricamente desiguales de poder.

Constitucidn Politica de la Ciudad de México.

Articulo 9, apartado B

Derecho vulnerado: Derecho al cuidado. Reconoce el cuidado como un derecho humano y obliga al Estado a garantizar
un Sistema Integral de Cuidados. La falta de apoyos institucionales limita su ejercicio efectivo.

Constitucidn Politica de la Ciudad de México.

Articulo 7

Derecho vulnerado: Derecho a la salud integral. Garantiza el acceso a servicios de salud. La sobrecarga de cuidados
afecta la salud fisica y emocional de las mujeres cuidadoras.

Constitucién Politica de la Ciudad de México.
Articulo 11, apartado A
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Derecho vulnerado: Libre desarrollo de la personalidad. Reconoce el derecho a una vida digna y a mantener vinculos
sociales, limitado por la sobrecarga de cuidados.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México.

Articulo 6, fraccién VI

Derecho vulnerado: Derecho a una vida libre de violencia econémica. Reconoce la violencia econémica como una forma
de violencia contra las mujeres, incluida la falta de reconocimiento del trabajo de cuidados.

Ley de Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México.

Avrticulo 4

Derecho vulnerado: Derecho al bienestar social. Establece la obligacion de promover condiciones de vida dignas para
personas en situacion de vulnerabilidad, incluidas las mujeres cuidadoras.

Ley de los Derechos de las Personas Cuidadoras de la Ciudad de México.

Avrticulo 12

Derecho vulnerado: Derecho a la capacitacion y al acompafiamiento. Reconoce el acceso a capacitacion, orientacion y
apoyo institucional para personas cuidadoras.

Adicionalmente, se contemplan aquellos que marca la Ley de Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México en
materia de alimentacion, cuidados, vivienda y proteccién social, deporte, equidad, cohesion e integracion social.

3.2.4. Poblacion potencial.

La poblacion de referencia del programa estd integrada por 284,933 mujeres que, de conformidad con el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), habitaban en la Alcaldia Cuauhtémoc.
Asimismo, a partir de los registros administrativos del programa de la Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias,
sefialan que durante el ejercicio fiscal inmediato anterior se brindd atencion a 3,712 mujeres que manifestaron ser personas
cuidadoras, cifra que refleja la demanda efectiva y la capacidad operativa del programa.

3.2.5 Justificacion.

La Alcaldia Cuauhtémoc tomé como precedente, durante el ejercicio 2025, la construccién de una politica publica orientada
a reconocer la existencia de labores indispensables para sostener la vida cotidiana, realizadas por miles de mujeres que han
manifestado desempefiar actividades de cuidado de manera constante, silenciosa y no remunerada, principalmente al interior
de sus hogares y, asimismo, sufrir las consecuencias en términos de salud y autonomia que esto implica.

Por ello, la intervencién del gobierno local representa una oportunidad para acompafiar, respaldar y dignificar a esta,
reafirmando que el cuidado es una responsabilidad colectiva que nos compete a gobierno y sociedad civil, y que las mujeres
cuidadoras requieren una atencion especial que garantice sus derechos al descanso, al autocuidado, a la salud integral, al
reconocimiento social y a vivir una vida propia con dignidad.

Reconocer su labor no solo implica visibilizarla, sino también generar acciones concretas que respalden su esfuerzo y
contribuyan a mejorar las condiciones de vida de las mujeres cuidadoras. En este sentido, el presente programa social tiene
como propdsito una retribucion de las extensas jornadas de trabajo de cuidados que realizan a través de un apoyo monetario
institucional, la cual busca aliviar la carga econdmica que enfrentan y a través de Jornadas de salud médicas y actividades
complementarias, contribuir al bienestar y autocuidado de las beneficiarias.

3.2.6 Programas sociales en la CDMX que persigan propositos, objetivos, alcances y/o poblacion beneficiaria similar
o analoga.

Durante el ejercicio 2025, el Gobierno de la Ciudad de México implemento el programa social “Ciudad que Cuida a Quien
Cuida”, cuyo objetivo es reconocer y apoyar economicamente a personas cuidadoras, principalmente mujeres. Este

programa se encuentra a cargo de la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social del Gobierno de la Ciudad de México.

3.3. Teoria del Cambio.
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El presente programa parte del reconocimiento de que la sobrecarga de trabajo de cuidados no remunerado, que recae
principalmente en las mujeres de Alcaldia Cuauhtémoc, limita autonomia econémica, salud integral y acceso a derechos y
servicios basicos. Para atender este problema, el programa utiliza insumos institucionales como recursos presupuestales,
personal operativo, coordinacién interinstitucional y mecanismos de identificacion de poblacidn prioritaria, los cuales se
traducen en actividades orientadas a brindar apoyos, servicios y acciones de acompafiamiento a mujeres cuidadoras.

Estas actividades generan productos directos, tales como la entrega de un recurso econémico anual, la provisién de servicios
de salud integral a través de las Jornadas de Salud Violeta que se llevaran a cabo en las entregas de las ministraciones
econdmicas Y, la orientacion y acciones de fortalecimiento que determine la Alcaldia y sus areas operativas, que permitan
reducir de manera inmediata la carga de cuidados, mejorar el acceso a servicios y atender necesidades basicas de las mujeres
participantes.

En el corto plazo, se espera un impacto positivo en el aumento de economia familiar, una mejora en el bienestar fisico y
emocional y un mayor acceso a servicios basicos e institucionales; mientras que, en el mediano plazo, el programa
contribuye a fortalecer la autonomia econdmica, la corresponsabilidad social del cuidado y la reduccién de brechas de
género.

Finalmente, en el largo plazo, la implementacion sostenida del programa impacta en la mejora de las condiciones de vida de
las mujeres cuidadoras, en la visibilizacion y reconocimiento social del trabajo de cuidados y en el avance hacia un modelo
de corresponsabilidad que se alinea con los objetivos del programa y con el fortalecimiento de una politica publica de
cuidados en la Alcaldia Cuauhtémoc.

4. Objetivos y lineas de accién.
4.1 Objetivo General.

Contribuir al reconocimiento del trabajo realizado por mujeres que tienen bajo su cuidado y responsabilidad a otras personas
que no pueden valerse por si mismas, mediante un apoyo econémico, servicios de salud y actividades complementarias a
efecto de fortalecer su economia para atender sus necesidades basicas, su salud mental, su estabilidad emocional y mejorar
su bienestar.

Las mujeres cuidadoras deben vivir en la Alcaldia Cuauhtémoc, tener 18 afios 0 mas y cuidar a nifias o nifios menores de 17
afios 11 meses cumplidos al momento del registro del programa o personas con discapacidad (mayores 0 menores) o
personas mayores.

4.2 Objetivos especificos y lineas de accion.
1. Otorgar un apoyo econdémico.

2. Realizar al menos dos (2) “Jornadas de Salud Violeta” para brindar servicios médicos gratuitos con enfoque en la
atencion a la salud mental de las personas beneficiarias, con el objetivo de mejorar su calidad de vida emocional, las cuales
se validaran a través de un carnet proporcionado por la Alcaldia. Estas Jornadas se llevaran a cabo de manera coordinada a
través de los servicios médicos de la Alcaldia y/o mediante vinculaciones interinstitucionales, y se realizardn de forma
paralela a la entrega de las ministraciones, a efecto de asegurar la asistencia de las personas beneficiarias, facilitar el acceso
oportuno a los servicios de salud y fortalecer el acompafiamiento integral del programa.

3. Participar de manera activa en al menos 5 actividades complementarias efectivamente registradas en el carnet de
seguimiento, encaminadas a fortalecer el bienestar emocional, fisico y/o que busque mejorar la calidad de vida de las
beneficiarias y/o de quienes cuidan.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria.

5.1 Poblacién objetivo.

La poblacion objetivo son mujeres residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc mayores de 18 afios que desarrollen
primordialmente labores de cuidados de nifias o nifios menores de 17 afios 11 meses cumplidos al momento del registro del
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programa, personas con discapacidad (mayores o menores) o personas mayores que no tengan condiciones de autonomia
econémica.

5.2. Poblacién beneficiaria.

La poblacion beneficiaria sera de 1,000 mujeres residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc mayores de 18 afios que desarrollen
primordialmente labores de cuidados de nifias o nifios menores de 17 afios 11 meses cumplidos al momento del registro del
programa o personas con discapacidad (mayores 0 menores) 0 personas mayores, que no tengan condiciones de autonomia
econémica.

Las personas que hayan sido incorporadas al programa después de haber cumplido con los requisitos establecidos en las
presentes Reglas de Operacion deben ademas encontrarse en situacion de vulnerabilidad alta o media.

5.3.2. Considerando que no es posible garantizar el acceso universal de todas las personas a las que va dirigido este
programa social, se dara prioridad a las personas que pertenezcan a grupos prioritarios, es decir personas jovenes, personas
mayores, con discapacidad, en estado de vulnerabilidad, victimas de violaciones a los derechos humanos o victimas de la
comision de delitos de género, personas afro descendientes o de identidad indigena; cuando esto no sea suficiente se tomara
como criterio priorizar por las personas que vivan en las colonias con muy bajo nivel de desarrollo, conforme a la medicién
del indice de Desarrollo Social (IDS) de la Ciudad de México por Alcaldia 2020, emitido por el Consejo de Evaluacion de
la Ciudad de México (EVALUA).

5.4. Es importante sefialar que el presente programa social, no requiere de facilitadores.
6. Metas Fisicas.

La meta de la poblacion objetivo que se planea atender en el ejercicio 2026 es de 1,000 mujeres cuidadoras mayores de 18
afios que vivan en la Alcaldia Cuauhtémoc y cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién.

En términos del articulo 52 tanto de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México como de su
Reglamento, este Programa Social no tiene capacidad presupuestal para alcanzar la universalidad, por lo que se va a
priorizar por aquellas personas que se encuentren en mayor estado de vulnerabilidad, determinada por el estudio
socioeconémico que se levantara por cada persona.

7. Orientaciones y Programacién Presupuestales.

7.1. El presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2026 asciende a la cantidad de $15, 000,000.00 (Quince millones de
pesos 00/100/ M.N.), distribuidos de la siguiente manera:

7.2. Erogacién del presupuesto, incluyendo montos por rubro, nimero de ministraciones, frecuencia, periodicidad y otras
especificaciones.

Ndmero
de Monto unitario | Namero de | Monto total por Lo
- - - - . S Periodicidad
beneficia | por ministracion | ministraciones | beneficiaria
rias
Primera ministracion en mayo de 2026.
$5,000.00 (Cinco $15,000.00 (Quince | Segunda ministracion en septiembre de
1,000 . 3 .
mil pesos) mil pesos) 2026.
Tercera ministracién en diciembre de
2026.

7.3. El monto unitario por persona beneficiaria es de $15,000.00 (Quince mil pesos 00/100 M.N) distribuidos hasta en tres
ministraciones. Se realizaran hasta tres entregas de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) por cada persona beneficiaria.
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7.4. El presente programa social no tiene costos de operacion derivado que este Organo Politico Administrativo absorbe los
gastos técnicos y administrativos de su implementacion, lo cual permite que no se afecte el presupuesto asignado a efecto de
garantizar el pleno cumplimiento de los derechos humanos.

8. Requisitos y procedimientos de acceso.
8.1 Difusion.

Las presentes Reglas de Operacion y su convocatoria se daran a conocer a través de su publicacion en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, en la pagina web de la Alcaldia [ https://alcaldiacuauhtemoc.mx/inicio/programas-sociales/ ], en sus
redes sociales Facebook e Instagram y por medio del Sistema de Informacion para el Bienestar
[https://tubienestar.cdmx.gob.mx/programas_sociales ].

Cualquier duda sobre el programa podra ser consultada de manera directa en la Subdireccion de Atencion a Poblaciones
Prioritarias de la Direccion de Desarrollo Humano, ambas adscritas a la Direccion General de Desarrollo Social de la
alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en calle Aldama y Mina sin nimero, colonia Buenavista, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, Codigo Postal 06350, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

8.1.4. A fin de garantizar que todas las personas identificadas en la poblacion objetivo del programa social la conozcan, se
desarrollaran acciones de difusion utilizando lenguaje sencillo e incluyente, medios de difusién adecuados a la poblacion
objetivo, considerando que no todas las personas cuentan con acceso a internet ni a celular o computadora. Asi mismo, para
los videos de promocion del programa social seran incorporados criterios de accesibilidad para personas con discapacidad
como utilizar subtitulos, textos alternativos y/o interpretacion en Lengua de Sefia Mexicanas (LSM), con alto contraste y se
cuidara la utilizacién de colores, ademas evitar el uso de estereotipos hegemonicos o hacia personas histéricamente
discriminadas, asi como, la promocién de su traduccién en las lenguas indigenas y la utilizacién en paridad tanto de
hombres como de mujeres y mostrar la diversidad de personas.

8.2 Requisitos de acceso.

De acuerdo con el articulo 53 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de México el acceso al
programa debe ser mediante convocatoria y sélo podran ser personas beneficiarias aquellos ciudadanos que cumplan con los
criterios establecidos en las presentes reglas y aporten toda la documentacidn solicitada, en un expediente Unico, completo y
sin omisiones, asimismo, los requisitos, las formas y procedimientos de acceso, los criterios de valoracion de las solicitudes
para ser admitidos al programa, serdn publicos y pueden ser consultados en la Direccién General de Desarrollo Social,
ubicada en el edificio sede en Aldama y Mina s/n, ala oriente, planta baja, Colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a
viernes con un horario de 09:00 a 16:00 horas.

Para el ingreso al programa, “Tarjeta violeta” las personas beneficiarias deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser mujer que realice labores de cuidado de una persona que no pueda valerse por si mismo.

2. Ser mayor de 18 afios.

3. Ser residente de alguna de las 33 colonias de la Alcaldia Cuauhtémoc.

4. No pertenecer a otro programa social de la Alcaldia Cuauhtémoc ni otro de la misma naturaleza del nivel local/federal.

5. No ser persona servidora publica en la Alcaldia Cuauhtémoc bajo cualquiera de las categorias de contratacién: base,
ndémina 8, contrato de honorarios, eventual, etc., ni ocupar cargos publicos a nivel local/federal.

Las personas beneficiarias del programa social seran seleccionadas dependiendo su grado de vulnerabilidad, lo anterior
conforme al resultado del estudio socioeconémico.

Las personas que cumplan con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion y que no hayan podido ser
ingresadas al programa social por la falta de disponibilidad presupuestal, seran incorporadas a una lista de espera para que
en su caso y con base en los criterios de seleccion establecidos de priorizacién, se incorporen cuando existan bajas y
sustituciones durante la operacion del programa. Unicamente durante el presente Ejercicio Fiscal.

Documentos.
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Para integrar el expediente del solicitante, se debera entregar la documentacion que se enlista a continuacién en dos tantos,
en copia legible, limpia y sin arrugas, asi como el original para su cotejo:

Para la persona a cargo de los cuidados:

1. ldentificacion oficial con fotografia vigente, original para su cotejo, con residencia en la Alcaldia Cuauhtémoc
(Credencial para votar emitida por el INE o Pasaporte mexicano).

2. Comprobante de domicilio de la Alcaldia Cuauhtémoc cuya fecha de expedicion no debera ser mayor a tres meses a la
fecha en que la persona beneficiaria ingrese la solicitud de incorporacion al programa (teléfono, luz, gas natural) que
corresponda con la identificacion oficial.

3. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) solo en caso de no contenerla en la INE.

4. Solicitud de ingreso dirigido a la Alcaldia Cuauhtémoc. (Formato proporcionado por la Alcaldia)

Si cuida de una persona menor:

-Acta de nacimiento de la persona menor de edad (de 0 hasta 17 afios 11 meses) donde se compruebe el parentesco.

O en caso contrario documento legal que acredite la tutela del/la menor de edad, el cual Gnicamente puede ser: auto de
discernimiento de tutela emitido por un juez o al acta de nacimiento con la inscripcion de tutela.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) solo en caso de no contenerla en el Acta de Nacimiento.

Si cuida de una persona mayor:

-. Identificacion oficial con fotografia vigente con residencia en la Alcaldia Cuauhtémoc (Credencial para votar emitida por
el INE o Pasaporte mexicano vigente). (Que coincida con el domicilio de la persona a cargo de los cuidados)

-Cédula Unica de Registro de Poblacién (CURP) solo en caso de no contenerla en la INE.

Si cuida persona con discapacidad (menor o mayor)

-Acta de Nacimiento en el caso de ser menor de edad o INE en el caso de ser mayor de edad o pasaporte mexicano vigente.
-Cédula Unica de Registro de Poblacion (CURP) solo en caso de no contenerla en la INE.

-Certificado médico de la persona que se cuida, con vigencia minima a un afio. (IMSS, ISSSTE. SSA), importante que
determine la necesidad de los cuidados.

En caso de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos o documentacion a presentar
para la inclusion de las personas en el programa social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran lineamientos especificos.

Sin excepcidn, para ser incluido en el presente programa social, los documentos deberan ser entregados en su totalidad. Los
documentos originales Unicamente serdn requeridos para verificar la autenticidad de las fotocopias y por ningln motivo
formaran parte del expediente documental.

8.3. Procedimiento de Acceso.

La forma en la que se podra acceder al programa después de la convocatoria publica seré:

1. Publicacion de la convocatoria.

2. Cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacién y en la convocatoria publica.

3. El lapso maximo de respuesta de las solicitudes de ingreso no podra exceder de 30 dias habiles, por lo que deben ser
atendidas, fundadas y motivadas, en tiempo y forma, mismas que se daran a conocer mediante estrados.

4. Sélo podran ser beneficiarias, las personas que cumplan con todos los requisitos de acceso y entreguen la documentacion
completa.

5. En ningln caso los servidores publicos podran solicitar informacion diferente o actuar de manera distinta a como se
establece en las presentes Reglas de Operacion.
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6. El area responsable de asesorar, acompafiar, subsanar o resolver cualquier situacion durante el procedimiento de acceso al
programa social sea fallo u omisién serd la Direccion de Desarrollo Humano a través de la Subdireccién de Atencidn a
Poblaciones Prioritarias.

7. En caso de contingencia, desastre 0 emergencia en la Ciudad de México, los requerimientos para la inclusion de las
personas a este programa social pueden variar, en cuyo caso, se emitirdn lineamientos especificos.

8.3.14. “Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacién migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religién, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacion de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerard discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusién y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o méas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran”.

8.4 Requisitos de permanencia, causales de baja.
8.4.1 Requisitos de permanencia

1. Cumplir con los requisitos y la documentacion solicitada en las fechas previamente establecidas mediante la
convocatoria, conforme a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

2. Asistir al menos a dos (2) “Jornadas de Salud Violeta” para recibir servicios médicos gratuitos con enfoque en la atencién
a la salud mental de las personas beneficiarias, con el objetivo de mejorar su calidad de vida emocional, las cuales se
validarén a través de un carnet proporcionado por la Alcaldia. Estas Jornadas se llevaran a cabo de manera coordinada a
través de los servicios médicos de la Alcaldia y/o mediante vinculaciones interinstitucionales, y se realizaran de forma
paralela a la entrega de las ministraciones, a efecto de asegurar la asistencia de las personas beneficiarias, facilitar el acceso
oportuno a los servicios de salud y fortalecer el acompafiamiento integral del programa.

3. Participar de manera activa en al menos 5 actividades complementarias efectivamente registradas en el carnet de
seguimiento, encaminadas a fortalecer el bienestar emocional, fisico y/o que busque mejorar la calidad de vida de las
beneficiarias y/o de quienes cuidan.

4. En caso de que la persona beneficiaria cambie de domicilio dentro de la demarcacion territorial de la Alcaldia
Cuauhtémoc, debera de informar de esta situacion, y de manera inmediata, mediante escrito libre dirigido a la Direccion de
Desarrollo Social, mismo que se entregara en sus oficinas ubicadas en calle Aldama y Mina sin nimero, colonia Buenavista,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Codigo Postal 06350, planta baja, de lunes a viernes en un horario de 09:00 a
15:00 horas, asimismo deberd actualizar su documentacion.

8.4.2 Causales de baja

La Subdireccion de Atencidn a Poblaciones Prioritarias, podra dar de baja a la persona beneficiaria cuando ocurra alguna de
las siguientes causas:

1. Fallecimiento de la beneficiaria o de la persona a su cuidado, acreditado con Acta de Defuncion.

2. Proporcionar informacidn falsa o documentacion apécrifa.

3. Renuncia voluntaria por escrito.

4. Ser beneficiaria de otro programa social de la Alcaldia Cuauhtémoc u otro de la misma naturaleza en cualquier nivel de
gobierno.

5. Que se notifique de manera formal a la Alcaldia sobre un manejo inadecuado del apoyo.

6. Trabajar en la Alcaldia Cuauhtémoc bajo cualquiera de las categorias de contratacion: base, nomina 8, contrato de
honorarios, eventual, etc. u ocupar cargos publicos a nivel local/federal durante cualquier temporalidad del programa.

7. Divulgar informacion sensible que involucre a otros integrantes del programa.

8. Cuando las personas beneficiarias realicen por si mismos o de forma colectiva, acciones en perjuicio de este programa o
de algun servidor publico, ya sean conductas violentas fisicas, verbales o digitales.

9. Incumplir en las actividades complementarias propuestas por la Alcaldia.
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10. En caso de que una persona beneficiaria de un Programa Social de la Alcaldia Cuauhtémoc solicite su ingreso a otro
programa, sera dada de baja automaticamente del programa original y no se permitira su incorporacién al nuevo programa.

Criterios de seleccion de la poblacién beneficiaria.

Por razones presupuestales este programa social no tiene capacidad presupuestal para alcanzar la universalidad o plena
cobertura de la poblacion a la que va dirigido, por tal razén y toda vez que durante el registro la persona solicitante
manifesto bajo protesta de decir verdad sus condiciones socio econémicas de vida, se explican los criterios que se seguiran
para determinar a las personas que seran beneficiadas:

1. Personas que pertenezcan a alguna etnia o sean afrodescendientes y vivan en condiciones de vulnerabilidad de acuerdo
con la informacion que se derive de la valoracion socioeconémica [Método de Medicién Integrada de la Pobreza (MMIP _
EVALUA CDMX] valoracion que quedara asentada en el expediente electronico de las personas solicitantes.

2. Personas con grado de vulnerabilidad alto o medio, conforme al estudio socioeconémico.

3. Si hubiera dos 0 mas personas con igual condicion de vulnerabilidad, se privilegiara a la solicitud que hubiera llegado
previamente.

4. Personas jefas de familia que no cuenten con redes de apoyo ni de autonomia econdmica, conforme al estudio
socioeconémico.

5. Toda vez que las acciones sociales estan enfocadas a beneficiar al mayor nimero de solicitantes de manera equitativa y en
igualdad de género, se priorizara por aquellas personas en altas condiciones de exclusion, marginacién y discriminacion.

6. La persona beneficiaria debe aceptar las acciones de corresponsabilidad ciudadana como un compromiso obligatorio, en
beneficio individual y de la comunidad.

7. De ser el caso, se optaré por focalizar territorialmente los recursos y acciones conjuntas en aquellas areas cuyos contextos
ameriten la intervencion directa de este programa.

9. Procedimientos de instrumentacion.

La Alcaldia Cuauhtémoc a través de la Direccion General de Desarrollo Social instruira a la Subdireccion de Atencién a
Poblaciones Prioritarias para atender al nimero de personas beneficiarias del programa social “Tarjeta violeta”, a efecto de
cumplir con las presentes Reglas de Operacion.

9.1. Operacion
Registro

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso al programa, el personal de la Subdireccion de Atencion a Poblaciones
Prioritarias procedera a:

1. Recibir el escrito de solicitud de ingreso de la persona solicitante.

2. Recibir los documentos para su analisis.

3. Dar a la persona solicitante el contra recibo de entrega de documentos una vez que se han verificado y registrado todos
los datos de la persona solicitante.

4. Informar a la persona solicitante que deben ser participes de la aplicacion de un estudio socioecondmico y aplicacion del
mismo.

5. Informar a la persona solicitante que ni la recepcion de documentos, ni la visita a su domicilio son acciones por las que
puede suponerse que recibira el beneficio.

6. Explicar a la persona solicitante que las acciones de corresponsabilidad ciudadana son un compromiso obligatorio, en
beneficio individual y de la comunidad.

Ingreso

Una vez que se haya realizado la seleccién conforme a las Reglas de Operacién del Programa Social, la Subdireccion de
Atencion a Poblaciones procedera a:

1. Integrar el expediente con la documentacion e informacion completa y mantenerlo actualizado en todo momento.
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2. Publicar el listado de personas que resulten beneficiarias en estrados fisicos, en la pagina institucional y las redes sociales
de la Alcaldia (Facebook e Instagram).

3. Notificar el listado definitivo de personas beneficiarias a la Direccién de Desarrollo Humano para solicitar que se lleven a
cabo las gestiones administrativas necesarias para gestionar el recurso econémico.

Entrega del recurso

Para la entrega del apoyo, la Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias procedera a:

1. Notificar a las personas beneficiarias del programa el dia, hora y lugar que la Alcaldia disponga para la entrega del apoyo.
2. Se informara a las personas beneficiarias, a través de los datos de contacto proporcionados al momento de su registro y
mediante estrados fisicos, que Unicamente dispondran de 10 dias habiles para acudir a recoger el medio de pago asignado
por la Alcaldia o realizar los trdmites administrativos correspondientes a la ministracion en tramite.

3. Asimismo, hacer del conocimiento a las personas beneficiarias que, transcurridos los 10 dias habiles, se procedera a
cancelar su incorporacién al programa y se realizara la sustitucidon por otra persona que se encuentre en lista de espera
conforme al estudio de valoracion socioecondmica realizado.

4. Realizar la entrega del recurso a través del area responsable del apoyo.

En caso de que la persona beneficiaria manifieste que algunos de los integrantes de la familia a la que pertenece y que
habitan en el mismo domicilio reciben apoyo de algun otro programa social, quedara a criterio de la persona titular de la
Direccion General de Desarrollo Social su inclusion al presente programa.

En ningun caso los servidores publicos podran solicitar informacion diferente o actuar de manera distinta a como se
establece en las presentes Reglas de Operacion.

La ejecucion de este programa social se ajustara al objeto y reglas de operacién establecidas, evitando su utilizacion en el
marco de los procesos electorales o con fines distintos al del desarrollo y bienestar social, para evitar en todo momento, su
vinculacion con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

De acuerdo con el articulo 67 de la Ley de Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, los subsidios,
apoyos y ayudas, tanto de tipo material como econémico que se otorguen con objeto de los programas sociales especificos
implementados por el Gobierno, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los datos personales que se recaben con este programa social y la informacion adicional generada y administrada seran
protegidos conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de
Meéxico.

Todos los formatos y tramites son gratuitos, el solicitante inicamente cubrira los costos de copias de sus documentos.
9.2. Supervisién y control

Con la finalidad de llevar a cabo la correcta operacion del Programa Social “Tarjeta violeta”, existe en la Alcaldia
Cuauhtémoc una Comisién Técnica de Programas y Acciones Sociales a efecto, de entre otros, poder vigilar el correcto
cumplimiento de los programas y acciones sociales implementados, garantizar el pleno goce y ejercicio de los derechos
humanos vy libertades fundamentales en igualdad de condiciones y oportunidades mediante directrices organizacionales y
operativas que contribuyan a brindar atencion de calidad a todas las personas que habitan y transitan en esta Demarcacion
Territorial, emitir opiniones y tomar acuerdos sobre casos Yy situaciones especiales no contempladas en las presentes reglas
de operacion.

La Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias serd la unidad administrativa encargada de llevar a cabo la
operacion, el seguimiento, la supervision, el control de los procedimientos establecidos en las presentes Reglas de
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Operacion y podra llevar a cabo visitas de seguimiento de manera aleatoria, con el objetivo de verificar la supervivencia de

las beneficiarias, e informara a la Direccién de Desarrollo Humano los hallazgos.

La Contraloria Interna de la Alcaldia Cuauhtémoc, podra supervisar la ejecucion del Programa Social conforme a sus
atribuciones y a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

9.3. Gestion de riesgos y continuidad operativa

Con el fin de asegurar la correcta implementacion del programa y la prestacion continua de los servicios, se incorpora una
Matriz de Riesgos que identifica los principales riesgos presupuestales, operativos, sociales, ambientales y tecnolégicos, asi
como su probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto, responsables de mitigacion y medidas preventivas y correctivas.
Asimismo, se establece un Plan de Continuidad Operativa orientado a garantizar la atencién a la poblacion beneficiaria ante
posibles contingencias, asi como la proteccion de los bienes, la informacion y los datos personales conforme a la
normatividad aplicable.

laborales

inestables, lo que
puede generar
interrupciones en
el seguimiento,
entrega de apoyos
o validacion de
Servicios.

Tipo de riesgo Riesgo Probabilidad Impacto Responsable Medidas
Identificado preventivas 0

correctivas

Presupuestal Retraso en la | Medio Alto Direccion
entrega de General de
recursos. Administracion

en coordinacion
con la Direccion
de Presupuesto y
Finanzas.

Operativo Limitaciones en | Baja Medio Direccion de | Planeacién de
la capacidad Desarrollo cargas de trabajo,
operativa del Humano en | apoyo interareas y
personal para coordinacion con | calendarizacién
cubrir la  Subdireccion | escalonada.
simultdneamente de Atencion a
actividades  de Poblaciones
campo, registro y Prioritarias.
seguimiento  de
beneficiarias.

Social Fallecimiento o | Medio Alto Direccion de | Actualizacién
imposibilidad de Desarrollo periodica de datos
localizacion  de Humano en | de contacto, vy
personas coordinacion con | seguimiento
beneficiarias la  Subdireccién | oportuno de casos.
derivado de de Atencién a | Reasignacion de
condiciones  de Poblaciones apoyos conforme a
salud delicadas o Prioritarias normatividad, y
de dindmicas reorientacion de

recursos a personas

en lista de espera.
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Ambiental Suspensién  de | Medio Medio Direccion de | Reprogramacion de
actividades  por Desarrollo actividades, uso de
lluvias, Humano en | espacios alternos y
contingencias coordinacion con | coordinacion
sanitarias 0 la  Subdireccion | interinstitucional
fendmenos de Atencion a
naturales Poblaciones
Prioritarias
Tecnoldgico Fallas en | Medio Alto Direccion de | Respaldos
sistemas de Desarrollo periddicos de
registro 0 Humano en | informacion,
resguardo de coordinacion con | controles de
informacion la  Subdireccion | acceso y uso de
de Atencién a | formatos fisicos de
Poblaciones contingencia
Prioritarias

10. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana.

Las personas solicitantes y/o beneficiarias del Programa pueden en cualquier momento interponer una queja o presentar una
inconformidad debidamente fundada y motivada, por escrito a la dirigido a la persona titular de la Direccién General de
Desarrollo Social, cumpliendo con las formalidades que establece el articulo 44 de la Ley de Procedimiento Administrativo
de la Ciudad de México. La persona titular de la Direccion General de Desarrollo Social debera responder por escrito a
quien interponga su queja e inconformidad tal y como lo establece el articulo 120 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México. De igual forma podra presentarla de conformidad con lo previsto en el articulo 68
fraccion V de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México o bien realizarla en el Sistema
Unificado de Atencion Ciudadana (SUAC) d ella Ciudad de México.

En caso que el ciudadano no reciba respuesta y no resuelva la queja o inconformidad, o bien aun cuando la reciba considere
que ha sido indebidamente excluido de los programas sociales, podra manifestar su inconformidad en términos de lo
previsto en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; también puede dirigirse a la Procuraduria
Social de la Ciudad de México (PROSOC) de forma presencial en las oficinas de atencion ciudadana ubicadas en calle Mitla
No 250, colonia Vértiz Narvarte Alcaldia Benito Juarez, de forma telefonica a DEFENSATEL 55 5128 5215, 55 5182 5217
y 555128 5239 o ante el drgano de Control Interno de la propia Alcaldia.

11. Mecanismos de exigibilidad.

En términos de lo dispuesto por el articulo 5, Apartado B de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el articulo 3,
numeral 18 de la Ley Constitucional de Derechos Humanos y sus Garantias de la Ciudad de México (LCDHCDMX), y el
articulo 4 fraccion IX de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la exigibilidad es el derecho de las y los
habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y programas del Gobierno de la Ciudad de México y de la disponibilidad presupuestal
con que se cuente; por lo que las personas beneficiarias y aspirantes a formar parte pueden hacer efectivos sus derechos y
exigir el acceso a los servicios garantizados.

Por lo que, la persona que se considere indebidamente excluida podra acudir a la Subdireccién de Atencién a Poblaciones
Prioritarias ubicada el edificio sede, ala oriente, en Aldama y Mina S/N, Colonia Buenavista, C.P. 06350, de lunes a viernes
en un horario de 09:00 a 15:00 horas en donde sera atendida personalmente y de ser necesario se emitira respuesta por
escrito.

El ciudadano podré exigir su derecho por incumplimiento o por violacion de este en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios para acceder a determinado derecho garantizado por
un programa social y exija a la autoridad administrativa ser derecho habiente del mismo.
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b) Cuando la persona derecho habiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

De acuerdo con el articulo 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, las personas
participantes de los programas y acciones sociales de la Ciudad tendran derecho a:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocion, proteccion y garantia de
sus derechos.

I1. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente.

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales.

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacion de las politicas y programas sociales.

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias.

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales.

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales.

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales.

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado.

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

No obstante, la Alcaldia Cuauhtémoc, a través de la Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias, atendera al
namero de personas beneficiarias para el presente Ejercicio Fiscal en apego a lo dispuesto presupuestalmente y tomado
como indicador al nimero de personas beneficiarias programados que cumplan con los requisitos formulados en las
presentes Reglas de Operacion.

Una vez concluida la vigencia y el objetivo del Programa Social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos de
cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley de Archivos de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

12. Seguimiento y evaluacion.
12.1 Tipos de evaluacion

Evaluacion interna y externa.

La evaluacion sera interna y externa, tendran por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacién o reorientacion de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacién interna seré realizada anualmente por los entes de la Administracién Publica de la Ciudad de México y las
Alcaldias que ejecuten programas sociales, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de
México. Tendrd como finalidad valorar su funcionamiento y mejorar su disefio, proceso, desempefio, resultados e impactos.
Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa sera la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y las Alcaldias, conforme a lo dispuesto por la Ley de Evaluacion de la
Ciudad de México.

12.2 Evaluacién interna
La Direccion de Desarrollo Humano a través de la Subdireccién de Atencién a Poblaciones Prioritarias es la unidad

responsable de la evaluacién interna de este programa social de acuerdo con lo establecido en los Lineamientos que para tal
efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, los resultados seran publicados y entregados a las
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instituciones correspondientes como lo establece la Ley de la materia en un plazo no mayor a seis meses después de
finalizado el ejercicio fiscal.

Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacidn se utilizard informacidn estadistica que se generara, por un lado, a
través de la investigacion documental o de gabinete y, por otro, mediante la informacién de campo recuperada de las
personas beneficiarias. Lo anterior se da mediante el analisis de referencias académicas, estadisticas y documentales
especializados y el analisis de la informacion derivada de la operacién interna del Programa: Padrones de las personas
beneficiarias, avance programatico y cobertura de dispersiones, asi como la encuesta de satisfaccion de las personas
derechohabientes del Programa, misma que se realizard mediante muestreo simple aleatorio.

Por otro lado, la evaluacion externa se realizard de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México en términos de los articulos 8 fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, asi como
del 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

13. Indicadores de gestién y de resultados.

El Programa “Tarjeta violeta”, mide el cumplimiento de metas asociadas a los objetivos a través de los indicadores de
desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacion, que se presentan en el
Cuadro 1, los cuales fueron elaborados a partir de la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores (MIR) y

Metodologia de Marco Légico (MML).
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C1. Apoyo |Porcentaje |(Numero Eficacia|Porce | Anual |Edad, |Padrén de | Subdirecc |C1. Se realiz6 la|100%
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= respecto de|el namero ubicacio |s. a Se realizaron las
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al ylo o
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14. Mecanismos y Formas de Participacidn Social.

De acuerdo con lo establecido en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, Ley de
Evaluacién de la Ciudad de México y la Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de Mexico, la participacion
ciudadana es el conjunto de actividades mediante las cuales toda persona tiene el derecho individual o colectivo para
intervenir en las decisiones publicas, deliberar, discutir y cooperar con las autoridades, asi como para incidir en la
formulacioén, ejecucidén y evaluacidon de las politicas y actos de gobierno de manera efectiva, amplia, equitativa, democratica
y accesible; y en el proceso de planeacion, elaboracion, aprobacion, gestion, evaluacion y control de planes, programas,
politicas y presupuestos publicos.

Por lo anterior, el presente programa forma parte de la politica social que se implementa hoy en dia en la Alcaldia
Cuauhtémoc a través de la Direccion General de Desarrollo y Social y sus Unidades Administrativas, mismas que buscan
garantizar el pleno ejercicio de los derechos econdmicos politicos, sociales y culturales de las personas habitantes de esta
demarcacion.

Asimismo, tienen la posibilidad de presentar sus comentarios y observaciones con respecto al programa directamente en la
Jefatura de la Alcaldia; en audiencia y/o recorridos de la alcaldesa; asi como a toda persona servidora publica adscrita a las
unidades administrativas de la Direccion General de Desarrollo y Social.

Participante Personas beneficiarias

Etapa en la que participa Operacién y evaluacion interna del programa.

Forma de Participacion Actividades complementarias como los talleres, jornadas de salud, de participacién
social y encuestas de opinion.

Modalidad Individual y de conjunto

Alcance Participacion en el desarrollo de las acciones complementarias, en asambleas y en
encuesta.

15. Articulacién con politicas, programas, proyectos y acciones sociales.
Este programa no realiza actividades de manera conjunta con otros programas sociales de esta Alcaldia o de otra
dependencia del Gobierno de la Ciudad de México.
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16. Mecanismos de fiscalizacion.

Las presentes Reglas de Operacion fueron aprobadas en la Primera Sesion Ordinaria de la Comisién Coordinadora del
Sistema General de Bienestar Social de la Ciudad de México celebrada el 16 de febrero de 2026.

Trimestralmente se enviaran los informes trimestrales a las instancias fiscalizadoras como lo establece la Ley de la materia
en los que se remitiran de entre otros, los avances de la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria y el monto
de los recursos otorgados.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México, asi como en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México y/o
los érganos de control interno, a fin de que estos puedan realizar las funciones de fiscalizacion, inspeccién y verificacion del
ejercicio del gasto publico.

El Organo Interno de Control de la dependencia a cargo de instrumentar la politica de inclusion y bienestar social en la
Ciudad de México, asi como el de la Alcaldia Cuauhtémaoc, vigilaran el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacién,
asi como de las normas y procedimientos aplicables a la programacion y ejecucidn del presente programa.

La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones y de acuerdo con su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa. Ademas, se proporcionara
toda la informacién, de acuerdo con la legislacidn aplicable, para la fiscalizacién que en su caso emprenda.

17. Mecanismos de Rendicion de Cuentas.

En materia de las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos, de conformidad con el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, corresponde a los sujetos obligados mantener impresa para consulta directa de los
particulares, difundir y mantener actualizada a través de los respectivos medios electrénicos, procurando que sea en
formatos y bases abiertas en sus sitios de internet y de la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacion, por lo
menos, de los temas, documentos y politicas siguientes segun les corresponda:

I. Los criterios de planeacién y ejecucion de sus programas, especificando las metas y objetivos anualmente y el
presupuesto publico destinado para ello.

Il. La informacién actualizada mensualmente de los programas de subsidios, estimulos, apoyos y ayudas en el que se debera
informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que se
debera contener lo siguiente:

a) Area.

b) Denominacién del programa.

c) Periodo de vigencia.

d) Disefio, objetivos y alcances.

e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada estimada.

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal.

h) Requisitos y procedimientos de acceso.

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana.

J) Mecanismos de exigibilidad.

k) Mecanismos de evaluacidn, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones.

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su célculo.

m) Formas de participacion social.

n) Articulacion con otros programas sociales.

0) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente.

p) Vinculo a la convocatoria respectiva.

q) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas.
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r) Padron de personas beneficiarias mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o
denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de
ellas, su distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

I11. El resultado de la evaluacion del ejercicio y operacién de los programas.

Misma que esta disponible en la Plataforma Nacional de Transparencia, en el sitio de internet www.alcaldiacuauhtemoc.mx
18. Criterios para la integracion y unificacion del padrén universal de personas beneficiarias o derechohabientes.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 17, Apartado A, numeral 3 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, el
presente programa es auditable y contara con un padrén dnico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

La Alcaldia Cuauhtémoc, publicara en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a mas tardar el Gltimo dia habil de la
primera quincena del mes de marzo de 2027, el padrén de personas beneficiarias correspondiente, indicando el nimero total
de personas beneficiarias, nombre, edad, sexo, unidad territorial y Alcaldia, ordenado alfabéticamente en el Formato para la
Integracion de Padrones de Personas Beneficiarias de Programas Sociales de la Ciudad de México, emitido por el Consejo
de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México y se coordinara con las instituciones del gobierno de la Ciudad
de México correspondientes a efecto de iniciar el proceso de integracion del padrén unificado de personas beneficiarias de
la Ciudad de México, conforme a lo establecido en la fraccion Il del Articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México.

A efecto de contribuir con el padrén unificado por cada uno de los programas sociales, la Alcaldia Cuauhtémoc y la
Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccidn de Desarrollo Humano entregara el respectivo padrén en
medios magnético e impreso a la Comision de Desarrollo Social y Exigibilidad de Derechos Sociales del Congreso de la
Ciudad de México y una versién electrénica a la Secretaria de Bienestar e Igualdad Social para incorporarlos al Sistema de
Informacion del Desarrollo Social (SIDESO).

La Alcaldia Cuauhtémoc y la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo Humano en

coordinacién con la Subdireccion de Atencidn a Poblaciones Prioritarias, otorgaran a la Secretaria de la Contraloria General

de la Ciudad de México, cuando sea requerida, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de

verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del

Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social

para la Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y

la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

Una vez emitidos los Lineamientos para la Integracion del Padrén Universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos.
TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese el presente aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a, 20 de febrero de 2026

(Firma)

ALESSANDRA ROJO DE LAVEGAPICCOLO
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIAEN CUAUHTEMOC

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA PICCOLO, en mi caracter de Alcaldesa en Cuauhtémoc, con fundamento en los
articulos 1, numeral 1, 4, 5; articulo 11, inciso G; 52 numerales 1 y 4; 53 Apartado A numeral 1, y 2 fracciones Il, Il VI,
Xl; apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones I, XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
1, 2 fracciones | y 1l, 15, 16, 21, 29 fraccion VII, 30, 31 fraccion 1, 35 fracciones I, Il, 1V, 40, 71 fraccion VI, de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México articulo 3, fraccion 1V, articulos 6 fraccidn XI, 11y 20 fraccion 1X, de la Ley
Orgéanica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; 4, 13 apartado A, 24, 27 fraccion I,
34,58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLlI, 21, 33 fraccion 1X, 121 fraccion VII inciso b), y 122, 124 fraccién VI de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 3, 5, 9, 27, 32, 33, 34,
37 y 38 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, y los Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales para el ejercicio fiscal
2026 publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Nimero 1760, del dia 17 de diciembre de 2025, y;

CONSIDERANDO
Que, durante la Primera Sesién Ordinaria de la Comisién Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, celebrada
el 16 de febrero de 2026, el secretario técnico, mediante el Acuerdo CCSGBS/SO/1/09/2026 tuvo a bien aprobar los
Lineamientos de Operacion para la Accion Social denominada “Entrega de Uniformes Deportivos”, para el ejercicio fiscal

2026, razén por la cual, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “ENTREGA DE UNIFORMES DEPORTIVOS”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

1. Nombre de la accion.

Entrega de Uniformes Deportivos

Se beneficiara hasta a 500 atletas de entre 6 y 25 afios, mediante la entrega de uniformes deportivos a las y los competidores
mas sobresalientes de cualquier disciplina, cuyo domicilio deportivo se ubique en la Alcaldia Cuauhtémoc y practiquen en
alguno de sus Centros Deportivos.

2. Tipo de Accion Social.

En especie.

3. Entidad responsable.

3.1. Alcaldia Cuauhtémoc, Organo Politico Administrativo: Responsable de la accion social.

3.2. Direccion General de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento y verificacion del desarrollo de cada una de las
etapas de implementacion de la Accién Social.

3.3. Direccion General de Desarrollo Humano: Responsable de la supervision de la Accién Social.
3.4. Subdireccion de Atencidn a Poblaciones Prioritarias: Responsable de la instrumentacion y operacién de la accion
social; asimismo, concentra, sistematiza, integra y resguarda el padron y los expedientes de las personas beneficiarias,

objeto de la presente accion social.

3.5. Subdireccion de Deporte: Responsable de coadyuvar, coordinar y dar seguimiento a la captacion de atletas para la
ejecucion de la accion social, asi como, dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable.

3.6. Direccién General de Administracion: Responsable de la autorizacién del presupuesto de la Accién Social y del
proceso de adquisicién, contratacién del proveedor, pagos y comprobacion ante la Direccion de Finanzas.



5 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 85

3.7. Direccién de Recursos Materiales: Responsable del resguardo de los bienes y entrega a la Subdireccion de Deportes.

3.8. Direccién de Comunicacion Social: Responsable de establecer los mecanismos de difusién y convocatoria de la
accion social.

4. Diagnostico.

4.1 Antecedentes.

No existe antecedente de una accion social de esta naturaleza en la Alcaldia Cuauhtémoc.
4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Cultura Fisica y Deporte, en México (INEGI, ENCUDE 2023), el 42.1% de la
poblacién de 18 afios y mas realiza actividad fisica, lo que indica una recuperacién respecto a los niveles previos a la
pandemia. No obstante, solo el 23.2% practica actividad fisica en un nivel considerado suficiente al menos tres dias por
semana, acumulando 75 minutos de intensidad vigorosa o0 150 minutos de intensidad moderada.

Asimismo, la encuesta arroja que aproximadamente sélo entre el 36% y 38% de las mujeres adultas realizan actividad fisica,
en contraste con una participacion cercana al 47% en hombres. Esta diferencia evidencia una menor incorporacion y
permanencia de las mujeres en la practica deportiva a medida que van creciendo, brecha que se amplia a partir de la
adolescencia (12 a 17 afios), etapa en la que se registra una disminucién mas acelerada en la practica deportiva de las
adolescentes.

Durante el ejercicio 2025, se identificaron 600 atletas representativos de la Alcaldia que participaron en los Juegos de la
Ciudad de México sin portar elementos que los acreditaran como parte de la demarcacion, donde al menos existe un
porcentaje de atletas mujeres del 53% y 47% de atletas hombres. Asimismo, se estima que al menos 350 atletas integran
equipos representativos formales, quienes compiten en eventos oficiales y requieren condiciones adecuadas de identidad
institucional.

De acuerdo con la Medicién de la Pobreza Municipal 2020 del CONEVAL, alrededor del 20 % de la poblacion de la
Alcaldia Cuauhtémoc se encuentra en situacién de pobreza, lo que implica importantes limitaciones econémicas para
amplios sectores de la poblacion, incluidas las y los atletas. Estas condiciones dificultan la posibilidad de generar gastos
asociados a la practica deportiva, como la adquisicion de uniformes, material y equipamiento especializado. A pesar de ello,
la Alcaldia Cuauhtémoc aporta aproximadamente el 30 % de los resultados favorables de la Ciudad de México en
competencias nacionales, incluidos los Nacionales y Para nacionales CONADE; sin embargo, dichos logros no se han
traducido histéricamente en apoyos institucionales sostenidos por parte de administraciones anteriores, lo que ha
contribuido a una desercion deportiva constante.

En este contexto, la entrega de uniformes deportivos oficiales se justifica como una accion estratégica para fortalecer el
sentido de pertenencia, disciplina y orgullo institucional, asi como para mejorar la cohesién de los equipos representativos
de la Alcaldia en competencias deportivas. Al mismo tiempo, tiene como objetivo ayudar a reducir los gastos que las y los
atletas deben asumir para la practica deportiva, se contribuye a disminuir la desercién, particularmente entre jovenes, y a
impulsar la continuidad de las actividades deportivas, priorizando a las nifias, adolescentes y mujeres atletas como medida
afirmativa para contribuir a la reduccion de las brechas de desigualdad en el ambito deportivo.

Marco teorico.

De acuerdo con la Teoria de la Identidad Social (Taje y Turner), las personas construyen parte de su auto concepto a partir
de los grupos con los que se identifican. En el &mbito deportivo, los uniformes deportivos y simbolos institucionales son
elementos clave para consolidar esta identidad colectiva, fortaleciendo el compromiso, la motivacion y la disciplina de las y
los atletas al representar a su comunidad.

Desde un enfoque sociocultural, el deporte comunitario se potencia cuando existe un sentido de pertenencia territorial.
Dotar de uniformes deportivos y equipo representativo no solo incrementa la visibilidad de los equipos, sino que también
fortalece habilidades socioemocionales como la disciplina, el trabajo en equipo y la responsabilidad. En conjunto, estas
acciones contribuyen a consolidar equipos mas fuertes, participativos y comprometidos con la Alcaldia Cuauhtémoc.
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4.5. Justificacion y analisis de alternativas.

Las limitaciones econémicas que enfrentan muchos atletas impiden su permanencia en la practica deportiva, reduciendo sus
oportunidades de desarrollo, afectando la continuidad de sus procesos de formacién y truncando su trayectoria deportiva, lo
que incrementa la desercion y limita el aprovechamiento del talento deportivo existente en la Alcaldia.

Organismos internacionales como la UNESCO y ONU Mujeres han documentado que la adolescencia es una etapa critica
de abandono deportivo para las nifias, debido a problematicas relacionadas con su género, en casos concretos refieren
estereotipos de género, sexualizacion temprana, falta de referentes femeninos y menor inversion en el deporte practicado
por mujeres, a su vez, a nivel global las nifias abandonan la practica deportiva a una tasa aproximadamente dos veces mayor
que los nifios durante la adolescencia, lo que evidencia la necesidad de implementar politicas publicas orientadas a atletas de
edades tempranas.

Segun los registros historicos de la Subdireccion del Deporte, se observa la existencia de hasta 1,500 atletas que integran los
equipos representativos en distintas disciplinas, donde al menos existe un porcentaje de atletas mujeres del 53% y 47% de
atletas hombres. Aunque el Instituto del Deporte de la Ciudad de México otorga estimulos econémicos, estos se limitan
exclusivamente a medallistas de eventos nacionales y para nacionales.

Por lo anterior se observa que las desigualdades de género en el deporte no se originan en la edad adulta, sino que se
construyen desde la infancia y se profundizan en la adolescencia, por lo que la Alcaldia Cuauhtémoc a través de esta accion
social con un enfoque preventivo, busca implementar acciones afirmativas dirigidas a nifias, adolescentes y mujeres
brindando apoyos a deportistas con alto rendimiento local, premiando su participacion y desempefio en los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México.

En cumplimiento del Articulo 3 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la Ciudad de Meéxico, esta
intervencion corresponde a una Accién Social, al tratarse de una actividad institucional temporal, especifica y orientada al
bienestar comunitario. De acuerdo con la meta fisica, la suficiencia presupuestal y el nimero de ministraciones, esta accion
cumple plenamente con las caracteristicas de una accién social y no de un programa permanente.

Segln el INEGI, el 20% de la poblacién de la Ciudad de México tiene entre 12 y 29 afios, pero solo el 12% participa en
competencias deportivas de cualquier nivel. La promocion deportiva contribuye al desarrollo integral de las personas,
fortalece la salud, mejora la convivencia y consolida la integracion social. Sin embargo, las limitaciones econdmicas
contindan representando un obstaculo severo, ya que muchos atletas deben asumir los costos de inscripcion, transporte y
adquisicion de equipo, lo que puede culminar en la interrupcién de su carrera deportiva.

Aungue el Instituto del Deporte ofrece estimulos a medallistas de eventos nacionales, es fundamental atender también a
atletas con talento y trayectoria local que no cuentan con apoyos, pero gque representan un potencial significativo para la
demarcacion. Desde este enfoque, la accion propuesta contribuye a garantizar la permanencia de las y los jovenes en
actividades deportivas, fortalecer su formacion integral y consolidar la presencia de la Alcaldia Cuauhtémoc en
competencias locales.

La accién se sustenta en principios de equidad, desarrollo comunitario y derechos vinculados al deporte, al asegurar
condiciones dignas para la practica deportiva y reducir las barreras econémicas que afectan a los sectores con mayores
desventajas. En suma, esta intervencion favorece la continuidad deportiva, promueve la identidad institucional y contribuye
al fortalecimiento del tejido social en la Alcaldia Cuauhtémoc.

4.6. Participacion social.

De acuerdo con lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Cuidad de México, asi como la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la participacion social de esta accion es ejercida por medio de los y las
residentes de la Alcaldia, la sociedad en general, Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones Civiles y Agrupaciones
Sociales, durante el proceso de planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de la accion social.

4.7. Andlisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.
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Si bien existen diversos programas y acciones sociales enfocadas al deporte, en esta Alcaldia no existe antecedente de
alguna accion social que haya entregado uniformes deportivos a atletas, sin embargo, existen en la Ciudad de México, los
siguientes, cuyo objetivo es similar:

- “Integra Deporte BJ”. 2025. Alcaldia Benito Juérez.

- “Entrega de Uniformes y Materiales Deportivos”. 2025. Alcaldia Iztacalco.
- “Equipamiento Deportivo 2022”. Alcaldia Magdalena Contreras.

- “Miguel Hidalgo avanza con el deporte 2025”. Alcaldia Miguel Hidalgo.

- “El deporte no descansa MH, 2023”. Alcaldia Miguel Hidalgo.

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.
5.1. Poblacion Objetivo.

Durante el ejercicio 2025, se identificaron 600 atletas representativos de la Alcaldia que participaron en los Juegos de la
Ciudad de Meéxico sin portar elementos que los acreditaran como parte de la demarcacion, donde al menos existe un
porcentaje de atletas mujeres del 53% y 47% de atletas hombres. Asimismo, se estima que al menos 350 atletas integran
equipos representativos formales, quienes compiten en eventos oficiales y requieren condiciones adecuadas de identidad
institucional.

5.2. Poblacion Beneficiaria.

Se beneficiara hasta a 500 atletas, de 6 a 25 afios, otorgando un uniforme deportivo a las personas competidoras méas
sobresalientes de cualquier disciplina, cuyo domicilio se encuentre en la Alcaldia Cuauhtémoc y practique cualquier
disciplina dentro de alguno de los Centros Deportivos y que hayan participado en los Juegos Deportivos Infantiles,
Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México durante el periodo de diciembre 2025 a agosto de 2026, priorizando a las
nifias, adolescentes y mujeres atletas como medida afirmativa para contribuir a la reduccion de las brechas de desigualdad
existentes en el ambito deportivo con un porcentaje de al menos 53% mujeres atletas y 47% hombres atletas.

6. Objetivos generales y especificos.

Objetivo General.

Fortalecer la identidad institucional, el sentido de pertenencia y la unién entre las personas atletas que hayan participado
como representantes de la Alcaldia Cuauhtémoc en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de Meéxico, durante el periodo comprendido de diciembre de 2025 a agosto 2026, mediante la entrega de uniformes
deportivos, priorizando a las nifias, adolescentes y mujeres atletas como medida afirmativa para contribuir a la reduccion de
las brechas de desigualdad existentes en el ambito deportivo con un porcentaje de al menos 53% mujeres atletas y 47%
hombres atletas.

Objetivos Especificos.

- Reforzar la identidad, el sentido de pertenencia y el orgullo institucional de las y los atletas que representaron a la Alcaldia
Cuauhtémoc en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, promoviendo la
cohesion, la unién y el trabajo en equipo entre las personas participantes.

- Contribuir a la permanencia y continuidad de las y los atletas en los equipos representativos de la demarcacién durante el
periodo de diciembre de 2025 a agosto 2026, mediante acciones que fortalezcan su motivacién y compromiso con la
préactica deportiva.

- Apoyar la economia de las personas atletas y de sus familias, reduciendo los gastos asociados a la adquisicion de
indumentaria deportiva necesaria para su participacion en competencias oficiales.

- Contribuir a la reduccion de las brechas de desigualdad de género en el &mbito deportivo, mediante la entrega prioritaria
de uniformes deportivos a nifias y mujeres atletas representantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, a fin de fortalecer su
permanencia, continuidad y participacién en competencias oficiales.

7. Metas Fisicas.

Entregar hasta 500 uniformes deportivos a atletas que hayan participado como representantes de la Alcaldia Cuauhtémoc, en
los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México entre diciembre de 2025 y agosto 2026,
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priorizando a las nifias, adolescentes y mujeres atletas como medida afirmativa para contribuir a la reduccién de las brechas
de desigualdad existentes en el ambito deportivo con un porcentaje de al menos 53% mujeres atletas y 47% hombres atletas.

8. Presupuesto.
8.1. Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2026: $1, 0000,000.00 (Un mill6n de pesos 00/100 M.N.)

8.2. Monto unitario por persona beneficiaria o porcentaje de la accién a apoyar o subsidiar:

Descripcion Cantidad |Precio Unitario |IVA Total

Uniforme que conste de: 500 $2,000 (Dos mil | IVA $1, 0000,000.00 (Un
Jersey Deportivo: poliéster transpirable, manga pesos 00/100 | INCLUIDO |millon  de  pesos
corta, azul marino con detalles en amarillo y blanco, M.N.) 00/100 M.N.)

logotipo de la Alcaldia bordado en el pecho. Tallas
S, M, L, XL, XXL.

Gorra: azul marino con detalles en amarillo y blanco
con el logotipo de la Alcaldia bordado al frente.

Calcetas deportivas: juego de 2 pares, color blanco
con franjas azul y amarillo.

Frecuencia de ministracién o periodicidad de los beneficios: Entrega Unica.

8.6. La presente accion social no tiene costos de operacion derivado que este Organo Politico Administrativo absorbe los
gastos técnicos y administrativos de su implementacién, lo cual permite que no se afecte el presupuesto asignado a efecto de
garantizar el pleno cumplimiento de los derechos humanos.

9. Temporalidad.

La presente accion social tendré una vigencia no mayor a 4 meses.
9.1. Fecha de inicio: Septiembre de 2026
9.2. Fecha de término: Diciembre de 2026

(Durante este periodo se publicara la convocatoria que contendra las fechas y horarios de registro)

10. Requisitos de acceso.

- Ser residente de la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Pertenecer a uno de los equipos representativos de forma activa en la Alcaldia Cuauhtémoc y realizar sus entrenamientos
en alguno de los deportivos administrados por la Alcaldia.

- Tener entre 6 y 25 afios.

- Ser parte del medallero y/o haber participado en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de México, durante el periodo de diciembre 2025 a agosto de 2026.

- Requisitar el formato de Solicitud de Ingreso a la Accion Social (proporcionado por la Alcaldia)

- Presentar la documentacion establecida en copia para su expediente y original para cotejo.

10.1. Documentacion.
Toda la documentacién se debera presentar en copia para su expediente y en original para cotejo.

A) Atletas menores de edad (de 6 a 17 afios 11 meses)

- Acta de nacimiento del atleta que acredite el parentesco con la madre, padre o tutor legal.

- Identificacion Oficial INE de la madre, padre o tutor legal con domicilio en la demarcacién territorial Cuauhtémoc, en
caso de no contar con identificacion se aceptard Pasaporte Mexicano vigente.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del atleta menor en caso de que no lo presente en el acta de nacimiento.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la madre, padre o tutor legal en caso de que no lo presente en el INE.
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- Comprobante de domicilio de luz, agua, gas o telefonia, coincidente con el domicilio de la INE de la madre, padre o tutor
legal (no mayor a 3 meses), en caso de que no lo presente en el INE.

- Formato de Solicitud de Ingreso a la Accién Social (proporcionado por la Alcaldia)

- Documento que acredite la pertenencia a algun Deportivo administrado por la Alcaldia Cuauhtémoc (proporcionado por la
Alcaldia).

-Solicitud de Inscripcion a los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, durante el
periodo de diciembre 2025 a agosto de 2026. (Formato proporcionado por la Institucion Deportiva)

-Memoria Técnica que certifique la participacion en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de México de diciembre de 2025 a agosto de 2026. (Formato proporcionado por la Institucion Deportiva), mismo que
reconoce el logro obtenido en dichos juegos.

B) Atletas mayores de edad (de 18 a 25 afios)

- Identificacion Oficial INE con domicilio en la demarcacion territorial Cuauhtémoc, en caso de no contar con identificacion
se aceptara Pasaporte Mexicano Vigente.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en caso de que no lo presente en el INE.

- Comprobante de domicilio de luz, agua, gas o telefonia coincidente con el domicilio de la INE. (No mayor a 3 meses), en
caso de que no lo presente en el INE.

- Formato de Solicitud de Ingreso a la Accién Social (proporcionado por la Alcaldia)

- Documento que acredite la pertenencia a algin Deportivo administrado por la Alcaldia Cuauhtémoc. (proporcionado por la
Alcaldia).

-Solicitud de Inscripcion a los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, durante el
periodo de diciembre 2025 a agosto de 2026. (Formato proporcionado por la Institucion Deportiva)

-Memoria Técnica que certifique la participacion en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad
de México de diciembre de 2025 a agosto de 2026. (Formato proporcionado por la Institucion Deportiva) mismo que
reconoce el logro obtenido en dichos juegos.

No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
10.3. No aplica

10.4. Se solicitara a la poblacion beneficiaria y, en su caso, a las personas facilitadoras de servicios la Clave Unica de
Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos, que, por las condiciones de la accién social, no sea procedente (grupos
migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras). en caso de que no lo presente en el INE.

10.5. No aplica

11. Criterios de eleccidn de la poblacién.
La eleccion de las o los Atletas cuya solicitud haya resultado favorable sera bajo el siguiente orden de priorizacion:

a) Haber participado en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México durante la
temporalidad de diciembre de 2025 a agosto de 2026, como representante individual o de un equipo de la Alcaldia
Cuauhtémaoc, en cualquiera de las disciplinas.

b) En caso de no cubrir la totalidad de las 500 personas beneficiarias de acuerdo con el inciso a de este apartado, se tomaran
en cuenta a los integrantes de algun equipo representativo de la Alcaldia Cuauhtémoc que hayan obtenido el mayor nimero
de medallas de bronce en los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México”, durante el
periodo de diciembre de 2025 a agosto de 2026.

c) Haber participado en 2 de 3 Ferias Deportivas organizadas por la Alcaldia Cuauhtémoc.

11.1. Cuando no sea posible garantizar el acceso universal a la accién social, se optard por la focalizacion territorial,
otorgando prioritariamente los entregables de la accién a la ciudadania que cumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con los indices de vulnerabilidad mas altos.

11.2. Cuando no sea suficiente la focalizacion territorial, ésta se complementara con un criterio de priorizacion por grupos
de edad, con base en la naturaleza de la acci6n, otorgando prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias, nifios y
adolescentes, personas jovenes 0 personas mayores comprendidos en un determinado rango etario.

12. Operacion de la accion.
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Una vez que se registren las solicitudes de ingreso al programa, el personal de la Subdireccién de Atencién a Poblaciones
Prioritarias procedera a:

1. Recibir el escrito de solicitud de ingreso de la persona solicitante.
2. Recibir los documentos para su analisis.

3. Dar a la persona solicitante el contra recibo de entrega de documentos una vez que se han verificado y registrado todos
los datos de la persona solicitante.

4. Informar a la persona solicitante que deben ser participes de la aplicacién de un estudio socioeconémico y aplicacion del
mismo.

5. Informar a la persona solicitante que ni la recepcion de documentos, ni la posible visita a su domicilio son acciones por
las que puede suponerse que recibira el beneficio.

6. Explicar a la persona solicitante que las acciones de corresponsabilidad ciudadana son un compromiso obligatorio, en
beneficio individual y de la comunidad.

7. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias, solicitara a la Direccion de Comunicacion Social publicar los
folios de las personas beneficiarias en la pagina oficial la pagina web de la Alcaldia, www.alcaldiacuauhtemoc.mx sus redes
sociales Facebook e Instagram y en estrados fisicos de la Subdireccion de Deporte.

8. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias, realizara las gestiones necesarias en tiempo y forma para la
emision de las transacciones econdémicas correspondientes conforme al padron de personas beneficiarias ante la Direccion
General de Administracion y Finanzas.

9. La Direccion General de Administracién y Finanzas establecera el tipo de emision y transaccion para el pago del apoyo
econdmico correspondiente, los cuales no forman parte de los presentes lineamientos de operacion, sino de los
procedimientos administrativos y normativos aplicables.

10. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias en coordinacion con la Subdireccién del Deporte y con la
Direccion General de Administracion y Finanzas, programaran fecha y horario para la entrega del apoyo econémico a las
personas beneficiadas; dicha programacion serd de acuerdo con los procedimientos administrativos y normativos del area
encargada de la emisién del pago por lo que no forma parte de los presentes lineamientos de operacion.

11. La Subdireccién de Deporte, informara mediante los datos de contacto proporcionados en la solicitud de registro y/o a
través de las redes oficiales de la Alcaldia la fecha, lugar y horario programado para la entrega del apoyo econémico.

12. La Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias en coordinacién con la Subdireccion del Deporte, dara
seguimiento a la entrega de los apoyos durante los proximos 10 dias habiles.

13. Una vez transcurrido el periodo de entrega del apoyo econdémico, la Direccién General de Administracion y Finanzas,
emitira los reportes correspondientes de los apoyos entregados a la Subdireccion de Atencién a Poblaciones Prioritarias.

14. En caso de que, de acuerdo con el informe por parte de la Direccion General de Administracién y Finanzas, existan
personas beneficiarias que no asistieron a cobrar el apoyo econémico durante los dias establecidos, La Subdireccion de
Atencion a Poblaciones Prioritarias en coordinacién con la Subdireccion del Deporte le solicitara que realice el o los
reemplazos correspondientes.

En caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México y en el
caso de existir modificaciones en los requerimientos, la documentacion y en los procedimientos de acceso, se informara a
las personas aspirantes a través de los medios facilitados al momento de su registro.
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Las personas funcionarias responsables de la supervision, ejecucién y operacion de la presente accion social deberan
asegurar las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales.
Asimismo, ningun candidato al puesto de eleccién popular debera participar en la operacién de la presente accion.

Esta accién social es de caracter pablico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningln partido
politico, candidato o servidor publico.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por la Comision Técnica de Programas y Acciones Sociales
(COTEPAS) de la Alcaldia Cuauhtémoc.

En ningln caso las personas funcionarias publicas de la Alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en los presentes Lineamientos de Operacion.

“Esta accion es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
accion, en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los tramites a realizar para esta accién social son gratuitos.

“Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria, por accion u omision, motivada por género, origen étnico o
nacional, apariencia fisica, color de piel, lengua, edad, discapacidades, condicion social, situacion migratoria, condiciones
de salud, embarazo, religion, opiniones, orientacion sexual, identidad de género, caracteristicas sexuales, o cualquier otra.
La negacidon de ajustes razonables, proporcionales y objetivos, se considerara discriminacion. No se constituye
discriminacion a las medidas positivas -acciones afirmativas, medidas de inclusién y medidas de nivelacion- adoptadas para
garantizar en condiciones de igualdad, el goce o ejercicio de uno o mas derechos humanos y libertades fundamentales de
grupos que asi lo requieran”.

12.7.
Riesgo Descripcion Causa Probabilidad | Impacto Nivel de | Medidas de
Identificado del riesgo Probable riesgo mitigacion
Fallas Interrupcion Saturacién del | Medio Alto Alto Respaldo
tecnologicas. de plataformas | sistema 0 fisico de
digitales para | conectividad expedientes.
registro 0 | limitada. Soporte
seguimiento. técnico
durante el
proceso.
Ventanas  de
registro
ampliadas.
Retrasos en el | Demora en la | Fallas en el | Medio Medio Medio Pruebas
registro de | validacion de | sistema de previas del
beneficiarios. atletas registro 0 sistema.
elegibles y | carga de Registro
entrega de | informacion. alterno manual
apoyos. de
contingencia.
Atletas Atletas  que | Presupuesto Medio Alto Alto Definicion vy
elegibles que | cumplieron limitado frente publicacién
no alcancen el | criterios, pero | a la demanda clara de
recurso. no reciben | real. criterios  de
uniforme por priorizacion.
insuficiencia Priorizacion
presupuestal. de nifas,
adolescentes y
mujeres.
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Entrega Uniformes no | Errores en | Medio Medio Medio Levantamiento

inadecuada de | aptos para el | levantamiento previo de

tallas o calidad | uso deportivo | de tallas o tallas
proveedores

13. Difusion.

La accion social se difundira a la poblacién mediante la publicacidn de los presentes lineamientos de operacion, asi como,
en su caso, sus modificaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Asi mismo, la convocatoria para participar se dara a conocer a través de la pagina, (www.alcaldiacuauhtemoc.com.mx) y
redes sociales oficiales de la Alcaldia (Facebook e Instagram).

Se brindara orientacion e informacién en la oficina la Subdireccién del Deporte, ubicado en Luis D. Colosio 269,
Buenavista, Cuauhtémoc, 06350 Ciudad de México, CDMX.

14. Padron de personas beneficiarias y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

El padron de personas beneficiarias sera integrado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de acuerdo con
el numeral 14 de los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2026, dicho padron serd concluido una vez
que se analice el universo de solicitudes, el cual por lo menos debera contener los siguientes campos:

I. Nombre completo;
Il. Sexo;

I11. Edad;

IV. Pertenencia étnica;
V. Unidad Territorial
V1. Alcaldia

Dicho padrdn sera publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, dentro del plazo establecido en el numeral 14 de
Los Lineamientos de operacidén de las Acciones sociales 2026.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Cuidad de México,
los casos en los que las y los interesados podréan exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos, son los
siguientes:

a) Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al derecho garantizado en la
accion social y exija a la autoridad administrativa ser persona beneficiaria de la misma.

b) Cuando las personas beneficiarias de la accion social exijan a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece la accién.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a la accion por restriccion presupuestal y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

- Presentando un escrito libre dirigido a la Direccion de Desarrollo Social, ubicada en calle Aldama y Mina sin nimero,
colonia Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06350, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
09:00 a 15:00 horas.

- A través del namero telefénico 5524523100 publicado en el portal de internet oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc para
realizar quejas y denuncias.

- A través del correo electronico programassociales2025@alcaldiacuauhtemoc.mx
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Las quejas sobre la accién social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contravienen las disposiciones previstas en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Cuidad de México, y/o
en los presentes Lineamientos de Operacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre completo de la persona que presenta la queja.

- Domicilio completo de la persona que presenta la queja.

- Numero(s) telefdnico(s) de la persona que presenta la queja.
- Correo electronico de la persona que presenta la queja.

- Motivo de la queja.

- Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Desarrollo Social, dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su inconformidad ante el Organo Interno de
Control de la Alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en el segundo piso de la Alcaldia, en la calle Aldama y Mina sin nimero,
colonia Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cddigo Postal. 06350, en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

En caso de que la entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, la persona solicitante podra presentarla por
considerarse indebidamente excluida de la accion social o por incumplimiento de la garantia de acceso, ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefonica
(LOCATEL) que a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas funcionarias publicas
en la implementacién, seguimiento o evaluacién de la accion social. La violacion a esta disposicion serd sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacioén para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL 800 433 2000.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el Organo competente para conocer las
denuncias de violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

16. Evaluacion y monitoreo.

La Direccién de Desarrollo Humano a través de la Subdireccién de Atencién a Poblaciones Prioritarias en coordinacion con
la Subdireccion de Deporte es la unidad responsable de la evaluacion interna de esta accion social de acuerdo con lo
establecido en los Lineamientos que para tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, los resultados
seran publicados y entregados a las instituciones correspondientes como lo establece la Ley de la materia en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica que se generard, por un lado, a
través de la investigacion documental o de gabinete y, por otro, mediante la informacion de campo recuperada de las
personas beneficiarias. Lo anterior se da mediante el andlisis de referencias académicas, estadisticas y documentales
especializados y el andlisis de la informacién derivada de la operacion interna de la accién: Padrones de las personas
beneficiarias, avance programatico y cobertura de dispersiones, asi como la encuesta de satisfaccion de las personas
derechohabientes de la accion, misma que se realizard mediante muestreo simple aleatorio.

Por otro lado, la evaluacién externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México en términos de los articulos 8 fraccion | y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, asi como
del 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Indicadores de gestion y de resultados.
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La accion social “Entrega de uniformes deportivos”, mide el cumplimiento de metas asociadas a los objetivos a través de los
indicadores de desempefio e impacto en la poblacidn beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, que se
presentan en el Cuadro 1, los cuales fueron elaborados a partir de la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores

(MIR) y Metodologia de Marco Légico (MML).

E [<5] [<5] [<5]
8 © © =$ c5
?>J g 8 -§ E o T © 8 % [%2) g
Z g £8 ES g2 3 2 5 g
=) S © S % c 3 o @ D 5
(@) Z £ LS D E Lo b =S
Generar Porcentaje de|(Numero de |Porcentaje Anual 100% Evaluacion
sentido de |atletas atletas Interna Anual.
pertenencia | generaron beneficiados
e identidad |sentido de | que recibieron
en los | pertenencia al |el uniforme/
P atletas que |recibir un|el nimero de
o representan |uniforme, atletas
a la|respecto  al|registrados en
Alcaldia nimero  de|la
Cuauhtémo | atletas Alcaldia)*100
c. inscritos en el
programa.
C.1. Porcentaje de|(Namero de |Porcentaje Anual 100% Contra
Uniformes |bienes bienes recibos de
deportivos |entregados entregados/ el entrega de
L entregados. |respecto  de|ndmero de uniformes
E aquellos que | bienes deportivos.
UZJ no lo fueron. |programados)
o) x 100
% C.2. Porcentaje de|NUmero  de |Porcentaje Anual 53% Padron de
o Uniformes |bienes bienes personas
O deportivos |entregados a|entregados a beneficiarias.
entregados | nifas nifias,
a nifias, | adolescentes | adolescentes
adolescente |y mujeres. y mujeres/ el
Sy mujeres. nimero  de
bienes
programados)
x 100

17. Referencias:

Articulos 10, 20 D y 40. De la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Estrategia 2.3.6 y T1.1.6. Del

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030; Articulos 8. A. Derecho al deporte, 48 y 53 de la Constitucion Politica de la Ciudad
de México; Articulos 10 y 27 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; Articulo 60 de
la Ley de Cultura Fisica y Deporte de la Ciudad de Mexico; Eje VI del Programa de Gobierno 2024-2027 de la Alcaldia
Cuauhtémoc; Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Rendicidn de Cuentas de la Ciudad de México; Ley
de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Tajfel, H., & Turner, J. C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict. In W. G. Austin & S. Worchel (Eds.), The
social psychology of intergroup relations (pp. 33-47). Monterey, CA: Brooks/Cole. Weiss, M. R., & Ferrer-Caja, E. (2002).
Motivational orientations in sport. In T. Horn (Ed.), Advances in sport psychology (2nd ed., pp. 115-155). Human Kinetics.
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Holt, N. L., & Neely, K. C. (2011). Positive youth development through sport: A review. Revista Iberoamericana de
Psicologia del Ejercicio y el Deporte, 6(2), 299-316.

INEGI. Encuesta Nacional de Cultura Fisica y Deporte (ENCUDE) 2023.
UNESCO (2017). Deporte y género: Avanzando hacia la igualdad.

ONU Muijeres (2020). El deporte como herramienta para la igualdad de género.
La Alcaldia Cuauhtémoc y la Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccién de Desarrollo Humano en
coordinacion con la Subdireccién de Atencién a Poblaciones Prioritarias, otorgaran a la Secretaria de la Contraloria General
de la Ciudad de México, cuando sea requerida, toda la informacién necesaria que permita cumplir con el programa de
verificacion de padrones de personas beneficiarias de programas sociales, disefiado por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México e implementado por la Contraloria.
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 63 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y
la Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a, 20 de febrero de 2026

(Firma)

ALESSANDRA ROJO DE LAVEGAPICCOLO
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIA CUAUHTEMOC

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA PICCOLO, en mi caracter de Alcaldesa en Cuauhtémoc, con fundamento en
los articulos 1, numeral 1, 4, 5; articulo 11, inciso G; 52 numerales 1y 4; 53 Apartado A numeral 1, y 2 fracciones Il, 1ll,
VI, XI; apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones I, XXXIV y XXXVII de la Constitucién Politica de la Ciudad de
México; 1, 2 fracciones 1 y 11, 15, 16, 21, 29 fraccién VII, 30, 31 fraccién I, 35 fracciones I, 11, 1V, 40, 71 fraccién VI, de la
Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México articulo 3, fraccién 1V, articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion 1X, de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México; 4, 13 apartado A, 24, 27
fraccion 1, 34, 58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XLI, 21, 33 fraccion X, 121 fraccion VI inciso b), y 122, 124 fraccion VI
de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Pudblica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 3,5, 9,
27, 32, 33, 34, 37 y 38 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, y;

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 fraccion XXXIV de la Constitucién Politica de la Ciudad de México sefiala que es competencia de los
titulares de la alcaldia ejecutar en su demarcacion territorial programas de desarrollo social, tomando en consideracion la
participacion ciudadana, asi como politicas y lineamientos que emita el Gobierno de la Ciudad de México.

Que el mismo articulo en su fraccion XXXV, sefiala que es una atribucion la de disefiar e instrumentar politicas publicas y
proyectos comunitarios encaminados a promover el progreso econdémico, el desarrollo de las personas, la generacién de
empleo y el desarrollo turistico sustentable y accesible dentro de la demarcacion territorial.

Que el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la
Ciudad de Meéxico, establece que los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de solidaridad
social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad, y que a fin de
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacidn, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacion.

Que el decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2026
publicado el 19 de diciembre de 2025, en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Que, mediante la Sesion Ordinaria, el secretario técnico del Comision del Bienestar de la Ciudad de México, mediante el
Acuerdo CCSGBS/SO/1/08/2026 celebrada el 16 de febrero de 2026, tuvo a bien aprobar las Reglas de Operacion del

Programa Social denominado “Chambéale con Amor”, razon por la cual, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL
DENOMINADO “CHAMBEALE CON AMOR”.

1. Nombre del programa social y dependencia o entidad responsable
1.1. El nombre completo del Programa Social: Chambéale Con Amor.

1.2. La dependencia, 6rgano desconcentrado, organismo descentralizado, alcaldia o entidad que es directamente responsable
de la ejecucion del programa: Alcaldia de Cuauhtémoc.

1.3. La o las unidades administrativas involucradas en la operacion del programa social y, si fuese el caso, las unidades de
apoyo técnico operativo que participan en la instrumentacién del mismo:

Direccion General de Desarrollo Social: Responsable de la supervision del Programa Social.

Direccion de Desarrollo y Fomento Economico: Responsable de ejecutar, instrumentar y verificar la operacion de cada una
de las etapas de implementacion del Programa Social, asi como de integrar y validar el padron de personas beneficiarias.
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Direccion General de Administracion - Responsable a través de sus areas dependientes y en ambito de sus facultades, del
control presupuestal y el ejercicio de los recursos financieros necesarios para la implementacion y operacion de este
programa social.

2. Alineacién programatica

2.1 Este Programa Social se alinea con los siguientes Planes y Programas:

Plan General de Desarrollo de la Ciudad de México 2020-2040

Eje 1. Ciudad de Bienestar e Igualitaria.

Objetivo de Desarrollo

1.1 Reducir la Linea de Pobreza

Politica Publica: Impulsar la protecciéon e integracién de los grupos en situacion de vulnerabilidad a través de la
implementacidon de programas y acciones que contribuyan al bienestar social. Programas sociales de transferencias
monetarias para la adquisicidn de la canasta normativa de satisfactores.

Obijetivo de Desarrollo

1.4. lgualdad y Equidad

Linea de Politica Publica: Promover la igualdad entre hombres y mujeres, que garanticen mejoras en las dimensiones
econdmica, social, politica y cultural en los sectores publico y privado.

Programa de Gobierno de la Ciudad de México 2019-2024:
Eje 1 Igualdad y Derechos

1.5. Derechos de las Mujeres

1.6. Derecho a la igualdad e inclusion

2.2. El Programa Social denominado “Chambéale con Amor” busca garantizar y reconocer los derechos establecidos en la
Constitucidn Politica de la Ciudad de México, segln lo dispuesto en los articulos:

Articulo 7 “Ciudad democratica” apartado A. Derecho a la buena administracion publica.

Articulo 9 “Ciudad Solidaria” apartados A. Derecho a la vida digna; B. Derecho al cuidado y C. Derecho a la alimentacion
y a la nutricién, D. Derecho a la salud, E. Derecho a la vivienda y F. Derecho al agua y a su saneamiento.

Articulo 10 “Ciudad Productiva”, apartado A. Derecho al desarrollo sustentable.

Articulo 11 “Ciudad incluyente”, apartado A, C y D. Grupos de atencion prioritaria, Derechos de las mujeres y Derechos de
las nifias, nifios y adolescentes, respectivamente, y

Acrticulo 48, 50, 51, 52 Fracciones I, 11, IV, V, VIII, IX de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad
de México

Articulo 13, apartado A, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos
de la Ciudad de México; la Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México; y la Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, que establece la normatividad que establece la igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres.

3. Diagnostico y prospectiva
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3.1. Antecedentes.

El Programa inici6 su operacién durante el Ejercicio Fiscal 2025, atendiendo a un total de 400 personas beneficiarias por
cada ministracion. La poblacion atendida estuvo conformada por 71.25% de mujeres y un 28.75% de hombres, priorizando
asi la atencion a mujeres en situacion de vulnerabilidad, en congruencia con los lineamientos establecidos por la Secretaria
de las Mujeres (SEMUJERES). Durante dicho periodo se llevaron a cabo cinco ministraciones, en cumplimiento de la
planeacion programatica y conforme a los objetivos operativos del Programa.

3.2. Identificacion del problema publico prioritario en conjunto con la ciudadania.

3.2.1. El problema publico que atiende este programa social es la vulnerabilidad por ingreso y la brecha de desigualdad
entre hombres y mujeres en la Alcaldia Cuauhtémoc.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, La poblacién econémicamente activa (PEA)
representa el 61.1% (poblacion NO econémicamente activa, 38.9%). Las mujeres representan el 43.9% de la PEA vy los
hombres el 56.1%.

Sin embargo, la participacion econémica de las mujeres es de 48.7%, mientras que el porcentaje de hombres es de 51.3%.
Esto quiere decir que el diferencial de la participacién econémica entre mujeres y hombres es de 2.6 puntos porcentuales; lo
que acentlla la conservacion y naturalizacion de los roles de género tradicionales que sostienen que las actividades
econdmicas y financieras son exclusivamente del género masculino y las actividades domésticas e intramuros son de las
mujeres.

De manera complementaria, de acuerdo con los resultados mas recientes publicados por el INEGI en 2025, correspondientes
a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH) 2024, en la Alcaldia Cuauhtémoc persisten
condiciones de vulnerabilidad por ingreso y brechas econdmicas por sexo. En este contexto, los datos muestran que
aproximadamente una tercera parte de los hogares de la alcaldia son encabezados por mujeres, lo que los convierte en un
grupo prioritario desde la perspectiva de la politica social.

Asimismo, la ENIGH 2024 evidencia que los hogares con jefatura femenina registran, en promedio, ingresos corrientes
menores en comparacion con los hogares encabezados por hombres, lo que se traduce en menor capacidad de ahorro, mayor
dependencia de ingresos no laborales y una mayor exposicion a situaciones de vulnerabilidad econémica. Esta brecha se
explica, entre otros factores, por la menor insercion laboral de las mujeres, la mayor prevalencia de empleos informales y la
carga desproporcionada de trabajo doméstico y de cuidados no remunerados.

Adicionalmente, los resultados de la ENIGH muestran que las mujeres concentran una mayor proporcion de hogares
ubicados en los deciles mas bajos de ingreso, lo que indica que la desigualdad econémica por sexo no sélo persiste, sino que
se reproduce de manera estructural en la Alcaldia Cuauhtémoc. En conjunto, estos elementos confirman que la desigualdad
de género en el acceso a ingresos continda siendo un problema publico relevante, reforzando la necesidad de intervenciones
publicas focalizadas que contribuyan a fortalecer la autonomia econémica de las mujeres y a reducir la vulnerabilidad por
ingreso.

Ante la interpretacion de las actividades econdémicas, se plantea la equidad e igualdad con respecto a la brecha desigual, ya
que, para fines de indicadores econdmicos, la actividad domestica resulta tener un valor subjetivo, con esta iniciativa se
igualard el apoyo mediante indicadores que apoyen actividades que resulten excluidas de la poblacién econémicamente
activa, siendo un criterio sustancial la independencia econdmica de la mujer.

En atencion a este contexto, y con el objetivo de incidir de manera mas efectiva en la reduccion de la brecha econdmica de
género, para el presente ejercicio fiscal se determind reducir el nimero de personas beneficiarias a 200, con la finalidad de
incrementar el monto del apoyo econémico a $10,000.00 (diez mil pesos 00/100 M.N.) por persona beneficiaria. Esta
decision responde a una estrategia de focalizacion mas eficiente, orientada a maximizar el impacto del recurso publico,
fortalecer la autonomia econdmica de las personas beneficiarias, particularmente de las mujeres, y contribuir de manera
sustantiva a la disminucién de la desigualdad econémica en la Alcaldia Cuauhtémoc.
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Por otra parte, concentra una importante actividad econdémica, comercial, turistica y de servicios. No obstante, persiste un
sector de su poblacion que enfrenta condiciones de pobreza, pobreza extrema y vulnerabilidad social, lo que limita el
gjercicio pleno de sus derechos sociales y su bienestar.

De acuerdo con la Medicion de la Pobreza Municipal 2020 del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), aproximadamente 102,753 personas residentes en la Alcaldia Cuauhtémoc se encontraban en situacion
de pobreza, lo que representa alrededor del 20 % de la poblacién total. Si bien este porcentaje es menor en comparacion con
otras alcaldias de la Ciudad de México, la magnitud absoluta del fenémeno evidencia la necesidad de intervenciones
publicas focalizadas y sostenidas.

La pobreza en la demarcacién se manifiesta principalmente en su modalidad moderada, aunque persiste un ndcleo de
poblacién en pobreza extrema, caracterizado por la acumulacion de carencias sociales y la insuficiencia de ingresos.
Asimismo, existe un segmento amplio de poblacién que, aun sin clasificarse como pobre, presenta vulnerabilidad por
carencias sociales o por ingresos, lo que incrementa el riesgo de transitar hacia la pobreza ante contingencias econdmicas,
de salud o laborales.

3.2.2. El desarrollo de la Alcaldia Cuauhtémoc se ha caracterizado por un crecimiento heterogéneo que acentla contrastes
socioeconémicos profundos. A pesar de registrar una de las tasas de pobreza multidimensional mas bajas de la Ciudad de
México, situada en un 20.9% segun los indicadores oficiales de medicion de pobreza, persisten nicleos poblacionales en
situacion de alta vulnerabilidad. Esta condicion se manifiesta en la desigualdad de oportunidades, carencias por acceso a la
seguridad social y precariedad en el ingreso de los habitantes de zonas con rezago social.

Si bien los indicadores nacionales (CONEVAL) sittan la pobreza en un 20.9%, esta administracion adopta el Método de
Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP) del EVALUA CDMX. Este Gltimo permite capturar la realidad urbana especifica
de la demarcacién, identificando un 39.97% de poblacion que, bajo el costo de vida de la capital, presenta carencias sociales
0 ingresos insuficientes.

Para atender de manera efectiva las necesidades apremiantes de la poblacidn, se requiere de la implementacion de acciones
de gobierno que garanticen una respuesta institucional a la falta de servicios y bienestar social. La presente politica publica
se fundamenta en la necesidad de reducir las brechas de desigualdad y atender de manera integral a los sectores en situacion
de calle y otros grupos vulnerables dentro de la demarcacion territorial.

Mitigacion de la pobreza: Implementar mecanismos de apoyo que incidan directamente en las carencias sociales
identificadas en las zonas urbanas de la alcaldia.

Atencién a la vulnerabilidad: Establecer protocolos de actuacion y areas especificas para la asistencia social, priorizando a
las personas en situacion de calle y sectores en riesgo extremo.

Coordinacion interinstitucional: Fomentar la atencién integral y coordinada entre los distintos niveles de gobierno y
organizaciones sociales para maximizar el impacto de los recursos publicos destinados al desarrollo social.

3.2.3. La presente accion institucional se sustenta en el cumplimiento de los derechos esenciales establecidos en el articulo
40. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que mandata la igualdad juridica entre hombres y mujeres
y el derecho al bienestar.

Asimismo, se fundamenta en los articulos 1, 4 y 5 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, los cuales obligan a
las autoridades a eliminar las barreras estructurales que vulneran el acceso equitativo a las oportunidades. El
incumplimiento de estas condiciones de acceso entre hombres y mujeres constituye una vulneracion a los principios de
progresividad y no discriminacion, lo que justifica la implementacién de mecanismos con enfoque de género dentro de estas
Reglas de Operacién.

En concordancia con el Articulo 13 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, esta alcaldia asume su rol dentro de
una "Ciudad Solidaria", cuyo fin primordial es la eliminacién de las causas estructurales de la pobreza y la desigualdad.
Bajo este precepto, el programa se alinea con:

El Derecho a un Minimo Vital: Asegurando que la poblacién vulnerable cuente con los apoyos necesarios para una vida
digna.
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La Proteccion Especial: Implementando medidas de nivelacién para grupos que, por su condicion social o de género,
requieren una intervencion prioritaria.

La Atencion a la Vulnerabilidad: Estableciendo areas y protocolos especificos para sectores en riesgo extremo, incluyendo
la atencion a personas en situacion de calle en la zona central de la capital.

3.2.4. Poblacién potencial.

El programa atendera a personas residentes en la demarcacién, hombres y mujeres, en el rango de 18 a 60 afios con 11
meses cumplidos. La distribucion demogréfica estimada conforme al padron de vulnerabilidad es la siguiente:

Grupo Etario Mujeres (est. miles) | Hombres (est. miles) | Total (est. miles)
18 a 29 afios 60.27 58.10 118.37
30 a 44 afios 71.89 69.45 141.34
45 a 60 afios 11 meses 65.42 61.20 126.62
Poblacion Potencial Total | 197.58 188.75 386.33

4. Objetivos y Lineas de Accion
4.1. Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la economia de las mujeres y los hombres de entre 18 y 60 afios con 11 meses de edad
residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc, cuyos ingresos se ubiquen por debajo de la Linea de Pobreza Urbana (LPU). Lo
anterior, mediante el otorgamiento de un apoyo monetario que facilite el acceso a la Canasta Normativa de Satisfactores
Esenciales (CNSE) establecida por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA),
coadyuvando asi a mitigar las desigualdades estructurales y a mejorar la calidad de vida de las personas beneficiarias y sus
familias.

4.2. Objetivos especificos y lineas de accién
4.2.1. Objetivo especifico:

Beneficiar a 200 personas, intentando compensar las condiciones de desigualdad, con el fin de promover el acceso
equitativo a los recursos publicos por parte de mujeres y hombres.

Beneficiar a la poblacion de la Alcaldia apoyando las actividades y acciones gubernamentales de las unidades
administrativas a las que se les asigne, entre ellas, de manera enunciativa més no limitativa, en las acciones orientadas al
apoyo en la difusion de actividades y servicios que brinda la alcaldia ademés de aquellas tareas en las que sean requeridos,
con base en la necesidad de las éreas.

Mitigacion de la Brecha de Ingresos: Atender la carencia por acceso a la alimentacion y bienes basicos mediante una
transferencia monetaria directa.

Focalizacion mediante el MMIP: Implementar el Método de Medicién Integrada de la Pobreza (MMIP) para identificar a la
poblacién que, debido al alto costo de vida en la demarcaciéon, se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Igualdad Sustantiva: Aplicar acciones afirmativas que reconozcan la brecha de género, destinando recursos prioritarios a las
mujeres de la demarcacion para compensar las desigualdades en el mercado laboral y la carga de cuidados.

4.2.2. Para lograr el objetivo general, se plantean las siguientes acciones para las personas beneficiaria/os facilitadoras de
servicios una vez cumplidos los requisitos para acceder al programa.

4.2.2.1. Otorgar a las personas beneficiarias facilitadoras de servicios un apoyo econémico con periodicidad trimestral. Este
recurso esta disefiado para reducir el déficit de ingresos respecto a la Linea de Pobreza Urbana y facilitar la adquisicion de
la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales (CNSE) establecida por el EVALUA CDMX, compensando las carencias
medidas a través del MMIP.
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4.2.2.2. Proporcionar a las personas beneficiarias formacién continua mediante cursos de capacitacion en desarrollo
personal, habilidades para la vida y herramientas técnicas. El objetivo es potenciar su autonomia y fortalecer el capital
social de la demarcacion, atendiendo de manera indirecta la "pobreza de capacidades".

4.2.2.3. Garantizar el principio de paridad y equidad en la integracién del padrén de personas beneficiarias. Se aplicaran
acciones afirmativas para asegurar que la distribucién de los apoyos reconozca la brecha de género, priorizando la
participacion de las mujeres de la demarcacion como medida de nivelacion ante las desigualdades estructurales.

4.2.2.4. Vincular las actividades de las personas beneficiarias facilitadoras con las acciones de gobierno y servicios
institucionales que brinda la Alcaldia. De esta manera, se fomenta el sentido de pertenencia y se garantiza que el programa
social impacte directamente en el bienestar colectivo de los habitantes de la Cuauhtémoc.

5. Definicion de poblacion objetivo y beneficiaria
5.1. Poblacion Objetivo

De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI), la Alcaldia Cuauhtémoc cuenta con una poblacidn total de
545,884 personas. Bajo el Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP) del Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México (EVALUA), se identifica que el 39.97% de los habitantes presenta ingresos insuficientes
para cubrir la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales.

En consecuencia, la Poblacion Potencial del programa asciende a 218,223 personas, cifra que captura de manera precisa la
realidad urbana de la demarcacion, superando el umbral basico del CONEVAL para reconocer a las familias que no
alcanzan a cubrir el costo de vida en la zona central de la capital.

El disefio de esta politica publica se enfoca en el grueso de la poblacién en edad productiva y de transicién. Segun datos
censales, el 67.5% de los habitantes de la demarcacion se ubica en el rango de 18 a 60 afios con 11 meses, de los cuales el
46.89% son mujeres. La distribucion de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) en la alcaldia muestra que las mujeres
representan el 43.9% y los hombres el 56.1%.

Poblacién Objetivo y Mercado Laboral Considerando la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) con datos
actualizados al primer semestre de 2025, la tasa de desocupacién en la Ciudad de México se sitla en un 4.1%. Al aplicar
este factor de vulnerabilidad laboral sobre la poblacién en pobreza de la demarcacion y ajustarlo a la capacidad presupuestal
de este ejercicio fiscal, se determina una Poblacién Objetivo de 8,947 personas.

A pesar de que la PEA masculina es ligeramente superior en términos porcentuales (56.1%), el presente programa social
implementa una accién afirmativa basada en los resultados del Ejercicio Fiscal 2025, donde el 71.25% de las solicitudes y
beneficios fueron asignados a mujeres.

Esta decision se sustenta en las siguientes brechas detectadas:

Pobreza de Tiempo: Mientras que 78 de cada 100 hombres son econdmicamente activos, en el caso de las mujeres la cifra
desciende a 44 de cada 100 debido a la carga desproporcionada de cuidados no remunerados.

Equidad Sustantiva: Se busca desmontar la subordinacion econémica mediante un apoyo que favorezca la autonomia
financiera de las mujeres.

5.2. Poblacion Beneficiaria

La poblacion beneficiaria se integra por un maximo de 200 personas, hombres y mujeres de entre 18 y 60 afios con 11
meses de edad, residentes de la Alcaldia Cuauhtémoc, cuyos ingresos se ubiquen por debajo de la Linea de Pobreza Urbana
y presenten carencias sociales conforme al MMIP de EVALUA CDMX.

Con el fin de reducir la brecha de desigualdad y atender la feminizacién de la pobreza, el programa establece una meta
proyectada del 71.25% para el sector femenino. No obstante, el programa garantiza el acceso a hombres que cumplan con
los requisitos de vulnerabilidad, bajo los siguientes criterios de prelacién:
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Se asignaran los apoyos prioritariamente a mujeres jefas de familia.

La distribucion final de los 200 apoyos podréa ajustarse proporcionalmente con base en la demanda de solicitudes recibidas
durante el periodo de registro.

En caso de que la demanda de un sector poblacional supere las proyecciones iniciales, o existan espacios disponibles una
vez atendida la poblacion prioritaria, la unidad administrativa responsable podra reasignar las metas operativas para
asegurar la cobertura total de los 200 apoyos, favoreciendo siempre a quienes presenten un mayor grado de marginacion
conforme al IDS y el MMIP.

5.3. La priorizacion para la seleccion de la poblacion beneficiaria se basara en el nivel de vulnerabilidad econémica,
considerando primordialmente a aquellas personas cuyos ingresos se ubiquen por debajo de la Linea de Pobreza Urbana
definida por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA).

El apoyo se otorgard mediante una transferencia monetaria (0 el mecanismo de dispersién financiera que la Alcaldia
determine como mas eficiente), con el prop6sito de coadyuvar a cubrir el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores
Esenciales (CNSE). Esta accion tiene como objetivo elevar el bienestar y mejorar la calidad de vida de las personas
beneficiarias y sus nucleos familiares, mitigando las desigualdades estructurales en la demarcacién.

Asimismo, las personas beneficiarias que asuman el rol de facilitadoras de servicios realizaran actividades institucionales y
comunitarias que impactaran de manera indirecta en la poblacion de la alcaldia que se encuentra en el rango de edad de 18 a
60 afios con 11 meses. Este universo asciende a 368,540 personas (equivalente al 67.51% de la poblacion total de la
demarcacion), a quienes se busca integrar en una relacion armonizada con este Organo Politico Administrativo, bajo
principios de inclusion, empatia, asertividad y fortalecimiento del tejido social.

5.4. En estricto cumplimiento con los Lineamientos para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas
Sociales para el Ejercicio Fiscal 2026, se establecen las siguientes definiciones operativas:

Personas beneficiarias facilitadoras de servicios: Son aquellas que, ademas de cumplir con los criterios de pobreza y
vulnerabilidad establecidos en estas Reglas, participan activamente en la prestacion de servicios sociales, comunitarios o de
atencion ciudadana dentro de la demarcacién. Como contraprestacion para fortalecer su ingreso y autonomia, reciben una
transferencia monetaria institucional.

Usuarias y usuarios: Son todas aquellas personas residentes o transelntes de la Alcaldia Cuauhtémoc que reciben el
beneficio final de las acciones y servicios sociales ejecutados a través de la participacion de las personas facilitadoras de
servicios.

Clausula de Exclusion Laboral: Se establece de manera inequivoca que la entrega de los apoyos econdmicos y la
participacion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios en las actividades del programa no genera vinculo
laboral, relacion obrero-patronal ni de seguridad social entre dichas personas y este Organo Politico Administrativo. La
naturaleza del apoyo es estrictamente de caracter social y se otorga en el marco de la politica de desarrollo y bienestar de la
Ciudad de México.

6. Metas fisicas

6.1. Durante el Ejercicio Fiscal 2026, el programa beneficiara a un maximo de 200 personas, hombres y mujeres residentes
de la Alcaldia Cuauhtémoc. En la integracion del padron se procurard la paridad de género, aplicando criterios de accion
afirmativa para dar prioridad a mujeres en situacion de vulnerabilidad. Lo anterior, en congruencia con los lineamientos de
la Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES) y con la meta institucional de igualar o superar el 71.25% de participacion
femenina alcanzado en el Ejercicio Fiscal 2025.

Para ser sujetos del apoyo, las personas beneficiarias deberdn cumplir estrictamente con los siguientes criterios de
elegibilidad:

Ingreso: Contar con un ingreso mensual per capita por debajo de la Linea de Pobreza Urbana (LPU) establecida por el
EVALUA CDMX.
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Edad: Tener entre 18 y 60 afios con 11 meses de edad al momento del registro.
Cumplimiento Documental: Satisfacer los requisitos de residencia y vulnerabilidad previstos en las presentes Reglas.

El recurso se otorgard en tres ministraciones (pagos) distribuidas durante el transcurso del ejercicio fiscal, sujetas a la
suficiencia presupuestal.

Las 200 personas beneficiarias fungirdn como facilitadoras de servicios, coadyuvando en las actividades operativas de las
unidades administrativas de la Alcaldia. Sus funciones de carcter enunciativo mas no limitativo incluiran el apoyo en la
difusion de programas, actividades deportivas, esquemas de desarrollo humano y acciones de impacto social, orientadas a
beneficiar a la poblacion potencial de la demarcacion.

6.2. Criterios de Incorporacion La incorporacion de las personas solicitantes al programa social estara sujeta, sin excepcion,
al cumplimiento total de los criterios de elegibilidad descritos en estas Reglas de Operacidn. La seleccion final dependera de
la disponibilidad de la meta fisica (200 espacios) y del techo presupuestal autorizado para el ejercicio fiscal 2026, siguiendo
el principio de "primero en tiempo, primero en derecho" una vez agotados los criterios de priorizacién por grado de
marginacion y enfoque de género.

7. Orientaciones y programacion presupuestales

7.1. Este Programa cuenta con un presupuesto autorizado para el Ejercicio Fiscal 2026 de $ 2,000,000.00 (dos millones de
pesos 00/100 M.N.), perteneciente a la partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”.

7.2. Temporalidad

El apoyo considerado en este programa social para el ejercicio fiscal 2026 se dividira en 3 ministraciones, de acuerdo con la
tabla siguiente:

NUmero de | NGmero de | Cantidad para | Periodos a cubrir Cantidad a ministrar
Ministracion apoyos ministrar por persona (pesos)

1 200 $2,000.00 ler trimestre $ 400,000.00

2 200 $4,000.00 2 trimestre $ 800,000.00

3 200 $4,000.00 3 trimestre $ 800,000.00

Total 200 $10,000.00 3 trimestres $ 2,000,000.00

7.3. Presupuesto por persona beneficiaria.

El monto unitario por persona beneficiaria serd de $ 2,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) en el primer trimestre y de $
4,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.) en el segundo y tercer trimestre.

8. Requisitos y procedimientos de acceso
8.1. Difusién

8.1.1. Las reglas de operacion de este programa social se publicaran en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en el
Sistema de Informacién del Bienestar Social de la Ciudad de México (SIBIS, https://www.tubienestar.cdmx.gob.mx/), asi
como en la pagina oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc: https://alcaldiacuauhtemoc.mx. En caso de que se presente alguna
modificacion a las reglas de operacion del programa, ésta se hara publica a través de la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, asi como la pagina oficial de la Alcaldia, y sus redes sociales que consisten en Instagram y Facebook.

8.1.2. La accion de difusion en territorio para informar a la poblacién el procedimiento de acceso y los requisitos del
programa social se realizaran en la pagina web de la alcaldia, en sus redes sociales.

8.1.3. Para solicitar o consultar informacion sobre este programa social, se podra acudir a las oficinas de las &reas
responsables de la Direccién General de Desarrollo Social y de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico, ubicadas
en Aldama y Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de lunes a
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viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a los nimeros telefonicos (55) 2452 3100 y/o consultar la pagina electrénica de
la alcaldia: https://alcaldiacuauhtemoc.mx.

8.1.4. En la difusién y aplicacion del Programa social a cargo de la Alcaldia, se evitara en todo momento la identificacion
y/o seleccion de las personas beneficiarias/os a través de cualquier tipo de mecanismo simbélico, semiético o de cualquier
indole. Los beneficios de este programa son independientes de la filiacion a partidos politicos, asociaciones, sindicatos, o
cualquier otro grupo ajeno al marco institucional y quedan restringidos Gnicamente a las reglas de operacién del programa
que seran difundidas mediante los medios antes expresados.

8.2. Requisitos de Acceso

8.2.1. Los requisitos de acceso a este programa social son de caracter transparente, neutral, apartidista e institucional. Su
disefio es congruente con los objetivos de mitigacion de la pobreza y esta alineado con los principios generales de la politica
social de la Ciudad de México, garantizando la objetividad en la seleccién de la poblacidn beneficiaria.

8.2.2. No aplica.

8.2.3. En estricto apego al principio de legalidad, no se estableceran requisitos adicionales a los expresamente sefialados en
las presentes Reglas de Operacion para el ejercicio fiscal 2026.

8.2.4. Las personas interesadas en participar como personas beneficiarias facilitadoras de servicios deberan cumplir con los
siguientes requisitos documentales y de perfil socioeconémico:

8.2.4.1. Residencia y Edad: Ser habitante de la Alcaldia Cuauhtémoc y contar con una edad situada entre los 18 y 60 afios
con 11 meses al momento del registro.

8.2.4.2. Responsabilidad Familiar: Tener al menos un dependiente econémico (hijos, adultos mayores o personas con
discapacidad bajo su cuidado).

8.2.4.3. Vulnerabilidad Econémica: Contar con un ingreso familiar per capita mensual inferior a la Linea de Pobreza Urbana
(LPU) y el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales (CNSE) determinados por el EVALUA CDMX.

8.2.4.4. Incompatibilidad Laboral: No ser persona trabajadora de la Alcaldia Cuauhtémoc bajo ningln régimen, ni
desempefiar cargos como servidor publico en cualquier nivel de la Administracion Publica (Local o Federal).

8.2.4.5. No Duplicidad de Apoyos: No ser beneficiaria/o de ningun otro programa social, transferencia monetaria o accion
institucional de la misma naturaleza otorgada por el Gobierno de la Ciudad de México, otras Alcaldias o el Gobierno
Federal. Este requisito es indispensable para garantizar la optimizacion de los recursos publicos.

8.2.4.7. Gestion de Bajas y Lista de Espera: La incorporacion de personas en lista de espera se realizara exclusivamente
cuando se presente una causal de baja definitiva de una persona facilitadora de servicios, siguiendo el orden de prelacion
establecido.

8.2.4.8. Criterios de Desempate y Priorizacion: En caso de que dos o més solicitudes cumplan con la totalidad de los
requisitos y la meta fisica sea insuficiente, se aplicara el siguiente orden jerarquico de prioridad para la seleccién:

Perspectiva de Género: Se priorizara a las mujeres, en cumplimiento con el principio de igualdad sustantiva y la meta
proyectada del 71.25%.

Carga de Cuidados: Personas con el mayor nimero de dependientes econdmicos.

Edad (Pre-vejez): Se priorizard a las personas de mayor edad dentro del rango permitido, considerando su proximidad a la
etapa de retiro y mayores barreras laborales.

8.2.4.9. Compromiso Operativo: Contar con disponibilidad de horario para el cumplimiento de las actividades de
facilitacion de servicios asignadas por la Alcaldia.
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8.3. Procedimientos de acceso

8.3.1. Las personas interesadas en ingresar a este programa social deberan presentarse personalmente en la fecha, hora y
lugar establecidos en la Convocatoria Publica correspondiente. Deberan requisitar el Formato de Solicitud de Ingreso y
entregar la documentacién requerida, observando en todo momento las medidas de proteccion civil y salud vigentes
emitidas por la autoridad competente.

8.3.2. Quienes cumplan con la totalidad de los requisitos y criterios de seleccion establecidos en estas Reglas de Operacién,
seran incorporados al programa bajo la figura de personas beneficiarias facilitadoras de servicios.

8.3.3. Los requisitos y criterios de seleccion son publicos. Para consultas, la ciudadania podré acudir a las oficinas de la
Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico, ubicadas en Aldama y Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350, Alcaldia
Cuauhtémoc, o comunicarse al teléfono (55) 2452 3100, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 15:00 horas.

8.3.4. Los solicitantes deberan presentar copia fotostatica simple para el expediente, y original para cotejo (exceptuando
formatos y cartas autografas) de los siguientes documentos:

8.3.4.1. Formato oficial de ingreso al Programa Social proporcionado por la Direccion de Desarrollo y Fomento
Econdmico, debidamente firmado bajo protesta de decir verdad.

8.3.4.2. Credencial para votar vigente (INE) con domicilio en la demarcacion, Pasaporte o Cartilla del SMN.

8.3.4.3. Comprobante de Domicilio expedido en los ultimos tres meses (agua, predial, teléfono, gas, luz o constancia de
residencia). Debe coincidir con el domicilio de la identificacién oficial.

8.3.4.4. Documento autografo proporcionado por la Alcaldia Cuauhtémoc, mediante el cual la persona solicitante declarara,
bajo el principio de buena fe y apercibido de las sanciones legales en caso de falsedad, lo siguiente:

Responsabilidad de Cuidados: Ser responsable de la manutencion o cuidado de al menos un dependiente econdémico (hijos,
adultos mayores, personas con discapacidad o familiares directos).

Condicion de Pobreza Multidimensional (MMIP): Encontrarse en situacion de pobreza conforme al Método de Medicion
Integrada de la Pobreza (MMIP) del EVALUA CDMX, reconociendo que sus ingresos son insuficientes para cubrir la
Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales y/o que presenta carencias sociales estructurales.

Incompatibilidad y No Duplicidad: No desempefiar cargo como persona servidora pablica bajo ningin régimen laboral en la
Administracién Publica y no recibir apoyos econémicos de la misma naturaleza o fin social por parte de otros entes
gubernamentales.

Veracidad de la Informacién: Que la documentacién entregada es fidedigna y que acepta la verificacién de la misma por
parte de las autoridades competentes.

8.3.4.5. Acta de nacimiento de al menos un dependiente econdémico para acreditar la carga de cuidados.

8.3.4.6. CURP: Unicamente si no es visible en la identificacion oficial.

8.3.5. El tiempo méaximo de respuesta sera de 30 dias habiles tras el cierre de registro. Toda resolucidn estara debidamente
motivada y fundamentada. No habra prérrogas en el calendario de registro, salvo que la meta fisica de 200 personas

beneficiarias no se haya cubierto.

8.3.6. Se priorizard la inclusion de mujeres. En cumplimiento con la meta de igualdad sustantiva, se buscara que al menos el
71.25% de las incorporaciones sean mujeres, atendiendo a su situacion historica de desventaja economica.

8.3.7. Contingencias: En caso de emergencia o desastre en la Ciudad de México, los requisitos documentales podran
simplificarse mediante lineamientos especificos emitidos para tal fin.
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8.3.8. No Aplica.

8.3.9. Los procedimientos se ejecutaran bajo el principio de dignidad, evitando cualquier acto de discriminacion o
revictimizacion de la poblacién vulnerable.

8.3.10. Los folios aceptados se publicaran en la pagina oficial https://alcaldiacuauhtemoc.mx y en los estrados de la
Direccion General de Desarrollo Social y de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico.

8.3.11. Se entregara un acuse de recibo de documentos, el cual no garantiza la incorporacion al Programa Social ni genera
derechos adquiridos previos a la dictaminacion.

8.3.12. No se solicitara ninglin documento o requisito que no esté expresamente sefialado en estas Reglas de Operacion.

8.3.13. Queda prohibido el uso de este programa con fines de lucro, partidistas o proselitistas. Cualquier violacion sera
sancionada conforme a las leyes aplicables en la Ciudad de México.

8.3.14. Una vez que las personas solicitantes sean incorporadas al programa social como personas beneficiarias/os formaran
parte de un Padron de beneficiarias/os que, conforme a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de
México para la Ciudad de México, sera de caracter publico. Seran reservados sus datos personales, de acuerdo con la
normatividad vigente, que en ningln caso podran emplearse para propésitos de proselitismo politico, religioso o comercial,
ni para ningun otro fin distinto al establecido en las reglas de operacién del Programa Social.

8.3.15. El personal de la Alcaldia deberd apegarse estrictamente a lo establecido en estas reglas, sin margen de
discrecionalidad.

8.3.16. En caso de negativa, la persona solicitante podra presentar un escrito libre de aclaracion ante la Direccion General de
Desarrollo y Bienestar, la cual respondera en un plazo de 10 dias habiles.

8.3.17. Los procedimientos seran claros y directos para reducir la intermediacion innecesaria, promoviendo la entrega
directa del apoyo.

8.3.18. En la medida de lo posible, se promovera el uso de herramientas digitales para agilizar el registro y seguimiento de
las personas beneficiarias.

8.4. Requisitos de permanencia, causales de baja o suspensién temporal.
8.4.1. Son requisitos de permanencia, de este programa social para las personas facilitadoras de servicios los siguientes:

8.4.1.1. Asistir a los talleres que convoque la Direccién General de Desarrollo Social mediante la Direccion de Desarrollo y
Fomento Econdmico.

8.4.1.2. Entregar en tiempo y forma los documentos e informes que les sean requeridos. Cumplir con las actividades y
compromisos establecidos en la convocatoria.

8.4.1.3. Cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades que se establezcan y los demas que sean necesarias
para la comprobacién del ejercicio de los recursos.

8.4.2. Causales de baja.
8.4.2.1. Por renuncia voluntaria, en cuyo caso deberd firmar la carta de baja voluntaria.

8.4.2.2. Tener una relacion laboral con la Alcaldia Cuauhtémoc durante el proceso de recepcion de la documentacion al
programa social y en cualquier momento en que esté vigente.

8.4.2.3. Proporcionar, en cualquier momento, datos falsos o documentos apdcrifos.
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8.4.2.4. No haber presentado la documentacion completa.
8.4.2.5. No entregar en tiempo y forma los documentos e informes que sean requeridos por el area administrativa.

8.4.2.6. No haberse presentado a recibir el apoyo econémico después de 10 dias naturales contados a partir del dia de la
entrega del apoyo.

8.4.2.7. No cumplir en tiempo y forma con el desarrollo de las actividades en las que prestan su apoyo.
8.4.2.8. Por defuncion.
8.4.2.9. Recibir pago o apoyos por parte de las ciudadanas/os como contraprestacion de los servicios otorgados.

8.4.2.10. Cuando las personas beneficiarias/os facilitadoras de servicios presenten conductas que atenten en contra de la
integridad de cualquier usuario del programa o que vayan en contra de los principios universales de la Constitucion Politica
de la Ciudad de México y de la Ley de Derechos Humanos de la Ciudad de México.

Cuando se compruebe fehacientemente la presencia de cualquiera de las conductas motivo de la baja definitiva del
programa, la Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccién de Desarrollo y Fomento Econdémico
suspendera la entrega de apoyo econdémico y de acuerdo con las caracteristicas y momento en que suceda, definira si ingresa
la persona siguiente en lista de espera del programa social para continuar con la actividad.

8.4.2.11. Cuando la persona haya solicitado su ingreso a més de un programa vigente de la Alcaldia durante el ejercicio
fiscal.

En este caso la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico realizara las gestiones internas para garantizar la integracion
de las personas beneficiaras.

Para cumplir con los requisitos de permanencia, las personas beneficiarias/os que coadyuvan en el programa deberan
observar y cumplir con los requisitos y documentacion sefialada en el subapartado correspondiente de las presentes Reglas
de Operacidn en la forma y tiempos que se indican. Deberan acudir a la Direccion de Desarrollo y Fomento Econdmico
adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social, ubicada en Aldama y Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México.

8.4.3. Los procedimientos para la sustanciacion de quejas seran expeditos al alcance de las personas beneficiarias/os mismas
que quedaran establecidos en el numeral 11 de las presentes reglas de operacion.

Suspensién Temporal.

El programa puede ser suspendido por la Alcaldia Cuauhtémoc sin incurrir en responsabilidad alguna, en los siguientes
supuestos:

1. Por causas de fuerza mayor o,
2. Aquellas que la autoridad competente solicite como medida precautoria.

Una vez que hayan cesado las causas que dieron origen a la suspensién, siempre y cuando las circunstancias de
temporalidad y presupuestal lo permitan, se dara continuidad al programa social.

9. Criterios de seleccion de la poblacion beneficiaria

9.1. La seleccion de las personas beneficiarias facilitadoras de servicios se realizara de manera objetiva, transparente y
proporcional a la meta fisica de 200 apoyos. Para priorizar la inclusion en el padron, se aplicaran los siguientes criterios de
ponderacion, los cuales deberan ser acreditados documentalmente o bajo el principio de buena fe mediante el manifiesto
correspondiente:
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a) ldentidad y Radicacion: Ser habitante de la Alcaldia Cuauhtémoc y contar con una edad de entre 18 y 60 afios con 11
meses al momento de la inscripcion.

b) Carga de Cuidados y Responsabilidad Familiar: Tener al menos un dependiente econémico (hijos/as, adultos mayores,
personas con discapacidad o familiares directos bajo su tutela), factor que incide en la "Pobreza de Tiempo" del nlcleo
familiar.

c) Vulnerabilidad Multidimensional (MMIP): Manifestar ingresos familiares per capita inferiores a la Linea de Pobreza
Urbana y el costo de la Canasta Normativa de Satisfactores Esenciales definidos por el EVALUA CDMX. Este criterio se
fundamenta en el Método de Medicion Integrada de la Pobreza (MMIP), reconociendo carencias tanto de ingresos como de
derechos sociales.

d) Inexistencia de Conflicto de Intereses: No ser persona trabajadora de la Alcaldia Cuauhtémoc bajo ningin régimen
laboral o contractual.

e) Exclusividad y No Duplicidad: No ser persona beneficiaria de otro apoyo econdmico o programa social de la misma
naturaleza o fin, garantizando el uso eficiente y no redundante de los recursos publicos.

f) Gestién de acceso al Programa Social: La incorporacion de personas en lista de espera se activara (nicamente en caso de
que las personas beneficiarias facilitadoras de servicios incurran en causales de baja definitiva o incumplan con las
obligaciones de permanencia sefialadas en las presentes Reglas de Operacion.

Mecanismo de Desempate y Accion Afirmativa

En el supuesto de que el nimero de solicitudes que cumplan con los requisitos exceda la meta fisica de 200 personas
beneficiarias, la Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico aplicara el siguiente orden jerarquico de prelacién para la
seleccion final:

Prioridad por Género: Se seleccionara prioritariamente a mujeres, en observancia al principio de igualdad sustantiva y
atendiendo la meta proyectada del 71.25% para este sector.

Densidad de Dependientes: Si persiste la igualdad, se priorizara a la persona que acredite un mayor nimero de dependientes
econémicos.

Criterio de Edad (Vulnerabilidad por Etapa de Vida): De mantenerse el empate, se seleccionara a la persona de mayor edad
dentro del rango permitido (proximidad a los 61 afios), reconociendo las barreras estructurales de reinsercion laboral en este
grupo etario.

10. Procedimientos de instrumentacion

A continuacion, se indican todas las actividades, acciones y gestiones que se realizaran en el programa social y las
autoridades responsables de su ejecucién.

10.1. Operacion

Una vez terminado el registro de aspirantes y recepcion de documentos, la Direccion General de Desarrollo Social mediante
la Direccion de Desarrollo, determinara quienes cumplen con los requisitos y criterios de acceso sefialados.

Se elegiran a las beneficiarias/os con base en el cumplimiento de todos los requisitos y documentacion que se sefialan en el
cuerpo de las presentes reglas de operacion.

Las personas que fueron aspirantes en la implementacion de este programa que no fueron seleccionadas como
beneficiarias/os y hayan cumplido con los requisitos y entregado la documentacion requerida conformaran el padron de lista
de espera y en caso de ser necesario sustituiran a las beneficiarias/os que fueron causales de baja. Recibiran el apoyo
econdmico equivalente segin la ministracion en la que hayan sido dadas de alta como beneficiarias/os del programa social.
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Los casos desfavorables seran todas aquellas solicitudes que fueron canceladas, ya sea por no cumplir todos los requisitos
establecidos, por no presentar la documentacion en tiempo y forma, o por capacidad del programa.

Los apoyos monetarios se entregaran mediante érdenes de pago, transferencias o el método que la Alcaldia determine por
eficiencia administrativa. El calendario constard de tres ministraciones a mes vencido, sujetandose a los tiempos
administrativos de la Alcaldia.

Con el fin de garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos y acreditar la correcta ejecucion de las acciones en
favor de la comunidad, las personas beneficiarias facilitadoras de servicios presentaran un informede actividades realizadas.
Este documento constituye el mecanismo técnico de validacion operativa para la dispersién de las ministraciones,
asegurando que la participacion ciudadana se alinee con los objetivos institucionales de la demarcacion.

A causa de una enfermedad que imposibilite la asistencia durante la entrega de los apoyos econémicos, podra designar a un
familiar o persona de su confianza para la recepcion del mismo, debiendo presentar la siguiente documentacion:

1.- Carta poder simple, la cual debera contener los siguientes requisitos.
a) Fecha

b) Nombre correcto del apoderado

c) Fines especificos del poder

d) Nombre completo y correcto y firma del otorgante

e) Nombre completo y firma de dos testigos

2.- Copia de identificacion oficial (credencial para votar) del apoderado, de la persona beneficiaria, asi como de los testigos.
Presentando documentacion en original para cotejo.

3.- Copia del diagndstico médico o documento que acredite su imposibilidad de acudir para recibir el apoyo.
La ejecucion de este programa se ajustara al objetivo y Reglas de Operacidn establecidas, evitando su utilizacién con otros
fines.

Los casos no previstos en el cuerpo de estas reglas de operacién del programa seran atendidos y resueltos por la Direccién
General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico quien resolvera conforme a los
criterios que favorezcan o mejoren la ejecucidn y operacion de estas reglas de operacion a favor de la ciudadania.

10.1.1. Los datos personales de las personas beneficiarias/os del programa social y la informacion adicional generada y
administrada, se regira por lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad
de México y la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y demas aplicables.

10.1.2. De acuerdo con en el articulo 38 de la Ley de Desarrollo e Igualdad Social, todo material de difusion, convenios,
cartas compromiso y otros instrumentos que se suscriban o formalicen con ellos, deben llevar impresa la siguiente leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

10.1.3. Los formatos y los trdmites para realizar en este programa social son gratuitos.

10.1.4. Durante los procesos electorales, en particular en las campafas electorales, no se suspendera el programa social, sin
embargo, atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos
electorales, los beneficios del programa social no seran entregados en eventos masivos 0 alguna otra modalidad que afecte
el principio de equidad en la contienda electoral.

10.1.5. La ejecucion del programa social se ajustara al objeto y reglas de operacion establecidas, evitando su utilizacion con
fines electorales distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo momento su
vinculacion con algan partido politico, coalicion o candidatura particular.
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10.1.6. Queda prohibida, en cualquier contexto y en particular durante procesos o campafias electorales, la utilizacion de
este programa social y de sus recursos con la finalidad de promover la imagen personal de algin servidor publico o
institucion, asi como inducir o coaccionar a las ciudadanas/os para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o
candidato. Asimismo, los Partidos Politicos, Coaliciones, personas candidatas o funcionarias publicas, no podran
adjudicarse o utilizar en beneficio propio la realizacidn de este programa.

10.2. Supervision y control

10.2.1. Las actividades que conforman este programa social se supervisaran mediante informes trimestrales de actividades.
Cabe resaltar que la supervision de las personas beneficiarias/os facilitadoras de servicios en el apoyo de las actividades
operativas sera realizada por parte de las unidades administrativas a las que se les asignen personas facilitadoras de servicios
del programa social Chambéale con Amor.

10.2.2. La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccidn de Desarrollo y Fomento Econémico establecera
un monitoreo que le permita analizar la eficiencia y efectividad del programa social.

Asimismo, mediante una encuesta de evaluacién interna, aplicada a un porcentaje de las beneficiarias/os, se podra
supervisar el funcionamiento del programa.

10.2.3. El Organo Interno de Control de la Alcaldia podra supervisar la ejecucion del programa social conforme a sus
Atribuciones.

11. Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana

11.1. Las personas beneficiarias/os facilitadoras de servicios que consideren que han sido perjudicadas en la aplicacion de
este programa social, por una accion u omision de las autoridades, podran presentar su queja para ser recibidas y resueltas
en primera instancia y de manera publica y expedita ante la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico; dicha queja
debera presentarse por escrito.

El escrito de queja debe contener:

1.- Nombre completo, domicilio, nimero(s) telefénico(s) y correo electronico de la persona que presente la queja.
2.- Motivo de la queja.
3.- Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.

11.2. La queja debera presentarse por escrito ante la Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico, ubicada en Aldama y
Mina s/n, Colonia Buenavista, C.P. 06350, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas, dentro de los 3 dias habiles siguientes en que haya sucedido el acto u omision que la motiva.

Una vez interpuesta la queja en el area técnico-operativa, en el término de 3 dias habiles se notificara la fecha de audiencia
durante los 3 dias siguientes para que se ofrezcan pruebas y se formulen alegatos.

Una vez celebrada se emitira y notificaré la resolucion durante los préximos 5 dias hébiles. La respuesta se notificara en los
medios sefialados por el interesado.

11.3. En el caso de no encontrarse conforme con la resolucién emitida, las personas beneficiarias/os podran interponer el
recurso de inconformidad establecido en la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

11.4. En caso de que la dependencia o entidad responsable del programa social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias/os podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar
su queja a través del servicio publico de localizacion telefonica, LOCATEL, quien debera turnarla a la Procuraduria Social
para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Contraloria General de la
Ciudad de México.
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11.5. El mecanismo para brindar a la ciudadania informacién para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefonica
INETEL (800 433 2000).

12. Mecanismos de exigibilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5, Apartado B de la Constitucién Politica de la Ciudad de México, toda persona,
grupo o comunidad podra denunciar la violacion a los derechos individuales y colectivos reconocidos por la Constitucion,
mediante las vias judiciales y administrativas para su exigibilidad y justiciabilidad ante la autoridad competente.

12.1. La Direccion General de Desarrollo Social mediante la Direccién de Desarrollo y Fomento Econémico tendra
disponibles en sus oficinas, para consulta del pablico los requisitos, derechos, obligaciones y el procedimiento para que las
personas beneficiarias/os puedan acceder al programa y en caso de omision puedan exigir su cumplimiento de acuerdo con
los procedimientos de queja o inconformidad ciudadana y en apego a la normatividad aplicable.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Las personas derechohabientes o beneficiarias/os de los programas sociales tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) A recibir una atencion oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocién, proteccion y garantia de
sus derechos;

b) En cualquier momento podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicién, en los términos
de la normativa aplicable;

c) Acceder a la informacion de los programas sociales, reglas de operacion, vigencia del programa social, cambios y ajustes;
de conformidad con lo previsto por la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicidn de Cuentas de la
Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México;

d) A interponer quejas, inconformidades, reclamos, denuncias y/o sugerencias, las cuales deberan ser registradas y atendidas
en apego a la normatividad aplicable;

e) Bajo ninguna circunstancia le sera condicionada la permanencia o adhesion a cualquier programa social, siempre que
cumpla con los requisitos para su inclusion y permanencia a los programas sociales;

f) A solicitar de manera directa, el acceso a los programas sociales;

g) Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacion, la informacion
proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias/os, debera ser eliminada de los archivos y bases de datos
de la Administracion Puablica de la Ciudad de México, previa publicacion del aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico, con al menos 10 dias habiles de anticipacion.

Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.2. Los procedimientos administrativos seran agiles y efectivos a fin de exigir a la autoridad responsable el cumplimiento
del servicio o prestacion.

12.3. Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir
en al menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.
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b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacién.

12.4. En términos del articulo 68 de la Ley de Bienestar, las personas derechohabientes o beneficiarias/os de los programas
sociales, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

I. Recibir una atencién oportuna, de calidad, no discriminatoria y apegada al respeto, promocidn, proteccién y garantia de
sus derechos.

I1. Contar con informacién accesible, clara y oportuna sobre los programas sociales, sus requisitos, caracteristicas, formas
de acceso, modificaciones, conforme a lo previsto en la normativa correspondiente;

I11. Conocer, en un tiempo razonable, los resultados de las convocatorias de los programas sociales;

IV. Participar, en el nivel territorial que corresponda, en la evaluacién de las politicas y programas sociales;

V. Interponer quejas, inconformidades, denuncias y/o sugerencias;

VI. Ser informados ante posible rechazo o baja de los programas sociales;

VII. Solicitar de manera directa el acceso a los programas sociales;

VIII. No ser condicionado en el acceso a programas, acciones y servicios sociales;

IX. Garantia de reserva y privacidad de la informacién personal que, en su caso, hayan proporcionado; v,

X. Que su informacion sea eliminada de los archivos, bases de datos y otros registros, una vez concluida la vigencia y
objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, previa publicacion en la Gaceta Oficial, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

XI. Toda persona derechohabiente o beneficiaria queda sujeta a cumplir con lo establecido en la normativa aplicable a cada
programa social.

12.5. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México es el 6rgano competente para conocer las denuncias
de violacién e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

12.6. Toda persona beneficiaria sera sujeta de un procedimiento administrativo que le permita ejercer su derecho de
audiencia y apelacién, no sélo para el caso de suspension o baja del programa, sino para toda aquella situacién en que
considere vulnerados sus derechos.

12.7. Una vez concluida la vigencia y el objetivo del programa social, y transcurrido el tiempo de conservacién, la
informacion proporcionada por las personas derechohabientes o beneficiarias/os, debera ser eliminada de los archivos y
bases de datos de cada ente de la Administracion Publica de la Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en la Ley
de Archivos de la Ciudad de México y previa publicacion del Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, con al
menos 10 dias habiles de anticipacion.

13. Seguimiento y evaluacion

13.1. Evaluacion interna y externa

La evaluacion sera interna y externa, tendrd por objeto detectar deficiencias y fortalezas; constituira la base para formular
las observaciones y recomendaciones para el fortalecimiento, modificacion o reorientacién de las politicas, programas,
proyectos de inversion y acciones de gobierno.

a) La evaluacion interna sera realizada anualmente, conforme a los lineamientos que emita el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México. Tendra como finalidad valorar el funcionamiento y mejorar el disefio, proceso, desempefio, resultados e
impactos. Se basara en el Mecanismo de Monitoreo para ajustar, actualizar o modificar los programas.

b) La evaluacion externa serd la que realice el Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México a los entes de la
Administracion Publica y las Alcaldias, se llevara a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley de Evaluacion de la Ciudad de

México.

13.2. Evaluacién
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a) La Evaluacion Interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, que a tal efecto emita el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México, los
resultados seran publicados y entregados a las instancias que establece la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social
para la Ciudad de México.

1. La unidad técnico-operativa responsable de llevar a cabo la evaluacidn interna del programa social y, en su caso, los
recursos que se destinaran a tales fines es la Direccién General de Desarrollo Social mediante la Direccidn de Desarrollo y

Fomento Econémico.

2. Para la realizacién de la evaluacion interna se realizaran encuestas de satisfaccion para conocer la percepcion del
programa social por parte de la poblacion beneficiaria, ademas de la denominada Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) sefialada en el numeral 14 de estas reglas de operacion.

b) Con respecto de la Evaluacién Externa del programa social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el
Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México en términos de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social de la

Ciudad de México.

14. Indicadores de gestion y de resultados

Nivel Objetivo Nombre del | Formula de | Unidad de | Frecuencia | Meta
Indicador Calculo Medida
FIN Contribuir a la | Porcentaje de | (NUmero de | Porcentaje Anual 90%
reduccion de la | reduccion de | personas
vulnerabilidad brecha de | beneficiarias  que
econémica de las | bienestar manifiestan mejorar
personas social. su acceso a la
beneficiarias CNSE* / Total de
mediante el personas
fortalecimiento beneficiarias
de su ingreso. encuestadas) * 100
PROPOSITO Las personas de | Porcentaje de | (NUmero de | Porcentaje Anual 90%
18 a 60 afios 11 | personas personas que
meses en | beneficiarias declaran haber
situacion de | que  cubren | destinado el apoyo
pobreza mejoran | necesidades a la Canasta
su capacidad de | basicas Normativa / Total
adquisicion  de | mediante el | de personas
satisfactores apoyo. beneficiarias
bésicos. encuestados) * 100
PROPOSITO Institucionalizar Indice de | (Total de mujeres | Porcentaje Semestral 71.25%
(GENERO) la igualdad | participacién beneficiarias
sustantiva femenina en el | incorporadas / Total
mediante la | programa de personas
priorizacién  de | social. beneficiarias
mujeres en el programadas) * 100
padron.
COMPONENTE | Entrega de | Porcentaje de Porcentaje Trimestral 100%
apoyos apoyos (NUmero de apoyos
econémicos y | econémicos econémicos
formacion a | dispersados entregados /
personas efectivamente. | NUmero de apoyos
facilitadoras  de econémicos
servicios de 18 a programados) * 100

60 afios 11 meses.
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15. Mecanismos y formas de participacion social
La poblacion beneficiaria participa de manera institucional, aportando la informacion requerida para cada proceso.

Participante Personas beneficiarias/os

Etapa en la que participa Implementacion y evaluacion del Programa Social
Participacion institucionalizada

Forma de participacion Alcaldia Cuauhtémoc Encuestas de satisfaccion

Modalidad Participan proporcionando informacion

Alcance Participan proporcionando informacion

16. Articulacion con politicas, programas, proyectos y acciones sociales

16.1. Este Programa Social no lleva a cabo actividades de manera conjunta entre Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades o Alcaldias para atender o resolver algin problema especifico de manera integral.

17. Mecanismos de fiscalizacion

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a sus atribuciones, vigilara el
cumplimiento de las presentes reglas de operacion.

17.1. Este programa social fue aprobado en la Primera Sesion Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General
de Bienestar Social, celebrada con fecha 15 de enero de 2026.

17.2. Como parte del informe trimestral remitido a la Secretaria de Finanzas de la Ciudad de México, se enviaran los
avances en la operacion del programa social, la poblacion beneficiaria, el monto de los recursos otorgados, la distribucidn,
segun sea el caso, por Alcaldia y colonia.

17.3. La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el ambito de su competencia vigilara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México y en el Presupuesto de Egresos de la Ciudad de México vigente.

17.4. Se proporcionar la informacion que sea solicitada por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México,
asi como de los Organos Internos de Control correspondiente, a fin de que éstas puedan realizar las funciones de
fiscalizacion, inspeccion y verificacion del ejercicio del gasto puablico.

17.5. El Organo Interno de Control de cada ente de la Administracion Publica a cargo de instrumentar la politica de
inclusion y bienestar social en la Ciudad de México, vigilard el cumplimiento de las reglas de operacion que se emitan, asi
como de las normas y procedimientos aplicables a la programacién y ejecucion del programa social y el ejercicio de los
recursos publicos.

17.6. La Auditoria Superior de la Ciudad de México, en el ambito de sus atribuciones, y de acuerdo a su autonomia técnica,
revisara y fiscalizara la utilizacion de los recursos publicos movilizados a través del programa social.

17.7. Se proporcionara a la Auditoria Superior de la Ciudad de México toda la informacidn, de acuerdo a la legislacion
aplicable, para la fiscalizacion que en su caso emprenda dicha institucion.

18. Mecanismos de rendicion de cuentas

De acuerdo con las Obligaciones de Transparencia en materia de Programas Sociales, de Ayudas, Subsidios, Estimulos y
Apoyos establecidas en el articulo 122 de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas
de la Ciudad de México, la siguiente informacion se mantendra impresa para consulta directa, se difundird y mantendra
actualizada en formatos y bases abiertas en la Plataforma Nacional de Transparencia: https//alcaldiacuauhtemoc.mx.

18.1. Los criterios de planeacion y ejecucion del programa social, especificando metas y objetivos anuales y el presupuesto
publico destinado para ello.
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18.2. La siguiente informacion del programa social seré actualizada mensualmente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

Jj) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;

1) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de medicion, nombre de
las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social; n) Articulacion con otros programas;

n) Vinculo a las reglas de operacion o Documento equivalente;

0) Vinculo a la convocatoria respectiva;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas;

q) Padrdn de beneficiarias/os mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica 0 denominacion
social de las personas morales beneficiarias/os, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, su
distribucion por unidad territorial, en su caso, edad y sexo;

r) y el resultado de la evaluacién del ejercicio y operacion del programa.

19. Criterios para la integracion y unificacion del padrdn universal de personas beneficiarias/os o derechohabientes

De acuerdo con lo establecido en el articulo 17, Apartado A, numeral 3, de la Constitucién Politica de la Ciudad de México,
los programas de atencidn especializada y de transferencias monetarias y en especie que realicen el Gobierno de la Ciudad y
las Alcaldias, seran auditables y contaran con un padron Unico, transparente y enfocado a la rendicion de cuentas.

Con base a la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, se entenderd por padrén de
personas beneficiarias/os a la relacion oficial de personas que forman parte de la poblacion atendida por el programa social
y que cumplen los requisitos de la normatividad, ya sean reglas de operacion o leyes que dan origen al programa social.

Asimismo, se deberan publicar en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, a més tardar el ultimo dia habil de la primera
quincena del mes de marzo del afio de ejercicio que se trate, los padrones de personas beneficiarias/os del programa social
del ejercicio fiscal anterior, indicando nombre, edad, sexo, unidad territorial, alcaldia, en los programas en donde se preste
atencidn a personas migrantes y sujetas de proteccion internacional de diferente origen nacional se agregara el componente
de nacionalidad. Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato.

Tratdndose de la actualizacién del padrén de Beneficiarias/os el formato podra ser descargado desde el Sistema Tu bienestar
en la; https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el médulo Documentos para actualizar el SIBIS.

Adicional a las variables de identificacién, se precisard el nimero total de personas beneficiarias/os y si se cuenta con
indicadores de desempefio de alguna indole. EI manejo de los datos personales que se recaben de las personas
beneficiarias/os se realizara conforme lo establecido por las leyes aplicables en la materia.

19.1. Los programas sociales que implementen las Alcaldias deberan coordinarse con el Sector Central con el fin de unificar
padrones de personas beneficiarias/os para evitar una posible duplicidad con el propésito de maximizar el impacto
econémico y social. Para materializar lo anterior, las Alcaldias deberan observar lo dispuesto en la LATRPER y en el
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México. Tratdndose de las actualizaciones a los padrones de Beneficiarias/os, se
podrén realizar en el Sistema Tu bienestar en la: https://tubienestar.cdmx.gob.mx/loginDependencia bajo el modulo
Actualizacién de Beneficiarias/os para actualizar el SIBIS.
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19.2. A efecto de construir en la Ciudad de México un padron unificado y organizado por cada uno de los programas de las
dependencias de la Administracion Puablica local, en el mismo periodo la Alcaldia Cuauhtémoc entregara el respectivo
padron de Beneficiarias/os a la Contraloria Social de la dependencia a cargo de instrumentar la politica social en la Ciudad
de México a través de los mecanismos e instrumentos que para tal fin establezca.

19.3. La Alcaldia Cuauhtémoc, debera sefialar los programas sociales a su cargo cuando les sean solicitados, otorgar a la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México toda la informacién necesaria que permita cumplir con el
programa de verificacion de padrones de personas beneficiarias/os de programas sociales de acuerdo con sus atribuciones,
salvaguardando siempre los datos personales en términos de la LPDPPSO.

19.4. Se publicara, en formato y bases abiertas la actualizacion de los avances de la integracion de los padrones de personas
beneficiarias/os de cada uno de sus programas sociales que sean operados por las Dependencias, Organos Desconcentrados,
Entidades de la Administracion Pudblica y las Alcaldias de que se trate, el cual debera estar conformado de manera
homogénea y contener las variables siguientes: nombre, edad, sexo, unidad territorial, Alcaldia, beneficio otorgado y monto
del mismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 122, fraccion Il de la LTAIPRC.

19.5. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la
Ciudad de México sera sancionado en términos de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley
de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

19.6. Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del Padron Universal, se daré estricto cumplimiento a los
mismos.

19.7. La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico disefiard,
establecera e implementara mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y subsanar posibles errores de inclusion o
exclusidn en los padrones de personas beneficiarias/os de acuerdo con los objetivos del programa y a la poblacion definida.
19.8. La Direccion General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Desarrollo y Fomento Econémico disefiara,
establecera e implementard mecanismos y sistemas para prevenir, detectar y evitar cualquier utilizacion discrecional,
politica o comercial de los datos personales contenidos en los padrones de personas beneficiarias/os.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrard en vigor el dia de su publicacién en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a 20 de febrero de 2026

(Firma)

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA PICCOLO
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC
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ALCALDIAEN CUAUHTEMOC

ALESSANDRA ROJO DE LA VEGA PICCOLO, en mi caracter de Alcaldesa en Cuauhtémoc, con fundamento en los
articulos 1, numeral 1, 4, 5; articulo 11, inciso G; 52 numerales 1 y 4; 53 Apartado A numeral 1, y 2 fracciones Il, I, VI,
Xl; apartado B numerales 1, 3 inciso a) fracciones I, XXXIV y XXXVII de la Constitucion Politica de la Ciudad de México;
1, 2 fracciones | y 1l, 15, 16, 21, 29 fraccion VII, 30, 31 fraccion I, 35 fracciones I, I, 1V, 40, 71 fraccion VI, de la Ley
Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de exijo articulo 3, fraccion IV, articulos 6 fraccion XI, 11 y 20 fraccion IX, de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Pablica de la Ciudad de México; 4, 13 apartado A, 24, 27 fraccién I,
34,58, 124, 128 y 129 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de México; 1, 6 fraccion XL1I, 21, 33 fraccion 1X, 121 fraccion VII inciso b), y 122, 124 fraccién VI de la Ley de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México; 1, 3, 5, 9, 27, 32, 33, 34,
37 y 38 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 11 de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México, 1, 3, 5, 9 Bis, 26,fracciones Il y IlI, 30, 31, fracciones Il y IV de la Ley de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres de la Ciudad de México; articulos 13 y 28 de la Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México; y los Lineamientos de Operacion de las Acciones Sociales para el
gjercicio fiscal 2026 publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, Numero 1760, del dia 17 de diciembre de
2025, y;

CONSIDERANDO
Que, durante la Primera Sesion Ordinaria de la Comision Coordinadora del Sistema General de Bienestar Social, celebrada
el 16 de febrero de 2026, el secretario técnico, mediante el Acuerdo CCSGBS/SO/1/09/2026 tuvo a bien aprobar los
Lineamientos de Operacién para la Accién Social denominada “Entrale con el Deporte”, para el ejercicio fiscal 2026, razén
por la cual, he tenido a bien expedir el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “ENTRALE CON EL DEPORTE”, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026.

1. Nombre de la accion.

Entrale con el Deporte.

Se beneficiara hasta 78 personas, otorgando 22 estimulos econdmicos de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) y 56
estimulos econémicos de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) a las personas entrenadoras en jefe de equipos
representativos de la Alcaldia y a las personas deportistas que hayan obtenido una medalla en los Juegos Deportivos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México y que representen a algin Deportivo administrado por la
Alcaldia Cuauhtémoc.

2. Tipo de Accién Social.

Transferencia monetaria.

3. Entidad responsable.

3.1. Alcaldia Cuauhtémoc, Organo Politico Administrativo: Responsable de la accion social.

3.2. Direccion General de Desarrollo Social: Responsable del seguimiento y verificacion del desarrollo de cada una de las
etapas de implementacién de la Accién Social

3.3. Direccién General de Desarrollo Humano: Responsable de la supervision de la Accién Social.

3.4. Subdireccion de Deporte: Responsable de coadyuvar, coordinar y dar seguimiento a la captacion de personas
deportistas para la ejecucién de la accion social, asi como, dar cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable.
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3.5. Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias: Responsable de la instrumentacién y operacion de la accion
social; asimismo, concentra, sistematiza, integra y resguarda el padrén y los expedientes de las personas beneficiarias,
objeto de la presente accidn social.

3.6. Direccion General de Administracién: Responsable de la autorizacion del presupuesto de la Accién Social y de la
emision de las transacciones econdmicas correspondientes, conforme al padron de personas beneficiarias enviado por la
Subdireccién de Atencién a Personas Prioritarias; asi como informar a dicha Subdireccién sobre el estatus del apoyo
entregado.

3.7. Direccion de Comunicacion Social: Responsable de establecer los mecanismos de difusion y convocatoria de la
accion social

4. Diagndstico.
4.1. Antecedentes.

El Programa Social “Hijos de la Cuauhtémoc”, durante el Ejercicio Fiscal 2023, afio en el cual inicié operacion, consistio en
la entrega de 50 apoyos econdmicos a través de un monedero electrénico, beneficiando a 31 mujeres (de las cuales 21
practican gimnasia, 1 practica box y 9 de alto rendimiento) 19 hombres (15 practican box, 1 practica ajedrez y 3 de alto
rendimiento) de entre 8 a 24 afios, impactado en su apoyo para transporte a diferentes competencias y/o compra de equipo.
La préctica del deporte es un derecho humano contenido en leyes federales a través de la Ley General de Cultura Fisica y de
Deporte y en la Constitucion de la Ciudad de México en el Articulo 8 inciso E donde se establece que —Toda persona tiene
derecho pleno al deporte. El Gobierno de la Ciudad garantizara este derecho. Con este programa se garantiza el derecho al
deporte, la salud y el desarrollo integral de deportistas de la Alcaldia Cuauhtémoc. Problema o necesidad social que atiende
la accion.

Para el 2024 la Alcaldia Cuauhtémoc contribuyo al derecho del deporte y la cultura fisica de las personas beneficiarias del
programa que representan a la Alcaldia Cuauhtémoc apoyando hasta 50 deportistas de 8 a 24 afios de edad en diferentes
disciplinas deportivas para la cobertura de sus necesidades deportivas y académicas mediante un monedero electronico que
otorgara la Alcaldia, los cuales seran distribuidos mensualmente, recibiendo $1,200 (Mil doscientos pesos 00/100) por mes
iniciando en el mes de marzo y hasta el mes de diciembre del 2024, dando un total de hasta $12,200.00 (doce mil doscientos
pesos 000/100 M.N.) anuales por persona beneficiaria.

En el afio 2025 se beneficio a través de la accion social “Entrale con los atletas” a 200 Atletas que representan la Alcaldia
Cuauhtémoc en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México con un apoyo Unico de
$5,000.00 (cinco mil pesos).

4.2. Problema o necesidad social que atiende la accion.

En la Alcaldia Cuauhtémoc, existe una participacion activa de la poblacion joven en centros deportivos, sin embargo las y
los deportistas que integran equipos representativos y participan en competencias enfrentan barreras econdémicas que limitan
su permanencia, desarrollo y proyeccién deportiva, principalmente por los costos relacionados a inscripciones, transporte y
compra de material deportivo, lo que restringe su continuidad y desarrollo en la practica deportiva y el ejercicio pleno del
derecho al deporte y a la salud.

Se estima que el 42.1% de la poblacién de 18 y mas afios, en México es activa fisicamente, retomandose los niveles
anteriores a la pandemia. Sin embargo, s6lo el 23.2% de la poblacidn realiza actividad fisica de forma suficiente (al menos
tres dias por semana y acumularon un tiempo minimo de 75 minutos con una intensidad vigorosa, o bien, 150 minutos con
intensidad moderada) (INEGI, 2023).

A nivel local, en la Alcaldia Cuauhtémoc se registra una participacion relevante en actividades deportivas, ya que mas de
8,000 personas hacen uso de los centros deportivos publicos y alrededor de 805 deportistas forman parte de equipos
representativos de la demarcacion, donde al menos existe un porcentaje del 53% de atletas mujeres y 47% de atletas
hombres compitiendo en eventos locales, nacionales e incluso internacionales, lo que refleja el interés y compromiso de la
poblacion con la practica deportiva.
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No obstante, segln datos de la Comision Nacional del Deporte (CONADE) en los eventos de la Ciudad de México, se
enfrentan a dificultades econdmicas para cubrir gastos de inscripcion y participar en los eventos deportivos; ademas del
costo de transporte y materiales necesarios para continuar su desarrollo y crecimiento deportivo; toda vez que, éstos
presentan un gasto elevado para ellos y su familia.

En este contexto, se identifica la necesidad de implementar apoyos econémicos que reconozcan el esfuerzo y los logros de
las personas deportistas, al tiempo que contribuyan a reducir las desigualdades econdmicas para ellos y sus familias, asi
como incentivar la practica constante del deporte en de nifias, nifios y jovenes, asi como fortalecer la representacién de la
Alcaldia Cuauhtémoc en competencias deportivas priorizando a las nifias, adolescentes y mujeres atletas como medida
afirmativa para contribuir a la reduccion de las brechas de desigualdad en el &mbito deportivo.

Causas y efectos del problema publico.

La principal causa del problema publico es la falta de politicas puablicas sostenidas y focalizadas en administraciones
anteriores para el apoyo integral a las personas deportistas de la Alcaldia Cuauhtémoc, a pesar de su alta contribucion a los
resultados deportivos de la Ciudad de México, estimada en alrededor del 30 % de los resultados favorables en competencias
Nacionales y Para nacionales (CONADE).

Como efecto principal de este problema, se observa una pérdida progresiva de talento deportivo infantil, adolescente y
juvenil, derivado del abandono temprano de la préactica deportiva, lo que reduce la base competitiva de la Alcaldia
Cuauhtémoc. De manera particular, el problema genera un impacto desproporcionado en nifias, adolescentes y mujeres,
profundizando las brechas de desigualdad de género en el &mbito deportivo.

Derechos sociales vulnerados.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas, el deporte se sustenta en los mismos valores que dan origen a los
derechos humanos. Es una actividad que fortalece la justicia, la no discriminacién, el respeto y la igualdad de
oportunidades. Al ser un ambito que alcanza a millones de personas, particularmente a jovenes, el deporte funge como un
motor de cambio social mediante el empoderamiento y la inclusién; sin embargo, también enfrenta desafios persistentes
como el racismo, la exclusién y diversas formas de discriminacion agravada.

Asimismo, la Ley General de Cultura Fisica y Deporte reconoce al deporte y la activacion fisica como medios para el
desarrollo integral, la inclusion social y la igualdad de oportunidades. Por ello, la promocion del deporte y la cultura fisica
en la Alcaldia Cuauhtémoc constituye una accion fundamental para garantizar el pleno ejercicio de estos derechos. Impulsar
la participacion deportiva y ofrecer oportunidades reales a las personas con talento, especialmente a quienes enfrentan
desventajas econémicas, contribuye a su formacion integral y fortalece un entorno comunitario méas justo, incluyente y
respetuoso de los derechos sociales.

4.5. Justificacion y analisis de alternativas.

La Alcaldia Cuauhtémoc, representa, con su trabajo deportivo para la Ciudad de México un 30% de los resultados
favorables que se logran en las competencias deportivas nacionales especificamente en lo que hoy se llaman Nacional y
Para nacional (CONADE), hechos que no han causado eco en los gobiernos anteriores para el apoyo a sus deportistas,
ocasionando desercion deportiva continuamente en jovenes, nifios y nifias.

Asimismo, Organismos internacionales como la UNESCO y ONU Mujeres han documentado que la adolescencia es una
etapa critica de abandono deportivo para las nifias, debido a problematicas relacionadas con su género, en casos concretos
refieren estereotipos de género, sexualizacion temprana, falta de referentes femeninos y menor inversién en el deporte
practicado por mujeres, a su vez, a nivel global las nifias abandonan la préctica deportiva a una tasa aproximadamente dos
veces mayor que los nifios durante la adolescencia, lo que evidencia la necesidad de implementar politicas publicas
orientadas a atletas de edades tempranas.

Por otro lado, la falta de recursos econémicos en la mayoria de las personas deportistas limita su permanencia en la practica
de su disciplina, toda vez que la practica del deporte a nivel competitivo representa para muchos talentos y sus familias, un
gasto elevado, ya que muchas veces no cuentan con los recursos y materiales suficientes que les permitan continuar su
desarrollo y crecimiento rumbo al deporte de alto rendimiento, pues deben cubrir costos de inscripcion, transporte y la
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compra del equipo necesario para competir en eventos deportivos de mayor nivel. Desde esta perspectiva, es de vital
importancia valorar los logros alcanzados por deportistas considerados talentos infantiles, adolescentes y juveniles, razon
por la cual, es necesario brindar apoyo a efecto de motivarlos con estimulos econémicos para que no sean propensos a
abandonar su actividad priorizando a las nifias, adolescentes y mujeres atletas como medida afirmativa para contribuir a la
reduccion de las brechas de desigualdad en el ambito deportivo que surgen durante la infancia y aumentan en edades adultas
por factores socio culturales.

De acuerdo con los datos historicos de la Subdireccion del Deporte se han contabilizado 1500 deportistas que integran los
equipos representativos de la Alcaldia, en las diferentes disciplinas, donde al menos existe un porcentaje del 53% de atletas
mujeres y 47% de atletas hombres. Si bien el Instituto del Deporte de la Ciudad de México entrega estimulos econémicos a
los medallistas; solo esta dirigido a medallistas dentro del evento Nacional y Para nacional (CONADE 2023), que es un
evento de caracter nacional. Por este motivo la Alcaldia Cuauhtémoc considera necesario apoyar a los deportistas que por su
desempefio y rendimiento deportivo a nivel local sean personas beneficiarias del apoyo, entregando estimulos que
favorezcan a quienes participen en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México y
logren obtener medalla de su disciplina y su categoria.

4.6. Participacion social.

De acuerdo con lo establecido por Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Cuidad de México, asi como la
Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la participacién social de esta accion es ejercida por medio de los y las
residentes de la Alcaldia, la sociedad en general, Organizaciones no Gubernamentales, Asociaciones Civiles y Agrupaciones
Sociales, durante el proceso de planeacion, programacion, implementacion y evaluacion de la accidon social.

4.7. Andlisis de similitudes y coordinacion con acciones o programas sociales del gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.

A nivel estatal, a través del Instituto del Deporte se cuenta con un programa social que beneficia a los deportistas de alto
rendimiento con resultados sobresalientes que representan a la Ciudad de México pertenecientes a las 16 Alcaldias. A nivel
local no se tiene otros programas y acciones sociales que benefician a deportistas de alto rendimiento pertenecientes a
equipos representativos de las respectivas Alcaldias. En este sentido no existe otro programa o accion social enfocada a las
personas deportistas que pertenezcan a algin equipo que represente a la Alcaldia Cuauhtémoc a nivel local.

Sin embargo, de manera adicional se establecera mecanismos de coordinacion, a fin de garantizar la no duplicidad de
recursos, a través del intercambio de informacidn con Instituto del Deporte de la CDMX (INDEPORTE CDMX).

5. Definicion de poblaciones objetivo, beneficiarias y/o usuarias.
5.1. Poblacion Objetivo.

En la Alcaldia Cuauhtémoc se registra una participacion relevante en actividades deportivas, de mas de 8 000 personas que
hacen uso de los Centros Deportivos y alrededor de 805 personas deportistas forman parte de equipos representativos de la
demarcacion, compitiendo en eventos locales, con un porcentaje de al menos 53% mujeres atletas y 47% hombres atletas
entre las cuales se encuentran nifias, adolescentes y mujeres atletas.

5.2. Poblacion Beneficiaria.

Se beneficiara hasta 78 personas, otorgando 22 estimulos econémicos de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) a las
personas entrenadoras en jefe de equipos representativos de la Alcaldia que hayan obtenido una medalla en los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México y 56 estimulos economicos de $5,000.00 (Cinco mil
pesos 00/100 M.N.) a las personas deportistas que entrenen, compitan y representen a algin Deportivo administrado por la
Alcaldia Cuauhtémoc, de entre 6 y 25 afios, y que hayan obtenido medalla, en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México, durante el periodo de diciembre de 2025 a agosto de 2026 priorizando a las nifias,
adolescentes y mujeres atletas como medida afirmativa para contribuir a la reduccion de las brechas de desigualdad
existentes en el ambito deportivo con un porcentaje de al menos 53% mujeres atletas y 47% hombres atletas.

6. Objetivos generales y especificos.
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Objetivo General.

Promover, incentivar y reconocer la participacion y el desempefio deportivo, de nifias, nifios, adolescentes, jévenes,
personas deportistas, y personas entrenadoras destacadas que representan a la Alcaldia Cuauhtémoc en los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, mediante el otorgamiento de apoyos econémicos,
con el fin de fortalecer su desarrollo y proyeccién deportiva, generar un impacto positivo en sus economias familiares y
garantizar el ejercicio del derecho al deporte y a una vida activa y saludable priorizando a las nifias, adolescentes y mujeres
atletas como medida afirmativa para contribuir a la reduccion de las brechas de desigualdad existentes en el ambito
deportivo con un porcentaje de al menos 53% mujeres atletas y 47% hombres atletas.

Objetivos Especificos.

-Fortalecer la permanencia y continuidad de las personas deportistas y entrenadores en las distintas competencias,
incentivando su motivacién y reduciendo la desercion deportiva.

-Contribuir al apoyo de la economia familiar de las personas deportistas, y fomentar el acceso equitativo al deporte.
-Reconocer la labor fundamental que desempefian las personas entrenadoras en la formacion y desarrollo del talento
deportivo de la Alcaldia.

-Fomentar la participacion equitativa de nifias y mujeres deportistas de la Alcaldia Cuauhtémoc, priorizandolas en la entrega
de apoyos econémicos, para reducir desigualdades de género en el desarrollo deportivo y garantizar el derecho al deporte en
condiciones de igualdad.

7. Metas Fisicas.

Hasta 78 personas beneficiarias, otorgando 22 estimulos econémicos de $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) a las
personas entrenadoras en jefe de equipos representativos de la Alcaldia que hayan obtenido una medalla en los Juegos
Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México y 56 estimulos econémicos de $5,000.00 (Cinco mil
pesos 00/100 M.N.) a las personas deportistas que entrenen, compitan y representen a algin Deportivo administrado por la
Alcaldia Cuauhtémoc, de entre 6 y 25 afos, y que hayan obtenido medalla, en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México, durante el periodo de diciembre de 2025 a agosto de 2026 priorizando a las nifias,
adolescentes y mujeres atletas como medida afirmativa para contribuir a la reduccién de las brechas de desigualdad
existentes en el ambito deportivo con un porcentaje de al menos 53% mujeres atletas y 47% hombres atletas.

8. Presupuesto.
8.1. Monto total del presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2026: $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.)
8.2. Monto unitario por persona beneficiaria o porcentaje de la accidn a apoyar o subsidiar:

a) $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.) para personas deportistas.
b) $10,000 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) para las personas entrenadoras en jefe de equipos representativos de la Alcaldia.

8.3. Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios: Entrega Gnica.

NUmero de|Monto unitario por dispersion. |Name |Monto  total  por|Periodicidad
personas ro de|persona
beneficiaria minist
S racion
es
22 $10,000 (Diez mil pesos 00/100 1 |$10,000 (Diez mil Unica ministracion en octubre de
M.N.) para personas entrenadoras pesos 00/100 M.N.) 2026.
en jefe de equipos representativos
de la Alcaldia.
56 $5,000.00 (Cinco mil 00/100 1 [$5,000.00 (Cinco mil |Unica ministracion en octubre de
M.N.) para personas deportistas. 00/100 M.N.) 2026.
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Frecuencia de ministracion o periodicidad de los beneficios: Entrega Unica.

8.6. La presente accion social no tiene costos de operacion derivado que este Organo Politico Administrativo absorbe los
gastos técnicos y administrativos de su implementacién, lo cual permite que no se afecte el presupuesto asignado a efecto de
garantizar el pleno cumplimiento de los derechos humanos.

9. Temporalidad.

La presente accion social tendra una vigencia no mayor a 4 meses.
Fecha de inicio: septiembre de 2026
Fecha de término: diciembre de 2026

(Durante este periodo se publicara la convocatoria que contendra las fechas y horarios de registro)

10. Requisitos de acceso.

A) Para las personas deportistas:

- Ser residente de la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Pertenecer a uno de los equipos representativos de forma activa de los Centros Deportivos de la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Haber ganado una medalla en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México, como
representante de la Alcaldia Cuauhtémoc en alguna disciplina.

- Tener entre 6 y 25 afios de edad.

- Requisitar el formato de Solicitud de Ingreso a la Accion Social (proporcionado por la Alcaldia)

- Presentar la documentacion establecida en copia para su expediente y original para cotejo.

B) Para las personas entrenadoras en jefe:

- Ser residente de la Alcaldia Cuauhtémoc.

- Ser persona entrenadora en jefe de un equipo en alguno de los Deportivos de la Alcaldia.

- Que su equipo haya ganado alguna medalla en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de
Meéxico

- Requisitar el formato de Solicitud de Ingreso a la Accion Social (proporcionado por la Alcaldia)

- Presentar la documentacion establecida en copia para su expediente y original para cotejo.

10.1. Documentacion.

Toda la documentacidn se deberd presentar en copia para su expediente y en original para cotejo.

A) Personas deportistas menores de edad (de 6 a 17 afios 11 meses)

- Acta de nacimiento del atleta que acredite el parentesco con la madre, padre o tutor legal.

- Identificacién Oficial INE de la madre, padre o tutor legal con domicilio en la demarcacién territorial Cuauhtémoc, en
caso de no contar con identificacion se aceptara Pasaporte Mexicano vigente.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del atleta menor en caso de que no lo presente en el acta de nacimiento.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) de la madre, padre o tutor legal en caso de que no lo presente en el INE.

- Comprobante de domicilio de luz, agua, gas o telefonia, coincidente con el domicilio de la INE de la madre, padre o tutor
legal (no mayor a 3 meses), en caso de que no lo presente en el INE.

-Memoria Técnica que certifique la obtencion de la o las medallas en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México de diciembre de 2025 a agosto de 2026.(Formato proporcionado por la Institucion
Deportiva) mismo que reconoce el logro obtenido en dichos juegos.

- Formato de Solicitud de Ingreso a la Accidn Social (proporcionado por la Alcaldia)

- Documento que acredite la pertenencia a algin Deportivo administrado por la Alcaldia Cuauhtémoc. (proporcionado por la
Alcaldia)

B) Personas deportistas mayores de edad (de 18 a 25 afios)

- Identificacion Oficial INE con domicilio en la demarcacion territorial Cuauhtémoc, en caso de no contar con identificacion
se aceptara Pasaporte Mexicano Vigente.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en caso de que no lo presente en el INE.

- Comprobante de domicilio de luz, agua, gas o telefonia coincidente con el domicilio de la INE. (No mayor a 3 meses), en
caso de que no lo presente en el INE.
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-Memoria Técnica que certifique la obtencion de la o las medallas en los Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México de diciembre de 2025 a agosto de 2026. (Formato proporcionado por la Institucidn
Deportiva) mismo que reconoce el logro obtenido en dichos juegos.

- Formato de Solicitud de Ingreso a la Accién Social (proporcionado por la Alcaldia)

- Documento que acredite la pertenencia a algin Deportivo administrado por la Alcaldia Cuauhtémoc. (proporcionado por la
Alcaldia)

C) Persona entrenadora en Jefe

- Identificacion Oficial INE con domicilio en la demarcacion territorial Cuauhtémoc, en caso de no contar con identificacion
se aceptara Pasaporte Mexicano Vigente.

- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) en caso de que no lo presente en el INE.

- Comprobante de domicilio de luz, agua, gas o telefonia, coincidente con el domicilio de la INE. (No mayor a 3 meses), en
caso de que no lo presente en el INE.

- Documento que avale que es persona entrenadora en jefe de un equipo representativo de la Alcaldia Cuauhtémoc.
(proporcionado por la Alcaldia).

- Formato de Solicitud de Ingreso a la Accién Social (proporcionado por la Alcaldia).

No podran establecerse requisitos de acceso adicionales a los sefialados en los Lineamientos de Operacion.
10.3. No aplica

10.4. Se solicitara a la poblacion beneficiaria y, en su caso, a las personas facilitadoras de servicios la Clave Unica de
Registro Poblacional (CURP), salvo en los casos, que, por las condiciones de la accién social, no sea procedente (grupos
migrantes, poblaciones callejeras, organizaciones civiles y sociales, entre otras) en caso de que no lo presente en el INE.

10.5. No aplica
11. Criterios de eleccidn de la poblacién.

A) La eleccion de las o los Atletas cuya solicitud haya resultado favorable sera bajo el siguiente orden de priorizacion:

1) Ser representante de la Alcaldia Cuauhtémoc en deporte individual y medallista de oro en los “Juegos Deportivos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México”, durante el periodo de diciembre de 2025 a agosto de 2026.

2) Ser representante de la Alcaldia Cuauhtémoc en deporte individual y medallista de plata en los “Juegos Deportivos
Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México”, durante el periodo de diciembre de 2025 a agosto de 2026.

3) En caso de no cubrir la totalidad de las 78 personas beneficiarias de acuerdo con los numerales 1y 2 de este apartado, se
tomaran en cuenta a los integrantes de algin equipo representativo de la Alcaldia Cuauhtémoc que hayan obtenido el mayor
numero de medallas de bronce en los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y Paralimpicos de la Ciudad de México”,
durante el periodo de diciembre de 2025 a mayo de 2026.

Se considerara en primer lugar a los medallistas de deportes individuales y si sobraran lugares se contemplara a los
competidores colectivos.

B) La eleccidn de las o los Entrenadores cuya solicitud haya resultado favorable seré bajo el siguiente orden de priorizacion:

1) Que alguno de las o los atletas a su cargo haya obtenido medalla de oro en los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles y
Paralimpicos de la Ciudad de México”, durante el periodo de diciembre de 2025 a agosto de 2026.

2) Que alguno de las o los atletas a su cargo haya obtenido medalla de plata en los “Juegos Deportivos Infantiles, Juveniles
y Paralimpicos de la Ciudad de México”, durante el periodo de diciembre de 2025 a agosto de 2026.

11.1. Cuando no sea posible garantizar el acceso universal a la accidn social, se optard por la focalizacion territorial,
otorgando prioritariamente los entregables de la accién a la ciudadania que cumplan con las caracteristicas de la poblacion
objetivo y que residan en las unidades territoriales y colonias que cuenten con los indices de vulnerabilidad mas altos.

11.2. Cuando no sea suficiente la focalizacién territorial, ésta se complementara con un criterio de priorizacion por grupos
de edad, con base en la naturaleza de la accion, otorgando prioritariamente las ayudas, por ejemplo, a nifias, nifios y
adolescentes, personas jovenes 0 personas mayores comprendidos en un determinado rango etario.
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11.3. Como norma Yy salvo excepciones, el criterio de prelacion o el orden de solicitud no deberd ser utilizado para la
eleccion de la poblacién beneficiaria, usuaria o, en su caso, facilitadora de servicios de la accion social.

12. Operacion de la accion.

Una vez que se registren las solicitudes de ingreso al programa, el personal de la Subdireccion de Atencién a Poblaciones
Prioritarias procedera a:

1. Recibir el escrito de solicitud de ingreso de la persona solicitante.
2. Recibir los documentos para su analisis.

3. Dar a la persona solicitante el contra recibo de entrega de documentos una vez que se han verificado y registrado todos
los datos de la persona solicitante.

4. Informar a la persona solicitante que deben ser participes de la aplicacion de un estudio socioecondmico y aplicacion del
mismo.

5. Informar a la persona solicitante que ni la recepcion de documentos, ni la posible visita a su domicilio son acciones por
las que puede suponerse que recibira el beneficio.

6. Explicar a la persona solicitante que las acciones de corresponsabilidad ciudadana son un compromiso obligatorio, en
beneficio individual y de la comunidad.

7. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias, solicitard a la Direccion de Comunicacién Social publicar los
folios de las personas beneficiarias en la pagina oficial la pagina web de la Alcaldia, www.alcaldiacuauhtemoc.mx sus redes
sociales Facebook e Instagram y en estrados fisicos de la Subdireccién de Deporte.

8. La Subdireccion de Atencion a Poblaciones Prioritarias, realizara las gestiones necesarias en tiempo y forma para la
emision de las transacciones econémicas correspondientes conforme al padrén de personas beneficiarias ante la Direccién
General de Administracion y Finanzas.

9. La Direccion General de Administracién y Finanzas establecerd el tipo de emisidn y transaccion para el pago del apoyo
econdmico correspondiente, los cuales no forman parte de los presentes lineamientos de operacién, sino de los
procedimientos administrativos y normativos aplicables.

10. La Subdireccién de Atencién a Poblaciones Prioritarias en coordinacién con la Subdirecciéon del Deporte y con la
Direccion General de Administracion y Finanzas, programaran fecha y horario para la entrega del apoyo econémico a las
personas beneficiadas; dicha programacién sera de acuerdo con los procedimientos administrativos y normativos del area
encargada de la emisién del pago por lo que no forma parte de los presentes lineamientos de operacion.

11. La Subdireccién de Deporte, informara mediante los datos de contacto proporcionados en la solicitud de registro y/o a
través de las redes oficiales de la Alcaldia la fecha, lugar y horario programado para la entrega del apoyo econdmico.

12. La Subdireccion de Atencidén a Poblaciones Prioritarias en coordinacién con la Subdireccion del Deporte, dard
seguimiento a la entrega de los apoyos durante los proximos 10 dias habiles.

13. Una vez transcurrido el periodo de entrega del apoyo econédmico, la Direccion General de Administracion y Finanzas,
emitira los reportes correspondientes de los apoyos entregados a la Subdireccion de Atencidn a Poblaciones Prioritarias.

14. En caso de que, de acuerdo con el informe por parte de la Direccion General de Administracion y Finanzas, existan
personas beneficiarias que no asistieron a cobrar el apoyo econémico durante los dias establecidos, La Subdireccion de
Atencion a Poblaciones Prioritarias en coordinacién con la Subdireccion del Deporte le solicitard que realice el o los
reemplazos correspondientes.
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En caso de que se presente una situacion de riesgo por contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de México y en el
caso de existir modificaciones en los requerimientos, la documentacion y en los procedimientos de acceso, se informara a
las personas aspirantes a través de los medios facilitados al momento de su registro.

Las personas funcionarias responsables de la supervision, ejecucion y operacion de la presente accion social deberan
asegurar las medidas de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en el marco de los procesos electorales.
Asimismo, ningun candidato al puesto de eleccién popular debera participar en la operacion de la presente accién.

Esta accion social es de caracter publico, no podra asociarse ni vincularse explicita o implicitamente, con ningln partido
politico, candidato o servidor publico.

Aquellos casos no previstos pueden ser solucionados por la Comisién Técnica de Programas y Acciones Sociales
(COTEPAS) de la Alcaldia Cuauhtémoc.

En ningln caso las personas funcionarias puablicas de la Alcaldia podran solicitar o proceder de manera diferente a lo
establecido en los presentes Lineamientos de Operacién.

“Esta accién es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de esta accion con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de esta
accion, en la Ciudad de México, sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

Los formatos y los trAmites a realizar para esta accion social son gratuitos.

12.7.
Riesgo Descripcion Causa Probabilidad | Impacto Nivel de | Medidas de
Identificado del riesgo Probable riesgo mitigacion
Fallas Interrupcion Saturacién del | Medio Alto Alto Respaldo
tecnologicas. de plataformas | sistema 0 fisico de
digitales para | conectividad expedientes.
registro o | limitada. Soporte
seguimiento. técnico
durante el
proceso.
Ventanas  de
registro
ampliadas.
Retrasos en el | Demora en la | Fallas en el | Medio Medio Medio Pruebas
registro de | validacion de | sistema de previas del
beneficiarios. atletas registro 0 sistema.
elegibles y | carga de Registro
entrega de | informacion. alterno manual
apoyos. de
contingencia.
Atletas Deportistas o | Presupuesto Medio Alto Alto Priorizacion
elegibles que | entrenadores limitado frente conforme  a
no alcancen el | que cumplen | a una mayor tipo de
estimulo criterios, pero | demanda. estimulo y
econémico. no reciben logro
apoyo. deportivo
13. Difusion.

La accion social se difundira a la poblacion mediante la publicacion de los presentes lineamientos de operacién, asi como,

en su caso, sus modificaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
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Asi mismo, la convocatoria para participar se dara a conocer a través de la pagina, (www.alcaldiacuauhtemoc.com.mx) y
redes sociales oficiales de la Alcaldia. (Facebook e Instagram)

Se brindara orientacion e informacién en la oficina la Subdireccién del Deporte, ubicado en Luis D. Colosio 269,
Buenavista, Cuauhtémoc, 06350 Ciudad de México, CDMX.

14. Padron de personas beneficiarias y facilitadores de servicios y/o listado de identificacién de personas usuarias.

El padron de personas beneficiarias sera integrado y publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México de acuerdo con
el numeral 14 de los Lineamientos para la Programacion de Acciones Sociales 2026, dicho padron sera concluido una vez
que se analice el universo de solicitudes, el cual por lo menos debera contener los siguientes campos:

I. Nombre completo;
1. Sexo;

I11. Edad;

IV. Pertenencia étnica;
V. Unidad Territorial
V1. Alcaldia

Dicho padron seré publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, dentro del plazo establecido en el numeral 14 de
Los Lineamientos de operacion de las Acciones sociales 2026.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicion de cuentas.

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Cuidad de México,
los casos en los que las y los interesados podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién de estos, son los
siguientes:

a) Cuando la persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder al derecho garantizado en la
accion social y exija a la autoridad administrativa ser persona beneficiaria de la misma.

b) Cuando las personas beneficiarias de la accion social exijan a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece la accién.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a la accion por restriccion presupuestal y éstas exijan
que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacién.

Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana:

La ciudadania que deseé interponer una queja lo podra hacer de la forma siguiente:

- Presentando un escrito libre dirigido a la Direccién de Desarrollo Social, ubicada en calle Aldama y Mina sin nimero,
colonia Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06350, Ciudad de México, en un horario de lunes a viernes de
09:00 a 16:00 horas.

- A través del nimero telefénico 5524523100 publicado en el portal de internet oficial de la Alcaldia Cuauhtémoc para
realizar quejas y denuncias.

- A través del correo electrénico programassociales2025@alcaldiacuauhtemoc.mx

Las quejas sobre la accion social, las podra realizar la persona solicitante, si considera que se le excluye, incumple o
contravienen las disposiciones previstas en la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Cuidad de México, y/o
en los presentes Lineamientos de Operacion.

Los requisitos minimos que debe contener el escrito de queja son:

- Nombre completo de la persona que presenta la queja.

- Domicilio completo de la persona que presenta la queja.

- Numero(s) telefonico(s) de la persona que presenta la queja.
- Correo electrdnico de la persona que presenta la queja.

- Motivo de la queja.

- Descripcion precisa del hecho que motivo la queja.
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Una vez interpuesta la queja o inconformidad, la Direccion General de Desarrollo Social, dara el seguimiento y emitira
respuesta en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

De no quedar conforme con la respuesta, la persona interesada podra interponer su inconformidad ante el Organo Interno de
Control de la Alcaldia Cuauhtémoc, ubicada en el segundo piso de la Alcaldia, en la calle Aldama y Mina sin nimero,
colonia Buenavista, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, Cédigo Postal. 06350, en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

En caso de que la entidad responsable de la accion social no resuelva la queja, la persona solicitante podra presentarla por
considerarse indebidamente excluida de la accion social o por incumplimiento de la garantia de acceso, ante la Procuraduria
Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacién Telefénica
(LOCATEL) que a su vez debera turnarla a la Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia
correspondiente.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omision por parte de las personas funcionarias publicas
en la implementacién, seguimiento o evaluacién de la accién social. La violacion a esta disposicion serd sancionada
conforme al marco juridico vigente en la Ciudad de México, del Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacion de la
Ciudad de México (COPRED), para su investigacion.

El mecanismo para brindar a la ciudadania informacion para denunciar cualquier delito electoral es la linea telefénica
INETEL 800 433 2000.

La Secretaria de la Contraloria General del Gobierno de la Ciudad de México, es el Organo competente para conocer las
denuncias de violaciones e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

16. Evaluacion y monitoreo.

La Direccién de Desarrollo Humano a través de la Subdireccién de Atencién a Poblaciones Prioritarias en coordinacion con
la Subdireccion de Deportes es la unidad responsable de la evaluacion interna de esta accién social de acuerdo con lo
establecido en los Lineamientos que para tal efecto emita el Consejo de Evaluacién de la Ciudad de México, los resultados
seran publicados y entregados a las instituciones correspondientes como lo establece la Ley de la materia en un plazo no
mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Para el cumplimiento de los objetivos de la evaluacion se utilizara informacion estadistica que se generard, por un lado, a
través de la investigacion documental o de gabinete y, por otro, mediante la informacién de campo recuperada de las
personas beneficiarias. Lo anterior se da mediante el andlisis de referencias académicas, estadisticas y documentales
especializados y el anélisis de la informacion derivada de la operacion interna de la accién: Padrones de las personas
beneficiarias, avance programatico y cobertura de dispersiones, asi como la encuesta de satisfaccion de las personas
derechohabientes de la accidn, misma que se realizara mediante muestreo simple aleatorio.

Por otro lado, la evaluacion externa se realizara de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de la
Ciudad de México en términos de los articulos 8 fraccion |y 27 de la Ley de Evaluacion de la Ciudad de México, asi como
del 32 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México.

Indicadores de gestion y de resultados.

La accion social “Entrale con el Deporte”, mide el cumplimiento de metas asociadas a los objetivos a través de los
indicadores de desempefio e impacto en la poblacién beneficiaria, asi como el costo administrativo de su operacién, que se
presentan en el Cuadro 1, los cuales fueron elaborados a partir de la Guia para la Elaboracién de la Matriz de Indicadores
(MIR) y Metodologia de Marco Légico (MML).
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Los formatos y los trAmites a realizar para esta accion social son gratuitos.

El lenguaje empleado en los presentes Lineamientos de Operacion no busca generar ninguna distincién ni marcar
diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las referencias o alusiones en la redaccion hechas hacia un género
representan a ambos sexos. En la ejecucion de la accién se incorporara la equidad y perspectiva de género, lenguaje
incluyente y no sexista.
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TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Ciudad de México a, 20 de febrero de 2026

(Firma)

ALESSANDRA ROJO DE LAVEGAPICCOLO
ALCALDESA EN CUAUHTEMOC



5 de marzo de 2026 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 131

ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA

LCDA. MARIA DEL CARMEN ZARAGOZA GONZALEZ , DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 123, 124, 128 y 129 de La Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México; 1, 2, 4, 5, 13 Apartado A, 32, 33, 34, 35,
36, 37, 58, 63, 66, 68 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México; 13 fraccién VII, 17,
22 y 35 Ley de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres en la Ciudad de México y articulo 1, 2, 7 de la Ley de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México;; Asi como los Lineamientos de operacion de
Acciones Sociales 2026, finalmente, considerando el Articulo Quinto del “ACUERDO POR EL QUE SE DELEGAN EN
LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES GENERALES Y EJECUTIVAS DE LA ALCALDIA VENUSTIANO
CARRANZA QUE SE MENCIONAN, LAS FACULTADES QUE SE INDICAN” publicado el 16 de octubre de 2024, en
la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

CONSIDERANDOS

Que el articulo 8 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, establece que se prohibe
toda préctica de discriminacidn en el otorgamiento y ejercicio de los subsidios, apoyos y ayudas que se autoricen como
parte de los programas y acciones sociales.

El uso de programas de igualdad y bienestar y las acciones sociales con fines electorales serd sancionado de conformidad
con la normativa en la materia vigente.

Que el articulo 11 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, determina que la politica
de derecho al bienestar e igualdad social considerara para los grupos de atencion prioritaria, al menos, lo siguiente: fraccion
XI. “Integrar en programas y acciones sociales la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres;”

Que el articulo 49 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, establece las acciones
sociales son el conjunto de actividades institucionales de igualdad y bienestar, normadas por los Lineamientos de Operacién
y que tienen un caracter contingente, temporal, emergente o casuistico.

Los lineamientos de operacion de las acciones sociales deberan elaborarse de conformidad con los conceptos que emita el
Instituto de Planeacién.

Que en el articulo 54 de la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, establece que la
Administracion Publica deberd someter a la aprobacion de la Comisién Coordinadora la creacion y operacion de programas
y acciones sociales que otorguen subsidios, apoyos y ayudas a la poblacién de la Ciudad de México. De igual forma,
deberan someter a su aprobacién cualquier modificacion en el alcance o modalidades de sus programas y acciones sociales,
cambios en la poblacién objetivo, o cualquier otra accién que implique variaciones en los criterios de seleccién de las
personas beneficiarias, montos o porcentajes de subsidios, apoyos y ayudas.

Que la Ley De Austeridad, Transparencia En Remuneraciones, Prestaciones Y Ejercicio De Recursos De La Ciudad De
México en su articulo 13 apartado A que establece: La Administracion Publica impulsara las areas prioritarias a las que hace
referencia este articulo, incorporando las mismas en la planeacién, disefio, elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
del presupuesto basado en resultados. Para tal efecto, ser& obligatorio para todas las Unidades Responsables de Gasto: A)
En materia de igualdad entre mujeres y hombres

I. Incorporar la perspectiva de género en todas sus acciones, proyectos o programas publicos

Que la Ley De Igualdad Sustantiva Entre Mujeres Y Hombres En La Ciudad De México, tiene por objeto regular, proteger y
garantizar el cumplimiento de obligaciones en materia de igualdad sustantiva entre el hombre y la mujer, mediante la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer en los ambitos publico y privado; asi como el
establecimiento de acciones afirmativas a favor de las mujeres y de mecanismos que establezcan criterios y orienten a las
autoridades competentes de la Ciudad de México en el cumplimiento de esta Ley.

Que la Ley De Acceso De Las Mujeres A Una Vida Libre De Violencia De La Ciudad De México, establece en su articulo
2, el objeto de la presente ley es establecer los principios y criterios que, desde la perspectiva de género, orienten las
politicas publicas para reconocer, promover, proteger y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;
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asi como establecer la coordinacion interinstitucional para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en el marco de los ordenamientos juridicos aplicables en la Ciudad de México y lo previsto en el primero, segundo
y tercer péarrafos del articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, respetandose los derechos
humanos de las mujeres de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, pro persona
y progresividad establecidos en los Tratados Internacionales en materia de Derechos Humanos de las Mujeres.

ACUERDO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS DE OPERACION DE LA ACCION
SOCIAL “POSADAS NAVIDENAS” A CARGO DE LA ALCALDIA EN VENUSTIANO CARRANZA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2026.

1. Nombre de la accion.
“POSADAS NAVIDENAS”

2. Tipo de Accidn social.

La Accion Social “Posadas Navideifias”, con la finalidad de apoyar a la poblacion de escasos recursos que habitan en la
Alcaldia en Venustiano Carranza y en el marco de la celebracién de las fiestas decembrinas, se les proporcionara un apoyo
en especie consistente en un pavo natural o un regalo navidefio con el objetivo de fortalecer el tejido social y familiar de las
personas de la Alcaldia.

3. Entidad responsable.
La Alcaldia en Venustiano Carranza, a través de la Direccion General de Desarrollo Social llevara a cabo la Accion Social
para lo cual, se apoyaré de las siguientes areas:

* Coordinacion de la implementacion de la Accion Social, la Direccién de Cultura, Recreacion y Deporte.
* Supervision, control y seguimiento, la Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacion.
* Operacién e instrumentacion de la accién social, la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion.

4. Diagnostico.

La poblacion total de la Alcaldia segin datos del Gltimo censo de poblacién y vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, es de 443,704 habitantes, de los cuales el 52.6% son mujeres y el 47.4% son hombres. Segun datos
del anuario estadistico y geografico de la ciudad de México “México en Cifras 2019” publicados por el INEGI, la Alcaldia
Venustiano Carranza, cuenta con 126,002 viviendas habitadas con una poblacion u ocupantes de 426,490 de los cuales el
44.1% se encuentran en condiciones de vulnerabilidad y de desventaja social, es decir 186,000 personas aproximadamente.

4.1 Antecedentes

Desde el afio 2008 se publicaron las “REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DESARROLLO Y ASISTENCIA
SOCIAL DE LA ACCION INSTITUCIONAL OTORGAR SERVICIOS Y AYUDAS DE ASISTENCIA SOCIAL Y
REALIZAR ACCIONES TENDIENTES AL DESARROLLO SOCIAL COMUNITARIO, CONSISTENTE A LA
ENTREGA DE PAVOS AHUMADOS..., PARA EL EJERCICIO FISCAL 2008” cuyo objetivo fue entregar pavos
ahumados de forma gratuita a familias habitantes de colonias populares, en 2010 se implementa nuevamente esta accion
social entregando 2500 pavos con un presupuesto de $1°205,000.00 (Un millén doscientos cinco mil pesos 00/100 m.n.); en
2012 se adquirieron 3,708 pavos por un importe de $1°996,400 ( Un millon novecientos noventa y seis mil cuatrocientos
pesos 00/100 m.n.); en 2013 y 2014 se beneficié a la poblacién con 4,698 apoyos en especie; para 2015 con una inversion
de $2°601,022.00 (Dos millones seiscientos un mil veintidds pesos 00/100 m.n.) se otorgaron 4,802 apoyos; en 2016 se
adquirieron 4,829 pavos naturales y ahumados y para 2017 se entregaron 4,498; para 2018 con una inversion de
$1°000,000.00 (un millén de pesos 00/100 m.n.) se beneficié con 2,000 transferencias en especie a las y los habitantes de la
demarcacion; para 2020 se otorgaron 4556 apoyos con una inversién de $2°505,802.00 y en 2022 se beneficié con
$2°000,000.00 (Dos millones de pesos 00/100 m.n.) para el otorgamiento de 2,000 pavos naturales.

Tal como se observa, esta accion social ha tenido una gran aceptacion dentro de la poblacién, permitiendo que durante
épocas como las vividas durante la pandemia por COVID-19 y tras el temblor de 2017, se estrechen los lazos familiares sin
repercutir en la economia familiar durante las fiestas decembrinas. Para el ejercicio 2023, con la finalidad de seguir
contribuyendo a que las familias caracenses celebren sus tradiciones decembrinas dentro del nicleo familiar, se entregaron
1694 pavos naturales y para este 2025, se busca fortalecer los vinculos afectivos creando espacios de esparcimiento cultural
para toda la familia (nifios, nifias, jovenes y adultos, abuelos, etc) y contribuir con la economia familiar mediante la entrega
de pavos naturales y regalos navidefios (electrodomésticos), impulsando asi las tradiciones culturales de esta época
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decembrina. Es de destacar que con la experiencia administrativa del afio pasado se apoy6 a 2,097 personas, 60% de los
apoyos fueron para mujeres y 40% a hombres.

4.2 Problema o necesidad social que atiende la accion.
Las personas en situacion de pobreza en la alcaldia Venustiano Carranza a menudo enfrentan dificultades para acceder a
necesidades basicas como la alimentacién, la vivienda, el agua potable y el saneamiento. Esto puede tener graves
consecuencias para su salud, desarrollo y calidad de vida.

En general, la pobreza se asocia con una serie de problemas de salud, como la desnutricion, las enfermedades crénicas y la
falta de acceso a atencion médica adecuada. Asimismo, la pobreza puede llevar a la exclusién social y la marginacion. Las
personas en situacion de pobreza pueden sentirse aisladas de la sociedad y tener menos oportunidades de participar en la
vida civica y econdmica de su comunidad. Por todo esto, esta accion busca brindar un apoyo en especie que contribuya a la
economia familiar y que también pueda traducirse en un aliciente para la celebracién de la cena navidefia, festividad que
tiene como fin la unién familiar.

Es por ello que, al identificar la realidad de las personas que viven en pobreza y establecer cudles son los retos mas
relevantes en materia de desigualdad, es fundamental proporcionar, en la medida de lo posible, los insumos basicos para una
mejor calidad de vida. Esto se puede lograr estableciendo una politica publica encaminada a garantizar la igualdad
sustantiva y hacer efectivos los derechos econdmicos, sociales y culturales que establece nuestra normatividad.

Nuestra accion social reconoce que la entrega de pavos no constituye una solucién estructural frente a la inseguridad
alimentaria; sin embargo, esta disefiada para aliviar los gastos familiares en temporadas de festividades, contribuyendo a
que las familias en situacion de vulnerabilidad puedan destinar sus recursos a otras necesidades basicas. Con ello, se busca
fortalecer la economia de los hogares méas afectados, priorizando aquellos encabezados por mujeres, quienes enfrentan
mayores desventajas econémicas y sociales, de manera que el apoyo tenga un impacto diferenciado y mas justo.

4. 3 Perspectiva de género

El Consejo de Evaluacion de la Ciudad de México presento los resultados de pobreza multidimensional y desigualdad en la
capital y el pais para el periodo 2016-2020, utilizando el Método de Medicién Integrada de la Pobreza (MMIP). Este
método evalla distintos umbrales de satisfaccion vinculados al cumplimiento de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. De acuerdo con dichos resultados, en 2020, en la Alcaldia Venustiano Carranza, 258,300 personas vivian en
algiin grado de pobreza, lo que representa el 58.2% de su poblacion total. Si bien no se cuenta con una cifra exacta
desagregada por sexo de esta poblacion en situacion de pobreza, se estima, en atencién a la composicién general de la
alcaldia, que aproximadamente el 52.6% corresponde a mujeres y el 47.4% a hombres, lo que evidencia la necesidad de
incorporar la dimensidn de género en el disefio e implementacion de las acciones sociales.

El diagnostico de desigualdad socioterritorial elaborado por EvalGa en 2020 sefiala que cinco de las 16 demarcaciones
capitalinas han experimentado disminuciones en su tamafio poblacional. Cuatro de ellas (Gustavo A. Madero, Azcapotzalco,
Venustiano Carranza e lztacalco) se ubican en la periferia norte de la Ciudad de México, mientras que la quinta (Coyoacan)
ocupa una posicion central. En ese mismo afio, la poblacién de Venustiano Carranza ascendi6 a 443,704 habitantes, de los
cuales el 47.4% eran hombres (210,316) y el 52.6% mujeres (233,388). En comparacion con 2010, la poblacién crecié un
2.95%, lo que implica un aumento en las necesidades de las personas habitantes y, en particular, de las mujeres que
representan la mayoria demografica.

El indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS-CDMX) muestra que en 2018 el costo mensual de la canasta
normativa para una familia de tres integrantes era de $13,711.00, y para una familia de cuatro integrantes de $16,462.00. En
promedio, el 44.9% de la poblacién capitalina (3.5 millones de personas) no contaba con ingresos suficientes para cubrir
esta canasta. En ese contexto, la Alcaldia Venustiano Carranza alcanz6 un IDS-CDMX clasificado como MEDIO. Ademas,
entre 2015 y 2020, la pobreza extrema disminuyo de 16.3% a 14.7%, pasando de 69,350 a 65,068 personas, mientras que las
necesidades basicas insatisfechas se redujeron de 50,870 a 48,000 personas.

No obstante, el aumento del costo de vida ha agravado estas condiciones de vulnerabilidad. Segun datos del INEGI y
PROFECO, en 2022 el costo promedio de la cena navidefia en la Ciudad de México y su area metropolitana fue de
$2,555.00, un 18% mas que en 2021. Entre 2020 y 2022, este gasto se incrementd en 32%, y el precio del pavo (5-6 kg)
crecié un 21% respecto a 2021. Por otro lado, el CONEVAL estima que una familia de cuatro integrantes recibe en
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promedio un ingreso mensual de $13,854, pero la ENOE indica que la mitad de los hogares mexicanos tienen ingresos
iguales o menores a $10,320, lo que evidencia una brecha significativa para cubrir necesidades basicas.

Finalmente, el estudio Un Diagnostico de la Desigualdad Socioterritorial de Evalla, retomando a Boltvinik (1992), sefiala
que una de las fuentes de bienestar es el patrimonio no basico, que facilita tareas domésticas, el esparcimiento, el estudio y
el trabajo, y puede ser un recurso en momentos de crisis sin afectar el patrimonio basico (como la vivienda). Sin embargo,
muchas familias en situacion de pobreza, especialmente aquellas con jefatura femenina, carecen de este tipo de recursos, lo
que limita su capacidad para enfrentar dificultades econémicas y profundiza las desigualdades de género en el acceso al
bienestar.

4.4. Construccion del diagnostico.

La pobreza en la Ciudad de México impacta de manera significativa y diversa a las personas que la enfrentan, afectando
tanto su bienestar personal como el progreso social y econdémico de la ciudad en su totalidad.

En 2020, en la Alcaldia Venustiano Carranza, el 27.1% de las personas vivia en pobreza moderada, mientras que el 2.91%
estaba en pobreza extrema. Ademas, el 24.6% de la poblacién era vulnerable por carencias sociales, y el 10.9% por ingresos
insuficientes. Las principales carencias sociales identificadas en Venustiano Carranza ese afio fueron la falta de acceso a la
seguridad social, a los servicios de salud y a la alimentacién, segln datos del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).

En México, la pobreza afecta de manera desproporcionada a las mujeres. Segun el estudio "Mujeres y Hombres en México
2021-2022" del INEGI e INMUJERES, en 2020, el 44.4% de las mujeres (29.1 millones) vivian en situacion de pobreza,
frente al 43.4% de los hombres (26.6 millones), una brecha de 1 punto porcentual que equivale a 2.5 millones mas de
mujeres en pobreza. Las mujeres enfrentan una mayor vulnerabilidad econémica debido a factores estructurales como la
brecha salarial, la sobrecarga de trabajo no remunerado y la menor participacion laboral. Segun el informe "Pobreza y
Geénero en México 2016-2022" del CONEVAL, los hogares con jefatura femenina enfrentan mayores presiones
econdmicas: entre 2016 y 2022, estos hogares presentaron una dependencia demografica de 59 personas dependientes por
cada 100 independientes, y en situacion de pobreza esta cifra aumentd a 83 dependientes por cada 100, frente a una carga
menor en hogares con jefatura masculina.

La inseguridad alimentaria también afecta mas a los hogares con jefatura femenina. Segin el mismo informe del
CONEVAL, en 2022, los hogares con jefatura femenina en pobreza presentaron una inseguridad alimentaria moderada del
18.4% vy severa del 14.2%, superando a los hogares con jefatura masculina en 1.9 y 2.8 puntos porcentuales,
respectivamente. Esta brecha se debe a la falta de ingresos suficientes, la mayor carga de personas dependientes y la
discriminacion laboral que limita el acceso de las mujeres a empleos bien remunerados. Entre 2016 y 2022, la brecha de
ocupacion laboral entre madres y padres de hijas o hijos menores de 6 afios en México se redujo de 13 a 5 puntos
porcentuales (pp). Sin embargo, en 2022, solo el 42.8% de las madres con hijas o hijos menores de 5 afios estaban ocupadas,
frente al 57.5% de las madres de hijas o hijos mayores de 5 afios, y la ocupacion de las primeras cayd 10 pp desde 2018. Las
mujeres enfrentan una brecha de ocupacién del 42.8% frente al 15% de los hombres, evidenciando como la maternidad y las
responsabilidades de cuidado limitan su participacién.

Segun el panorama sociodemogréafico de México 2020 del INEGI, en la alcaldia Venustiano Carranza, los rangos de edad
con mayor poblacién en 2020 fueron 25-29 afios (34,920 habitantes, 48% mujeres), 30-34 afios (34,441 habitantes, 51%
mujeres) y 20-24 afios (32,983 habitantes, 53% mujeres), lo que concentra el 23.1% de la poblacion total. Estos grupos,
donde las mujeres son mayoria, son particularmente vulnerables a la pobreza y la inseguridad alimentaria debido a la falta
de ingresos suficientes y la carga de cuidado que recae desproporcionadamente en ellas.

En conclusidn, el problema publico que se busca atender en la Alcaldia Venustiano Carranza es la pobreza y la desigualdad
social, que afectan a aproximadamente el 44.1% de la poblacion (186,000 personas) en condiciones de vulnerabilidad. Esta
situacion impacta negativamente el acceso a necesidades basicas como la alimentacion, la vivienda, el agua potable y el
saneamiento, afectando gravemente la salud, el desarrollo y la calidad de vida de las personas habitantes. La pobreza esta
asociada a problemas de salud como la desnutricion y enfermedades cronicas debido a la falta de acceso a atencion médica
adecuada, y puede llevar a la exclusion social y la marginacion, aislando a las personas y limitando su participacion civica 'y
econémica.

A pesar de una ligera disminucidn en las necesidades basicas insatisfechas, estas siguen siendo un desafio importante. Para
mitigar estas consecuencias, esta accién social propone la entrega de pavos naturales y otros apoyos en especie durante las
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festividades, aliviando la carga econémica de las familias y promoviendo la unién familiar. Ademas, se busca fortalecer los
vinculos afectivos mediante la creacion de espacios culturales y de esparcimiento (posadas) para todas las personas de la
familia. Esta accion pretende reducir la inseguridad alimentaria en hogares con jefatura femenina garantizando el acceso a
alimentos y favoreciendo el bienestar de las mujeres y sus familias, quienes enfrentan una brecha de inseguridad alimentaria
respecto a los hogares con jefatura masculina. Estas acciones estan encaminadas a promover los derechos econémicos,
sociales y culturales de las personas habitantes, estableciendo politicas publicas que garanticen la igualdad sustantiva y de
género, mejorando la calidad de vida de quienes se encuentran en situacién de vulnerabilidad.

4.5 Justificacion y analisis de alternativas.

La presente intervencion del gobierno se contempla como una accién cuyo objetivo es beneficiar a las personas mediante la
transferencia en especie. Su duracién es menor a cuatro meses y se realiza por una entrega Unica. Asimismo, se llevara a
cabo mediante concurso o sorteo para las festividades decembrinas.

Esta accién institucional busca establecer una distribucion equitativa de los recursos para evitar las desigualdades que
afectan a las familias de escasos recursos durante las épocas decembrinas. En esta temporada, donde las familias buscan
reunirse, convivir y festejar sus tradiciones, la falta de recursos esenciales puede opacar estas celebraciones.

La accion social "Posadas Navidefias" entrega apoyos en especie. Por un lado, se proporcionaran pavos congelados para la
cena navidefia, lo que no solo apoya la salud y la alimentacion, sino que también contribuye a la economia familiar de las
personas beneficiarias. Por otro lado, se entregaran regalos navidefios, que buscan igualmente apoyar la economia familiar y
promover un sentido de inclusién y no discriminacién. Ambos apoyos también impulsan la reconstruccién del tejido social,
fomentando la cultura y las tradiciones en una época en la que mas se necesitan.

Al implementar estas medidas, se logra desarrollar un estado de satisfaccion en las personas gracias a la sana convivencia y
la distribucion equitativa de los recursos. Estas acciones estan disefiadas para ayudar a quienes menos tienen, constituyendo
una politica progresiva que busca contribuir a la erradicacion de la desigualdad.

Derivado de lo anterior, se puede sustentar que con los apoyos brindados por esta accion se busca el reconocimiento de los
derechos esenciales de las personas. Aungue los recursos econémicos de la accion son limitados, se busca distribuir este
apoyo en las colonias con mayor indice de Desarrollo Social (IDS), donde se encuentran las personas con mayor necesidad
de estas ayudas, como lo establece el articulo 5 Ciudad garantista, apartado A. Progresividad de los derechos numeral 1, que
a la letra dice: “Las autoridades adoptaran medidas legislativas, administrativas, judiciales, econémicas y las que sean
necesarias hasta el maximo de recursos publicos de que dispongan, a fin de lograr progresivamente la plena efectividad de
los derechos reconocidos en esta Constitucion. El logro progresivo requiere de una utilizacién eficaz de los recursos de que
dispongan y tomando en cuenta el grado de desarrollo de la ciudad.”

Considerando lo establecido en el articulo 9 Ciudad solidaria, apartado A. Derecho a la vida digna, de la Constitucion
Politica de la Ciudad de México, las autoridades, de manera progresiva, garantizaran el derecho a la vida digna de las
personas que residen en la Ciudad de México. Aunado a lo sefialado en las fracciones I., X1., y XIII del articulo 20 de la Ley
Orgénica de Alcaldias de la Ciudad de México, que facultan para “Ser representantes de los intereses de la poblacion en su
ambito territorial”’, “Garantizar la equidad, eficacia y transparencia de los programas y acciones de gobierno” e
“Implementar medidas para que progresivamente se erradiquen las desigualdades y la pobreza y se promueva el desarrollo
sustentable, que permita alcanzar una justa distribucion de la riqueza y el ingreso, en los términos previstos en la
Constitucion Local”.

Ademads, segun lo estipulado en el articulo 124 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México, los subsidios, donativos, apoyos y ayudas deberan sujetarse a criterios de
solidaridad social, equidad de género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad. Para
asegurar la transparencia, eficacia, eficiencia y no discrecionalidad en el uso y otorgamiento de subsidios, apoyos y ayudas a
la poblacién, se deberan sustentar en lineamientos y reglas de operacién. Considerando que esta medida coadyuva en las
acciones que permitan apoyar a las familias econdmicamente y fortalecer el tejido familiar en la poblacién de Venustiano
Carranza, se considera imperante llevar a cabo la implementacion de la accién social "Posadas Navidefias".

Con esta justificacion se busca destacar la importancia de la accién social y su alineacion con los objetivos de equidad,
inclusion y desarrollo sustentable, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la comunidad durante las festividades
decembrinas.
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4.6 Participacion Social.

Como lo menciona la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México y la Ley de Participacion
Ciudadana del Distrito Federal, se debera Fomentar la utilizacion de mecanismos e instrumentos de participacion ciudadana
en materia del derecho al bienestar, igualdad e inclusién conforme a la ley de la materia.

Personas de escasos recursos Disefio y planeacion A solicitud Consulta
Colaboracion
ciudadana

Personas Beneficiarias Evaluacion Encuestas de opinién Consulta

4.6 Analisis de similitudes y coordinacién con acciones o programas sociales del Gobierno Central de la Ciudad de
México y/o Alcaldias.
La accién social “Posadas Navideiias”, no se articula con programas o acciones sociales existentes.

5. DEFINICION DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS.
5.1 Definicion y cuantificacion de las personas o unidades territoriales que la acciéon busca atender y los que seran
atendidas o beneficiadas

La poblacion total de la Alcaldia Venustiano Carranza, segin datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), es de 443,704 habitantes. De este universo, se busca atender a las personas de
escasos recursos que habitan en colonias con bajo indice de desarrollo social. De acuerdo con los cuadros de dimensiones de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) por alcaldias 2015 y 2020, emitidos por Evalta CDMX, en 2020 la demarcacion
registraba 65,068 personas en pobreza extrema y 193,232 personas en pobreza moderada, lo que suma una poblacion
objetivo de aproximadamente 258,300 personas en situacion de vulnerabilidad.

Considerando los recursos limitados de la administracion pablica, la poblacion beneficiaria alcanzara hasta 2,097 personas
residentes de la alcaldia, de las cuales se proyecta beneficiar a un 60% de mujeres y un 40% de hombres, en reconocimiento
de las desigualdades estructurales que enfrentan las mujeres en el acceso a recursos y oportunidades. Esta cifra representa
alrededor del 0.81% de la poblacion vulnerable que se busca atender.

En alineacion con lo estipulado por el Articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México
que estable los grupos de atencion prioritaria, indicando que: La Ciudad de México garantizara la atencion prioritaria para el
pleno ejercicio de los derechos de las personas que debido a la desigualdad estructural enfrentan discriminacion, exclusion,
maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos para el pleno ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
Reconoce como grupos de atencion prioritaria, al menos y de manera enunciativa a: las mujeres, las nifias, nifios y
adolescentes, las personas jovenes, personas de identidad indigena, personas mayores, personas con discapacidad, personas
LGBTTTI, personas migrantes, victimas de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en
situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social y personas
afrodescendientes.

Poblacion Beneficiaria: 2,097 personas, habitantes que viven en colonias de bajo y medio indice de Desarrollo Social, de la
demarcacion territorial de la Alcaldia Venustiano Carranza entre las que destacan las siguientes colonias: Ampliacion
Caracol, lero de Mayo, lera Seccion Arenal, 20 de Noviembre, 2da Seccién Arenal, 3era Seccion Arenal, 4ta Seccion
Arenal, 5to Tramo 20 de Noviembre, Adolfo Ldépez Mateos, Ampliacién Penitenciaria, Ampliacion Simén Bolivar,
Ampliacion Venustiano Carranza, Aquiles Serdan, Arenal Puerto Aéreo, Artes Gréaficas, Aviacion Civil, Azteca, Caracol,
Cuchilla Pantitlan, Damian Carmona, Emilio Carranza, Escuela de Tiro, Felipe Angeles, Industrial Puerto Aéreo, Janitzio,
Magdalena Mixiuhca, Merced Balbuena, Morelos, Pensador Mexicano, Pefidn de los Bafios, Progresista, Pueblo de la
Magdalena Mixiuhca, Revolucién, Romero Rubio, Simén Bolivar, Tres Mosqueteros, Valle Gomez, Venustiano Carranza
Zona Centro; pertenecientes a la Alcaldia Venustiano Carranza.

De acuerdo con nuestra experiencia administrativas en la implementacion de acciones similares se han beneficiado a 1694
personas con la entrega de pavos en época decembrinas, de las cuales 1296 han sido mujeres y 398 han sido hombres por lo
que esta accion social se enfoca principalmente al apoyo de las mujeres ya que entendemos que las mujeres son la piedra
angular en las familias mexicanas.
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5.2 Focalizacion territorial o la priorizacion de la poblacion.

Ya que la poblacion beneficiaria, sera inferior a la poblacion objetivo, la presente accion se enfocara en residentes de alguna
de las 80 colonias de esta alcaldia cuando esto no sea suficiente se complementara tomando como criterio la atencion
prioritaria a mujeres mayores, personas mayores con discapacidad, personas mayores migrantes, personas mayores
pertenecientes a la poblacion de la diversidad sexual y de los pueblos originarios y si esto no fuera suficiente se enfocara en
los habitantes de las colonias de bajo y medio indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México (IDS-CDMX)

6. Objetivos generales y especificos

Objetivo General:

Contribuir a reducir los gastos derivados de las festividades decembrinas en la economia de las familias de la Alcaldia
Venustiano Carranza, priorizando en la medida de lo posible a los hogares encabezados por mujeres, mediante la entrega de
pavos congelados y obsequios navidefios durante las posadas comunitarias, con el proposito de fortalecer la inclusion social,
la cohesion comunitaria y el bienestar familiar.

Objetivos Especificos:

- Con la entrega de estos apoyos a personas de hogares de escasos recursos en las colonias de Venustiano Carranza durante
las posadas, se busca reducir los gastos asociados a la cena navidefia y asegurando una celebracion digna.

- Se busca fomentar las tradiciones y cohesidn comunitaria, al organizar eventos de posadas en las colonias, distribuyendo
regalos navidefios para las personas, para fortalecer los lazos familiares y promoviendo la participacion comunitaria en las
festividades.

-En la medida de lo posible se priorizara la entrega de apoyos a hogares encabezados por mujeres, buscando que al menos el
60% de los pavos congelados y regalos navidefios se destinen a madres autbnomas o mujeres en situacién de vulnerabilidad,
con el fin de reconocer su papel fundamental en la economia familiar y contribuir a la reduccion de brechas de desigualdad
y a la igualdad sustantiva de oportunidades.

7. Metas fisicas.

Se entregaran hasta 1,080 pavos naturales congelados y 1,017 regalos navidefios, para dar un total de 2,097 apoyos. De
estos, se buscard que al menos el 60% se destinen a mujeres, en reconocimiento de las desigualdades estructurales que
enfrentan las mujeres en el acceso a recursos y oportunidades. En caso de que no se alcance dicha meta, se continuara con la
entrega a las siguientes personas beneficiarias en la lista.

7.1 Naturaleza y tipo de apoyo desglosados: Se entregaran hasta 1080 pavos naturales congelados y 1017 regalos navidefios
para dar un total de 2,097 apoyos.

8. El presupuesto anual autorizado es de hasta $3,000.000.00 (tres millones de pesos 00/100 M.N.) para el ejercicio fiscal
2026.

8.2. Monto unitario.

ApOYos en especie:

Pavos naturales | 1080 $1,312.50 (mil trescientos | $1,417,500 (Un millén
(Congelados) doce pesos 50/100 M.N). cuatrocientos  diecisiete
mil  quinientos  pesos
00/100 m.n.)
TOSTADOR Color blanco Material: plastico, acero | 120 $268.80 $32,256.00
inoxidable Dimensiones del producto: 21.5 prof. X 11.5 an. (doscientos (treinta y dos mil
X 15.6 alt aprox. Uso especifico de producto: Voltaje: 750 sesenta y ocho | doscientos
watts Tostado personalizado: 7 niveles de tostado Paro pesos 80/100 | cincuenta y seis
automatico: se apaga automaticamente Capacidad: para 2 m.n) pesos. 00/100)

panes
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LICUADORA Color: negro Caracteristicas especificas: | 117 $513.45 $60,073.65
manual Capacidad: 1.5 litros Dimensiones del producto: (quinientos trece | (sesenta mil
17.4 prof. X 15.3 an. X 36.8 alt. Aprox. Material; vaso de pesos 45/100 | setenta y tres
plastico con cuchilla de acero inoxidable con funcion de m.n) pesos 65/100
picahielos Motor: de 400 W con 8 velocidades mediante m.n)
botones
PLANCHA Color: ROSA Caracteristica especial: manual | 120 $481.95 $57,834.00
Dimensiones del producto: planchar y alaciar ropa Nombre (cuatrocientos (cincuenta y
del modelo: GCSTBS5053 Suela: de cerdmica Tanque de ochenta 'y un | siete mil
agua: 200 mi pesos 95/100 | ochocientos
m.n.) treinta y cuatro
pesos 00/100
m.n)
HORNO DE MICROONDAS Color: plata, acabado tipo | 54 $2,005.50  (dos | $108,297.00
espejo Dimensiones del producto: 32.3 prof. X 43.1 an. X 24 mil cinco pesos | (ciento ocho mil
alt. cms. Caracteristicas del producto: teclas de acceso 50/100 m.n.) doscientos
rapido, descongelar, plato giratorio Tipo de instalacion: noventa y siete
sobre cocina Voltaje: 1050 w pesos 00/100
m.n.)
SMART TV Color negro Tamafio: 32 pulgadas Tecnologia | 30 $3,269.25  (tres | $98,077.50
de la pantalla: led Resolucién: 720p HD LED TV mil doscientos | (noventa y ocho
Caracteristicas especiales; HD compatible, entrada HDMI. sesenta y nueve | mil setenta vy
Smart TV. Entrada USB pesos 25/100 | siete pesos
m.n.) 50/100 m.n.)
BOCINA Color: negra Medidas: 20 x 28.5 x 59.5 | 60 $2,233.35  (dos | $134,001.00
(aproximadamente)  Material:  Plastico  Caracteristicas mil doscientos | (ciento treinta y
especiales: bluetooth Tecnologia: KSR-LINK 9.2 Potencia treinta y tres | cuatro mil un
de audio: 25,000 W pesos 35/100 | peso 00/100)
m.n.)
BATERIA DE COCINA Color: gold Material: acero | 75 $1,041.60  (mil | $78,120.00
inoxidable Caracteristicas: Bateria de cocina 5pz, que cuarenta y uno | (setenta y ocho
incluye: una olla de 16 cms. Aprox., una olla de 18 cms. pesos 60/100 | mil ciento veinte
Aprox., una olla de 20 cms, aprox., una olla de 22 cms, m.n) pesos 00/100
aprox., una olla de 24 cms, aprox. m.n)
BICICLETA Color: menta, blanco, rosa y negro Tipo de | 60 $3,412.50  (tres | $204,750.00
bicicleta: bicicleta cruiser Rango de edad: adulto Tamafio de mil cuatrocientos | (doscientos
rueda: 26 pulgadas Componentes incluidos: canasta doce pesos | cuatro mil
delantera para transportar objetos con facilidad 50/100 m.n.) setecientos
cincuenta pesos
00/100 m.n.)
CAFETERA Color negro Capacidad: 800 ml Dimensiones | 123 $422.10 $51,918.30
del producto: 14.8 prof. X 19.8 an. X 27.9 alt. Cms. (cuatrocientos (Cincuenta y un
Caracteristicas especiales: manual, cuenta canasta de filtro veintidés  pesos | mil novecientos
extraible para limpieza rapida y facil, luz que permite saber 10/100 m.n.) dieciocho pesos
cuando la cafeteraesta en ON y OFF Tipo de cafetera de 30/100 m. n.)
goteo
BATIDORA Color blanco Dimensiones de producto: 7prof. | 138 $235.20 $32,457.60

X 18 an. X 13 alt. Cms. Material: plastico Numero de
velocidades: 7 Caracteristicas especiales: manual, con 2
pares de batidores metalicos Potencia: 100W

(doscientos
treinta y cinco
pesos 20/100
m.n.)

(Treinta y dos
mil
cuatrocientos
cincuenta y siete
pesos 60/100
m.n.)
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FREIDORA DE AIRE Color: negro Material: pléstico | 60 $1,605.45  (mil | $96,327.00
Voltaje: 1500 W potencia Caracteristicas especiales: airfryer seiscientos cinco | (noventa y seis
con panel digital y apagado digital, freidora sin aceite, con pesos 45/100 | mil trescientos
antiadherente. m.n) veintisiete pesos
00/100 m.n.)
LAVADORA doble tina semiautomética 11 kg modelo | 21 $4,706.10 (cuatro | $98,828.10
wsall02pcn. mil  setecientos | (noventa y ocho
seis pesos 10/100 | mil ochocientos
m.n.) veintiocho pesos
10/100 m.n.)
ESTUFA de piso 20 pulgadas con 4 quemadores color plata | 21 $5,5653.45 (cinco | $116,622.45
con negro. mil quinientos | (ciento dieciséis
cincuenta y tres | mil seiscientos
pesos 45/100 | veintidés pesos
m.n) 45/100 m.n.)
REFRIGERADOR de 11 pies. 18 $10,783.50 (diez | $194,103.00
mil  setecientos | (ciento noventa
ochenta y tres |y cuatro mil
pesos 50/100 | ciento tres pesos
m.n.) 00/100 m.n.)
SUB TOTAL $1,363,665.60
+16% IVA $218,186.50
COSTO TOTAL* $1,581,852.10

*Costo total en moneda nacional

9. Temporalidad.
La Accion Social “Posadas Navidefas”, se realizara por tnica ocasion, por un periodo de 1 mes.

9.1 Fecha de inicio.
La accion Social “Posadas Navidefias”, iniciara operaciones el 01 de diciembre de 2026.

9.2 Fecha de término.
La accion Social “Posadas Navideiias”, finalizard operaciones el 31 de diciembre de 2026.

10. Requisitos de acceso.

Esta Accion Social no discrimina por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidades, condicidn social, condiciones
de salud, religién, orientacién politica, opiniones, preferencias y/o identidades sexuales, estado civil o cualquier otra
situacion que atente contra la dignidad humana.

Para ser una persona beneficiaria de la Accion Social “Posadas Navideiias”, deberd presentar:
Original y copia

*|dentificacion Oficial Vigente (preferentemente credencial emitida por el INE, cartilla del Servicio Militar o alguna
identificacion oficial que contenga domicilio con fotografia).

(Los documentos originales se devolveran una vez cotejados)

Para tener acceso a esta Accion Social, considerando las caracteristicas de las personas en situacion de calle, riesgo,
abandono o indigencia es requisito solo presentar solicitud por escrito, se solicitara que proporcione los datos personales y
la documentacion que dispongan, a través de documento de identificacién o de manera verbal, asi mismo se solicitara al
interesado encontrarse pernoctando prioritariamente dentro del perimetro de esta demarcacion.

En ningln caso se podra discriminar a persona alguna que solicite la adscripcion a la accion social referida. Esta autoridad
confiard en la buena fe de las personas que solicitan ser inscritas y de cumplir con los requisitos establecidos por este mismo
lineamiento, lo anterior de conformidad en lo establecido en la normatividad aplicable en materia de desarrollo social
(lineamientos, leyes, reglamentos, tesis y jurisprudencias en favor del ciudadano.
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En atencion a los principios sobre los cuales se funda el desarrollo social esta autoridad confiaré en él dicho de las personas
en la veracidad de los documentos que entregan salvo sea una notoria falsificacion de los mismo ya que como autoridad
administrativa no se puede realizar una presuncion de falsedad.

11. Criterios de eleccion de la poblacion.

Seran personas beneficiadas con la entrega del presente apoyo las personas pertenecientes a alguna de las 80 colonias de la
Alcaldia Venustiano Carranza.

Considerando que no es posible garantizar el acceso universal a la accidn social, se les dara prioridad en la incorporacién a
la presente accién social a grupos prioritarios, es decir atendiendo prioritariamente a mujeres mayores, personas mayores
con discapacidad, personas mayores en situacion de calle, personas mayores migrantes, personas mayores pertenecientes a
la poblacion de la diversidad sexual y de los pueblos originarios, personas mayores victimas de violaciones a los derechos
humanos o de la comision de delitos, cuando esto no sea suficiente se complementara tomando como criterio a las personas
que vivan en las colonias con muy bajo, bajo y medio Indice de Desarrollo Social, conforme al mapa emitido por el
EVALUA, siendo las colonias: Ampliacion Caracol, lero de Mayo, lera Seccion Arenal, 20 de Noviembre, 2da Seccion
Arenal, 3era Seccion Arenal, 4ta Seccion Arenal, 5to Tramo 20 de Noviembre, Adolfo L6pez Mateos, Ampliacion
Penitenciaria, Ampliacion Simdn Bolivar, Ampliacion Venustiano Carranza, Aquiles Serdan, Arenal Puerto Aéreo, Artes
Gréficas, Aviacion Civil, Azteca, Caracol, Cuchilla Pantitlan, Damian Carmona, Emilio Carranza, Escuela de Tiro, Felipe
Angeles, Industrial Puerto Aéreo, Janitzio, Magdalena Mixiuhca, Merced Balbuena, Morelos, Pensador Mexicano, Pefion de
los Bafios, Progresista, Pueblo de la Magdalena Mixiuhca, Revolucion, Romero Rubio, Simén Bolivar, Tres Mosqueteros,
Valle Gdmez, Venustiano Carranza Zona Centro.

En caso de que la cantidad de solicitudes sea mayor a la cantidad de apoyos disponibles, se deberd integrar un listado con
los folios para cada aspirante que cumpla con los requisitos de acceso. Entre las potenciales personas beneficiarias que
hayan realizado el registro y cumplan con los requisitos de acceso se debera realizar un sorteo para la asignacién de los
bienes que se otorgaran por medio de la accion social. En el sorteo realizado debera estar presente un representante de la
Secretaria de la Contraloria de la Ciudad de México.

12. Operacion de la accion.

* Las y los interesados deberan solicitar de manera personal su incorporacién a la Accién Social, en las mesas de recepcion
ubicadas en los lugares y horarios que se establecerdn para llevar a cabo los eventos alusivos a las fechas decembrinas,
proporcionando los documentos solicitados, al personal adscrito a esta Direccion de Area, el recibo foliado en el que se
colocarén los datos de la persona beneficiaria.

La entrega de los pavos naturales y regalos navidefios se realizard mediante sorteo y a la asistencia que se tenga en cada
posada, en las plazas y parques de las colonias con bajo y muy bajo IDS, principalmente en espacios donde puedan
congregarse varias, los solicitantes deberan cumplir con los requisitos necesarios.

* Se dara a conocer la integracion o registro a la Accién Social al momento de entregar la documentacion requerida.

* Se hara Unicamente la entrega de un pavo por persona.

* E| personal designado por la Direccion de Area, sera el encargado de llevar a cabo el llenado del recibo.

La convocatoria se emitira a partir de los primeros dias del mes de diciembre en la pagina oficial de la Alcaldia, redes
sociales y espacios publicos dentro de la demarcacion.

Durante todo el proceso de operacion de la presente accidn social, es decir desde la solicitud de incorporacion y hasta la
recepcion de los beneficios derivados de la presente, se garantizaran las Acciones de Proteccién a la Salud que deberan
observarse derivado de la Emergencia Sanitaria por COVID-19 emitidas por el gobierno local, tales como:

I. Colocacion de filtros sanitarios para la deteccion de sintomas y toma de temperatura. No se permitira la entrada a quienes
presenten temperatura mayor a 37.5 °C;

I1. Uso obligatorio de cubrebocas en todo momento;

I11. Se priorizara el uso de ventilacion natural.

IV. Colocacion de dispensadores de gel antibacterial

V. Habilitacion de sentidos de circulacion para entrada y salida;

VI. El personal haré uso de equipo de proteccién personal (al menos cubrebocas y careta);
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V1. Desinfeccién constantemente de las superficies y objetos con los que las personas tengan contacto, asi como las demas
areas de uso comun.

-Para ingresar a la presente accién social, se deberd cumplir con la entrega de la documentacion especificada en tiempo y
forma.

- Una vez que se haya cumplido con los requisitos que seran revisados por el personal asignado y llenado el formato de
registro, sera anotado en el padrdn de la Accién Social “Posadas Navidefias”.

- La incorporacion y entrega del apoyo, esté sujeta a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y al nimero de bajas que se registren.

- Se dara a conocer la integracion o registré a la Accion Social “Posadas Navideiias”, al momento de hacer su solicitud, a
través del personal que sea designado por la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte.

- La Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion, sera la unidad responsable de la validacion del padrén de personas
beneficiarias, asi como de la integracion de los comprobantes de entrega de los apoyos en especie.

- Los hasta 2,097 apoyos en especie cubrirdn un monto total de hasta $3,000.000.00(tres millones de pesos 00/100 M.N.)
-La Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion implementara las acciones necesarias para hacer las entregas de los
apoyos en especie y de recabar la firma de las personas beneficiarias en los comprobantes de entrega del apoyo en cuestion.
- La entrega de los apoyos sera por Unica ocasion.

- La Direccién de Cultura, Recreacién y Deporte en coordinacion con la Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacién,
haran la entrega a las personas beneficiarias de la Accion Social.

- La Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion serd la responsable de la supervision, control y seguimiento.

- La Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacion implementard las acciones necesarias a efecto de recabar la firma de
los recibos del apoyo otorgado a las personas beneficiarias, mediante dicha firma se acreditara la recepcion del mismo.

Los formatos y trdmites para la Accidn Social “Posadas Navidefias”, son gratuitos.

Las personas servidoras publicas adscritos a la Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacion seran los responsables de
asesorar, acompafiar, subsanar o corregir cualquier solicitud de acceso a la accion social, que presente algun problema, fallo
u omisioén, quienes seran los encargados de realizar los esfuerzos necesarios para que las potenciales personas beneficiarias
completen de forma valida y adecuada sus solicitudes.

En el caso de que se presente una situacién de contingencia, desastre o emergencia en la Ciudad de Meéxico, los
requerimientos y documentacion a presentar para la inclusién a la Accidn Social, puede variar, en cuyo caso, se emitiran
lineamientos especificos.

Los criterios y procedimientos de acceso en situaciones de excepcion para poblaciones en situacion de vulnerabilidad y/o
discriminacion; cuidaran en todo momento la no re-victimizacion de las poblaciones vulnerables.

Tomando como referencia el articulo 11 “Ciudad Incluyente” de la Constitucion Politica de la Ciudad de México, se
garantizara la atencién prioritaria que permita el ejercicio pleno de los derechos de las personas que pertenecientes a los
grupos de atencién prioritaria como son las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de proteccion internacional, victimas
de violaciones a los derechos humanos o de la comisién de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su
libertad, personas que residen en instituciones de asistencia social, personas afrodescendientes y personas de identidad
indigena.

Tomando como antecedente, la experiencia previa, es necesario precisar los mecanismos a usar para el caso de personas
mexicanas deportadas, asi como migrantes y refugiados, para lo cual se establece que, con el objeto de garantizar sus
derechos humanos y la certeza juridica de las personas mexicanas deportadas y sus familias, se contemplaran como
documentos validos de identificacion:

* Constancia de Repatriacion emitida por el Instituto Nacional de Migracion o la
* Matricula Consular emitida por los Consulados de México, expedidos en el extranjero.

Para el caso de personas de origen extranjero, podran presentar:
* Credencial vigente o constancia de inscripcion al padron de huéspedes de la Sibien,
* Constancia de solicitud de reconocimiento de la condicidn de refugiado.
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* Constancia de reconocimiento de la condicion de refugiado.

* Constancia de reconocimiento como personas beneficiarias de proteccion complementaria.
* Constancia de identidad emitida por su consulado;

* Carta de naturalizacion;

* Pasaporte;

* Tarjeta de visitante por razones humanitarias;

* Tarjeta de residente permanente;

* Tarjeta de residente temporal;

* Tarjeta de inmigrado; o bien,

* Alguna credencial con fotografia expedida en México o en el extranjero.

Las personas solicitantes podran, pedir informes acerca del estatus de su trdmite y aceptacion o no a la accién social al
ndmero telefénico 57-64-94-00 de la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion.

Ninguln procedimiento o requisito de acceso no previsto en las reglas de operacién podra adicionarse en otros instrumentos
normativos o convocatorias de la Accidn Social.

Se prohibe a las autoridades de la Ciudad, partidos politicos y organizaciones sociales utilizar con fines lucrativos o
partidistas, las politicas y programas sociales. Las leyes correspondientes, estableceran las sanciones a que haya lugar. Una
vez que las personas solicitantes son incorporadas a la accién social, formaran parte de un Padron de Personas Beneficiarias,
que conforme a lo establecido por la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México serd de
caracter publico, siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con la normatividad vigente; los cuales en ningln caso
podran emplearse para propositos de proselitismo politico, religioso o comercial, ni para ningin otro fin distinto al
establecido en los lineamientos de operacién de la accién social.

Para el caso de las personas que hayan solicitado su incorporacién a la accién social y no fueran consideradas como
beneficiarias, aun cubriendo todos los requisitos podra comunicarse a la Subdireccion de Fomento Cultural y Recreacion, al
namero telefénico 55-5764-9400, donde se le informara el motivo por el cual, no fue incorporado a la accién social.

En ningun caso las personas servidoras publicas podran solicitar o proceder de manera diferente a lo establecido en los
lineamientos de operacién.

Los documentos y demés materiales realizados, derivados de la Accion Social “Posadas Navideiias”, deberan incluir
invariablemente en un lugar visible, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley del Derecho al Bienestar e
Igualdad Social para la Ciudad de México y 60 de su Reglamento, la leyenda que a letra dice:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos

Durante los procesos electorales, en particular en las campafias electorales no se suspendera la Accion Social, sin embargo;
atendiendo a los principios de imparcialidad, equidad y neutralidad que deben observarse en los procesos electorales, los
beneficios de la Accion Social no seran entregadas en eventos masivos o modalidades que afecten el principio de equidad en
la contienda electoral.

La ejecucion de esta Accion social se ajustard al objeto y lineamientos establecidos, evitando en todo momento su
utilizacion con fines electorales o distintos al desarrollo social, en el marco de los procesos electorales, para evitar en todo
momento, su vinculacion con algun partido politico, coalicién o candidatura particular.

La Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, en el &mbito de su competencia verificara que el gasto
guarde congruencia con lo dispuesto en la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio
de Recursos de la Ciudad de México.

Se proporcionara la informacion que sea solicitada por la Contraloria y los érganos de control interno, a fin de que éstas
puedan realizar funciones de fiscalizacion, inspeccidn y verificacion del ejercicio del gasto publico.

Matriz de Riesgos.
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Presupuestales Medio Alto Establecer  mecanismos
de reasignacion
presupuestal

Operativo Medio Alto Disefiar  protocolos de
sustitucion  rapida de
personal; capacitar
personal de respaldo

Social Alto Alto Priorizar a mujeres en
situacion de

vulnerabilidad; mantener
comunicacion directa con
personas beneficiarias
Ambiental Bajo Medio Coordinar con Proteccién
Civil para garantizar
espacios  seguros  de
entrega

Tecnologico Medio Medio Respaldar periddicamente
registros  digitales vy
mantener expedientes
fisicos; implementar
sistemas  seguros  de
inscripcion y seguimiento

Plan de Continuidad Operativa

Presupuestales

-Activar mecanismos de reasignacion interna de partidas en caso de recortes.

Operativos

-Disefiar protocolos de sustitucion rapida de personal encargado de la logistica.

-Capacitar personal de respaldo en atencién inclusiva y accesible

-Priorizar a mujeres mayores situacion de vulnerabilidad.

-Implementar mecanismos de comunicacion directa con personas beneficiarias para retroalimentacion y resolucion de
conflictos.

-Ajustar metas y objetivos segln la evolucién de la demanda y necesidades diferenciadas.
Ambientales

-Coordinar con Proteccion Civil y la alcaldia para garantizar espacios seguros de entrega.
Tecnoldgicos

-Realizar respaldos digitales periédicos y mantener registros fisicos de personas beneficiarias.
-Implementar sistemas seguros de inscripcién y seguimiento.

13. Difusién.

Con la finalidad de propiciar el acceso de la ciudadania a la Accion Social, se instrumentard la difusién del mismo a través
de las diversas areas de atencidn al publico de la Direccion General de Desarrollo Social, de tal forma que se dé a conocer la
existencia de esta Accion Social, los requisitos de acceso y el procedimiento.

La Accion Social de “Posadas Navidefias”, se dard a conocer a través de:

- La pagina web de la Alcaldia (http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx) y redes sociales oficiales.
- La Accion Social sera publicado en La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
- En el "Sistema de Informacidn para el Bienestar Social (SIBIS)"

14. Padron de beneficiarios y facilitadores de servicios y/o listado de identificacion de personas usuarias.

La Alcaldia en Venustiano Carranza a través de la Direccidn General de Desarrollo Social publicara en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, los padrones o listados de personas beneficiarias de cada accion social deberan ser publicados en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México a méas tardar sesenta dias habiles a partir de la fecha de finalizacion de la
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intervencion, se publicara el listado o padrén de las personas beneficiarias de acuerdo con lo establecido en los
“Lineamientos para la programacion de acciones sociales 2026”. Atendiendo lo siguiente:

Las acciones sociales que impliquen una transferencia directa, monetaria o en especie, deberan integrar un padrén completo
de personas beneficiarias. El padron deberd contener, al menos, los siguientes campos: nombre, edad, sexo, unidad
territorial, alcaldia, pertinencia étnica (por auto adscripcion), discapacidad, en los programas en donde se preste atencion a
personas migrantes y sujetas de proteccidn internacional de diferente origen nacional se agregara el componente de
nacionalidad.

Dichos padrones deberan estar ordenados de manera alfabética y establecerse en un mismo formato. Lo mismo seréa
aplicable a las transferencias que se realicen a personas facilitadoras de servicios que atiendan a la poblacion, que, a su vez,
reportaran el volumen final de poblacién usuaria atendida, a través de un listado.

Los padrones o listados de personas beneficiarias de cada accion social deberan ser publicados en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México a mas tardar sesenta dias habiles a partir de la fecha de finalizacion de la intervencion.

En los supuestos en que las acciones otorguen servicios o celebren eventos para la poblacion, las autoridades registraran, la
relacion de personas finales a través de un listado capturado en formato electrénico que, al menos, debera contener los
siguientes campos:

“Una vez emitidos los Lineamientos para la integracion del padrén universal, se dara estricto cumplimiento a los mismos”.

Los formatos derivados de la Accidn Social “Posadas Navidefias”, cuentan con nombre y firma de conocimiento de las
personas beneficiarias sefialando que “Los datos personales recabados seran protegidos, incorporados y tratados en el
Sistema de Datos Personales”, el cual tiene su fundamento en el articulo 38 fraccion I de la Ley Organica de las Alcaldias;
los articulos 1, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 31, 32, 33, 34, 37, 48, 49, 50, 54, 56, 57, 58, 59, 60, 63, 65, 66, 68, 69, 70y 74 de la Ley
del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México vy los articulos 56, 57, 58 y 59 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, cuya finalidad es otorgar a la ciudadania ayuda de la accién que podran
ser transmitidos a la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (CDHCM), Secretaria de la Contraloria
General (SCG), Auditoria Superior de la Ciudad de México (ASCM), Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales de la Ciudad de México (INFOCDMX), 6rganos jurisdiccionales federales y locales, en
cumplimiento a los requerimientos que en el ejercicio de sus atribuciones realicen, ademds de otras transmisiones previstas
en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

Asi mismo, se le informa que sus datos no podrén ser difundidos sin su consentimiento expreso, salvo las excepciones
previstas en la Ley.

El responsable del Sistema de Datos Personales es el titular de la Direccién de Cultura, Recreacion y Deporte y el domicilio
donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion, asi como la revocacion del
consentimiento es en la Oficina de Informacion Pablica ubicada en Francisco del Paso y Troncoso N° 219, Col. Jardin
Balbuena, C.P. 15900, Alcaldia en Venustiano Carranza, México, CDMX; y al correo electronico
oip_vcarranza@df.gob.mx .

Asi mismo la persona interesada podra dirigirse al Instituto de Transparencia Acceso a la Informacion Publica, Proteccion
de Datos y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México, donde recibira asesoria sobre los derechos que tutela la Ley de
Proteccién de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para la Ciudad de México al teléfono: 5636-4636; correo
electronico datos.personales@infodf.org.mx, www.infomexdf.org.mx o www.infocdmx.org.mx.

Los datos personales de esta Accidn Social, y la informacion adicional generada y administrada, se regiran por lo
establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México y
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

15. Criterios de exigibilidad, inconformidad y rendicién de cuentas.
15.1 Exigibilidad
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Como lo establece la Ley del Derecho al Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, la exigibilidad es el derecho
de las y los habitantes a que, a través de un conjunto de normas y procedimientos, los derechos sociales sean
progresivamente exigibles en el marco de las diferentes politicas y programas y de la disponibilidad presupuestal con que se
cuente; por lo que la ciudadania podra conocer los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las
personas beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios de cada Accién Social se encuentran disponibles en:

- La Direccion de Cultura, Recreacién y Deporte a través de la Subdireccién de Fomento Cultural y Recreacién ubicada en
Lazaro Pavia s/n, Col. Jardin Balbuena, segundo piso, teléfono 57 64 90 00, en un horario de atencién de 09:00 a 15:00
horas y de 16:00 a 20:00 horas, de lunes a viernes.

- En la pagina web oficial de la Alcaldia, https://vcarranza.cdmx.gob.mx/

Esta Accion Social “Posadas Navideifias”, se enfoca a solicitantes que cubran los requisitos sefialados en las presentes
Lineamientos de Operacion principalmente residentes de la Alcaldia Venustiano Carranza.

* La incorporacién y entrega del apoyo, esta sujeto a la disponibilidad de los recursos financieros asignados a esta Accion
Social y el nimero de bajas que se registren.

* La incorporacion y entrega del apoyo, esta sujeto al cumplimiento de los presentes Lineamientos de Operacion publicadas
en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

* La entrega del apoyo sera por Gnica ocasion.

La opinidn de las personas beneficiarias sera valorados o evaluados mediante el método de encuestas, el cual sera realizado
por la Direccién General de Desarrollo Social a través de la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte, en coordinacién
con la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, perteneciente a la Direccién Ejecutiva de Planeacion y Fomento
Econdmico, apoyada con informacion de la Accion Social y base de datos existente.

15.2 Inconformidad y rendicion de cuentas.
Las personas beneficiarias adscritos a la Accidn Social podran presentar sus quejas o inconformidades, a través del siguiente
procedimiento:

1.-Acudir a la Direccion de Cultura, Recreacién y Deporte, a comunicar por escrito, los hechos o circunstancias que
motivan su inconformidad con la Accion Social, cumpliendo las formalidades que se establecen en el articulo 44 de la Ley
de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de Meéxico, para lo cual deberd acompafiar a cumplir los siguientes
requisitos.

a) La dependencia o entidad de la Administracion Pablica a la que se dirige.

b) EI nombre, denominacion o razon social del o de las y los interesados y, en su caso del representante legal, agregandose
los documentos que acrediten la personalidad, asi como la designacion de la persona o personas autorizadas para oir y
recibir notificaciones y documentos.

c¢) El domicilio para recibir notificaciones.

d) La peticion que se formula.

e) La descripcion clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoya la peticion.

f) Los requisitos que sefialen los ordenamientos juridicos aplicables, o el Manual, ofreciendo, en su caso, las pruebas cuando
sean necesarias, para acreditar los hechos argumentados y la naturaleza del asunto asi lo exija.

g) El lugar, la fecha y la firma del interesado o, en su caso, la de su representante legal.

h) Una vez recibida la inconformidad de la persona, la titular de la Direccion de Cultura, Recreacion y Deporte, sin retraso
alguno deberd llevar a cabo las acciones necesarias para subsanar el acto de molestia de la persona.

i) En un plazo no mayor a cinco dias se daré respuesta por escrito a las personas beneficiarias del servicio de la resolucion
de la inconformidad.

2.-En caso de estar inconforme con la resolucion por parte de la Autoridad Administrativa podra presentar su queja en las
oficinas del Organo Interno de Control en la Alcaldia Venustiano Carranza.

En caso de que la dependencia o entidad responsable de la accién social no resuelva la queja, las personas o las personas
beneficiarias podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los lineamientos ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México o bien registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefénica, LOCATEL, quien deberd turnarse a la Procuraduria Social para su debida investigacion
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y en su caso a la instancia correspondiente. De la misma forma, a la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de

México.

Se prohibe cualquier acto o conducta discriminatoria por accién u omisién por parte de las personas servidoras publicas en
la implementacion, seguimiento o evaluacién de la accion social. La violacidn a esta disposicién sera sancionada conforme
al marco juridico vigente en la Ciudad y las personas beneficiarias podran acudir al Consejo para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion de la Ciudad de México, COPRED, para su investigacion.

16. Evaluacion y monitoreo.
La opinidn de las personas beneficiarias sera valorada a través de evaluaciones e indicadores mediante el método de
encuestas el cual serd realizado por la Direccion General de Desarrollo Social en coordinacion con la Direccidn Ejecutiva de
Planeacion y Fomento Econdmico, la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién y la Jefatura de Unidad Departamental de
Control y Evaluacion a partir de la investigacion de campo y de gabinete apoyada con informacion de la accién social y
base de datos existente.

Propdsi | Contribuir al gasto | Porcentaje de | (NUmero de | Personas Mensual Padron  de
to de la economia | personas de | personas de (entrega personas
familiar €scasos €scasos Unica) beneficiarias
fomentando SU | recursos que | recursos que publicados
union, mediante la | contribuyeron | contribuyeron en la Gaceta
entrega de pavos | al gasto de su | al gasto Oficial de la
naturales y regalos | economia familiar con el CDMX y
navidefios a | familiar. apoyo pagina  de
personas de escasos recibido / Transparenci
recursos habitantes nimero total a de la
de colonias de la de  personas Alcaldia
alcaldia beneficiadas
por la accion
social) * 100
Compo | Que las personas | Porcentaje de | (NOmero de | Personas Mensual 100% | Padrén  de
nentes. | (mujeres, hombres, | personas personas que (entrega personas
nifias, nifios, | beneficiarias fomentaron su Unica) beneficiarias
adolescentes y | que mejoraron | unién familiar publicados
personas adultas) | su calidad de | y mejoraron en la Gaceta
de escasos recursos | vida 'y su | su calidad de Oficial de la
que recibieron | unién familiar | vida) / CDMX y
apoyos fomenten la (NUmero  de pagina de
union familiar vy personas Transparenci
mejoraron su beneficiarias) a de la
calidad de vida *100 Alcaldia vy
encuestas de
satisfaccion
Compo | Mejorar la calidad | Proporcion de | (Nimero de | Ascendent | Durante la | 60% | Padron  de
nentes | vida de las mujeres | apoyos apoyos e temporada | 0 mas | personas
que encabezan | entregados a | entregados a de entrega | de los | beneficiarias
hogares y a mujeres | mujeres que | mujeres que (posadas apoy | publicadas en
en condicion de | encabezan encabezan de 0s la Gaceta
vulnerabilidad hogares y a | hogares y a diciembre) | entre | Oficial de la
mujeres  en | mujeres  en gados | CDMX
condiciéon de | situacion de a
vulnerabilidad | vulnerabilidad hogar
dentro del / Total de es
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total de | apoyos encab

apoyos entregados) x ezado

distribuidos 100 S por
mujer
es

17. Referencias.

Las referencias bibliograficas utilizadas en el diagnéstico o en otros apartados de los lineamientos son las siguientes:

Portal de Evalta Pag. Electrénica: https://evalua.cdmx.gob.mx/estudioseinvestigaciones/Pobreza-desigualdad-territorio
Apartado de la Ciudad de México 2020. Un diagnostico de la desigualdad socio territorial,
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/DIES20/ciudad-de-mexico-2020-un-diagnostico-de-la-desigualdad-
socio-territorial.pdf

Estudio Mujeres y Hombres en México 2021-
2022:https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/88946
3907381.pdf

Portal Evalta  Pag. Electronica:  Cuadros  dimensiones de  NBI  por  Alcaldias, 2015-2020.
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/diresta/cuadros-dimensiones-de-nbi-por-alcaldias-2015-
2020.xlsx

Cuadros de medidas agregadas de NBI por Alcaldias, 2015-2020.
https://www.evalua.cdmx.gob.mx/storage/app/media/2022/diresta/cuadros-de-medidas-agregadas-de-nbi-por-alcaldias-
2015-2020-2.xlIsx

Coneval (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social) (2010), Metodologia para la medicion
multidimensional en México. México 2018), Metodologia para la medicion multidimensional de la pobreza en México.
Tercera edicion.  https://www.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/InformesPublicaciones/Documents/Metodologia-
medicion-multidimensional-3er-edicion.pdf

Evalla Ciudad de México (Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México) (2016), Medicion del
indice de Desarrollo Social de la Ciudad de México, 2015. http://data.evalua.cdmx.gob.mx/files/indice/ids_evalua_2015.pdf
INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) (s. f.-a), Banco de Informacién Econémica (BIE). Recuperado el 9 de
julio de 2019, de https://www.ineqi.org.mx/sistemas/bie/?

TRANSITORIOS
PRIMERO. - Publiguese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.
SEGUNDOQO. - El presente acuerdo entra en vigor el dia de su publicacién.
Ciudad de México a los 25 dias del mes de febrero 2026

(Firma)

LCDA. MARIA DEL CARMEN ZARAGOZA GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
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CONVOCATORIAS DE LICITACION Y FALLOS

CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL

Convocatoria: 002

C.P. Fausto Bernal Sanchez Hidalgo, Director General de Administracion y Finanzas en el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26, 27
inciso a), 28, 30 fraccion |, 33, 34, 37, 38, 39, 39 his, 43, 44, 52, 55, 56 y 63 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, 36, 37, 42, 48 y 51 de su
Reglamento y 129 fraccion IX y XXI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Puablica de la Ciudad de México, convoca a los
interesados a participar en la Licitacion Publica Nacional No. C5/LPN/002/2026, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS, INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL “C5” SERVICIO DE CUADRILLAS Y REFACCIONES PARA LA
ATENCION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO INSTALADO EN ViA Pl'JBLICA”, APLICABLE AL EJERCICIO
FISCAL 2026, de conformidad con los siguientes plazos:

Presentacion y apertura de
No. de Licitacion | Costo de las bases Fecha I_|’r_nite para Junta de Aclaracion dt_)cymen.tacic’)n legal, Fallo
adquirir bases de Bases administrativa, propuestas
técnica y econémica
9/MARZ0/2026 17/MARZ0/2026 20/MARZ0/2026 26/MARZ0/2026
C5/LPN/002/2026 $5,000.00 10:00-15:00 hrs. 10:00 hrs. 10:00 hrs. 11:00 hrs.
Partida Descripcion Cantidad
“SERVICIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS,
1 INSTALAC'IONES Y SISTEMAS DEL “C5” SERVICIO DE CUADRILLAS Y REFACCIONES PAM LA SERVICIO
ATENCION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO INSTALADO EN VIA
PUBLICA”, APLICABLE AL EJERCICIO FISCAL 2026

* Las bases de la Licitacion se encuentran disponibles para consulta en Internet: https://www.c5.cdmx.gob.mx en la seccion “Convocatorias”, y para su
consulta y venta en las oficinas de “La Convocante”, con domicilio en Calle Cecilio Robelo N° 3, Colonia del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C.P.
15960, Ciudad de México, los dias: 5, 6 y 9 de marzo de 2026, con el siguiente horario: de 10:00 a 15:00 horas.

* Las bases tendran un costo de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.). Para efectuar el pago correspondiente de las Bases, los “Licitantes” deberan acudir
al domicilio de “La Convocante”, PARA LA EXPEDICION DE LA LINEA DE CAPTURA, en la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad y
Registro al nimero telefénico 55-5036-3000 Ext. 16192, en horario de 10:00 a 14:00 horas, misma que se deberd cubrir mediante transferencia electrdnica
(SPEI). “La Convocante” NO RECIBIRA pago de las Bases en EFECTIVO.

* Cubrir el costo de las bases es un requisito para participar en la Licitacion.



* El recibo de pago de bases expedido por “La Convocante”, se entregara en las oficinas de la misma, Unicamente durante el periodo y horario de venta de
bases, por lo que se solicita a los participantes acudir para la expedicion de recibos de pago de la compra de bases a la Jefatura de Unidad Departamental de
Compras y Control de Materiales de Coordinaciéon de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, ubicada en planta baja del citado edificio, al
nimero telefénico 55-5036-3000 Ext. 15230 y 15238. “La Convocante” hara la validacion del comprobante electronico de pago (CEP) en el portal del
Banco de México https://www.banxico.org.mx/cep/, de los pagos que se hayan realizado por medio de transferencia electrénica.

Las bases estaran disponibles para su consulta en la pagina web https://www.c5.cdmx.gob.mx y en version fisica en la Unidad Departamental de Compras y
Control de Materiales del C5.

* Las Juntas de Aclaraciones; Presentacion y Apertura del sobre que contenga la Documentacion Legal, Administrativa, Propuestas Técnica y Econémica, asi
como el Fallo se llevaran a cabo, en el domicilio de “La Convocante”, ubicada en la Calle Cecilio Robelo N° 3, Colonia del Parque, Alcaldia Venustiano
Carranza, C.P. 15960.

* El idioma en que deberan presentarse las proposiciones sera: Espafiol.

* La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones serad: Moneda Nacional

* Las condiciones de pago seran: Conforme a bases.

* No se otorgaran anticipos.

* Se convoca a todos los interesados, con la finalidad de conseguir mejores precios y condiciones de entrega por parte de los proveedores.

* El lugar, plazo en que se realizara la prestacion del servicio y condiciones de pago, se encuentran descritas en el Anexo Técnico de las Bases.

* La presente Convocatoria no distingue ni limita el acceso a participar a cualquier persona fisica 0 moral, por su origen nacional, lengua, sexo, género, edad,
discapacidad, condicién social, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas de pensar, orientaciéon o
preferencia sexual por tener tatuajes o cualquier otra razén que tenga como propdsito impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos, salvo aquellas
expresamente establecidas en la legislacién aplicable.

CIUDAD DE MEXICO A 2 MARZO DE 2026
(Firma)

C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



CENTRO DE COMANDO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO CIUDADANO DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL

Convocatoria: 003

C.P. Fausto Bernal Sanchez Hidalgo, Director General de Administracion y Finanzas en el Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México, con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 26, 27
inciso a), 28, 30 fraccion I, 33, 34, 37, 38, 39, 39 his, 43, 44, 52, 55, 56 y 63 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, 36, 37, 42, 48 y 51 de su
Reglamento y 129 fraccion IX y XXI del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la Administracion Plblica de la Ciudad de México, convoca a los
interesados a participar en la Licitacion Publica Nacional No. C5/LPN/003/2026, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS, INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL “C5”, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO,
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, de conformidad con los siguientes plazos:

Presentacion y apertura
L Costo de las Fecha limite para . Junta de Aclaracion de documentacion legal,
No. de Licitacion b . Visita de campo o . Fallo
ases adquirir bases de Bases administrativa, propuestas
técnica y econémica
10/MARZ0O/2026 | 11/MARZ0/2026 18/MARZ0/2026 23/IMARZ0/2026 31/MARZ0/2026
C5/LPN/003/2026 $5,000.00 10:00-15:00 hrs. 10:00 hrs. 10:00 hrs. 10:00 hrs. 11:00 hrs.
Partida Descripcion Cantidad
“SERVICIO DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A LOS EQUIPOS,
1 INSTALACIONES Y SISTEMAS DEL “C5”, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO TECNOL()GICO, 1 SERVICIO
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

* Las bases de la Licitacion se encuentran disponibles para consulta en Internet: https://www.c5.cdmx.gob.mx en la seccion “Convocatorias”, y para Su
consulta y venta en las oficinas de “La Convocante”, con domicilio en Calle Cecilio Robelo N° 3, Colonia del Parque, Alcaldia Venustiano Carranza, C.P.
15960, Ciudad de México, los dias: 6, 9 y 10 de marzo de 2026, con el siguiente horario: de 10:00 a 15:00 horas.

* Las bases tendran un costo de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.). Para efectuar el pago correspondiente de las Bases, los “Licitantes” deberan acudir
al domicilio de “La Convocante”, PARA LA EXPEDICION DE LA LINEA DE CAPTURA, en la Jefatura de Unidad Departamental de Contabilidad y
Registro al nimero telefénico 55-5036-3000 Ext. 16192, en horario de 10:00 a 14:00 horas, misma que se debera cubrir mediante transferencia electronica
(SPEI).. “La Convocante” NO RECIBIRA pago de las Bases en EFECTIVO.

* Cubrir el costo de las bases es un requisito para participar en la Licitacion
* El recibo de pago de bases expedido por “La Convocante”, se entregara en las oficinas de la misma, unicamente durante el periodo y horario de venta de

bases, por lo que se solicita a los participantes acudir para la expedicion de recibos de pago de la compra de bases a la Jefatura de Unidad Departamental de
Compras y Control de Materiales de Coordinacion de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios, ubicada en planta baja del citado edificio, al
ndmero telefdnico 55-5036-3000 Ext. 15230 y 15238. “La Convocante” hara la validacion del comprobante electronico de pago (CEP) en el portal del
Banco de México https://www.banxico.org.mx/cep/, de los pagos que se hayan realizado por medio de transferencia electronica.




Las bases estaran disponibles para su consulta en la pagina web https://www.c5.cdmx.gob.mx y en versidn fisica en la Unidad Departamental de Compras y
Control de Materiales del C5.

* Las Juntas de Aclaraciones; Presentacion y Apertura del sobre que contenga la Documentacién Legal, Administrativa, Propuestas Técnica y Econémica, asi
como el Fallo se llevaran a cabo, en el domicilio de “La Convocante”, ubicada en la Calle Cecilio Robelo N° 3, Colonia del Parque, Alcaldia Venustiano
Carranza, C. P. 15960.

* El idioma en que deberan presentarse las proposiciones sera: Espafiol.

* La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones sera: Moneda Nacional

* Las condiciones de pago seran: Conforme a bases.

* No se otorgaran anticipos.

* Se convoca a todos los interesados, con la finalidad de conseguir mejores precios y condiciones de entrega por parte de los proveedores.

* El lugar, plazo en que se realizara la prestacion del servicio y condiciones de pago, se encuentran descritas en el Anexo Técnico de las Bases.

* La presente Convocatoria no distingue ni limita el acceso a participar a cualquier persona fisica 0 moral, por su origen nacional, lengua, sexo, género, edad,
discapacidad, condicién social, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud, religion, formas de pensar, orientaciéon o
preferencia sexual por tener tatuajes o cualquier otra razon que tenga como propdsito impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos, salvo aquellas
expresamente establecidas en la legislacién aplicable.

CIUDAD DE MEXICO A 2 DE MARZO DE 2026

(Firma)

C.P. FAUSTO BERNAL SANCHEZ HIDALGO
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



Administracién Publica de la Ciudad de México

Alcaldia Coyoacan

Direccion General de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Licitacion Publica Nacional

Convocatoria No. AC-DGOPDU-01-2026

La Arg. Martha Amalia Elguea Viniegra, Directora General de Obras Publicas y Desarrollo Urbano en la Alcaldia Coyoacéan, en observancia a lo dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y los articulos 53 apartado A numeral 12 fraccion 11, apartado B numeral 1 y numeral
3 inciso a) fracciones I, XIX, XXIX y XXX de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 29 y 30 de la Ley Orgéanica de Alcaldias de la Ciudad de
Meéxico; 3° apartado a, fraccién I, 23, 24 inciso A, 25 apartado A, fraccion | y 28 de la Ley de Obras Publicas de la Ciudad de México y al “Acuerdo por el que
se delega en el titular de la Direccién General de Obras Publicas y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Coyoacan, las facultades que se indican”, Publicado en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 12 de noviembre de 2024, se convoca a las personas fisicas y morales interesadas en participar en las Licitaciones
Plblicas de caracter Nacionales para la contratacion en la modalidad de Obra Publica a Base de Precios Unitarios por Unidad de Concepto de Trabajo
Terminado, conforme a lo siguiente:

No. de Licitacién Descripcion y Ubicacion de las Obras Fecr_\a_ o2 Fecha_ de P_Iazo q’e C,apltal Contat_)le
Inicio Termino Ejecucion minimo requerido
TRABAJOS DE REHABILITACION DE GUARNICIONES Y
COY-DGOPDU- | BANQUETAS EN CALLE ANDADOR EPIGMENIO IBARRA 60 dias
LP-001-2026 ENTRE EPSILON Y RETORNO 1 DE OMEGA, COLONIA 10/04/2026 | 08/06/2026 naturales $850,000.00
ROMERO DE TERREROS, EN LA ALCALDIA COYOACAN.
Costo de las Fecha limite para V';ga;aalolal;gar Junta de Aclaraciones Acto de Presentacion y Apertura del Sobre Unico
REE ST 25 e Fecha y Hora Fecha y Hora Fecha y Hora
13/03/2026 20/03/2026 26/03/2026
$5,500.00 09/03/2026
10:00 horas 10:00 horas 10:00 horas
No. de Licitacion Descripcion y Ubicacion de las Obras Fechg it Fecha_ et P_Iazo q’e Cgpltal Contal:_;le
Inicio Termino Ejecucion minimo requerido
TRABAJOS DE REHABILITACION DE GUARNICIONES Y
COY-DGOPDU- | BANQUETAS EN CALLE CERRO DE LA LUZ ENRE CERRO DOS 75 dias
LP-002-2026 |CONEJOS Y CERRO TESORO, COLONIA ROMERO DE 10/04/2026 | 23/06/2026 naturales $2,200,000.00
TERREROS EN LA ALCALDIA COYOACAN.
- Visita al Lugar . L o
Costo de las Fecha limite para de 1a Obra Junta de Aclaraciones Acto de Presentacion y Apertura del Sobre Unico
et ERIUITAT? (15 9022y Fecha y Hora Fecha y Hora Fecha y Hora
13/03/2026 20/03/2026 26/03/2026
$5,500.00 09/03/2026
11:00 horas 11:30 horas 11:30 horas




Los recursos fueron autorizados con oficio de autorizacion de inversion de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México NUmero
SAF/SE/0389/2025; Las bases de Licitacion se encuentran disponibles para su consulta y adquisicion los dias: 05, 06 y 09 de marzo de 2026; en las oficinas de
la Unidad Departamental de Ingenieria de Costos, Concursos, Contratos y Estimaciones, ubicada en Calzada de Tlalpan 3370, Colonia Viejo Ejido de Santa
Ursula Coapa, Alcaldia Coyoacan, a partir de la fecha de publicacion de la presente convocatoria de lunes a viernes de 10:00 a 13:00 horas, en dias habiles.
Requisitos para adquirir las bases:

1.-

2.-

3.-

4.-

8.-

9.-
10-

La adquisicion sera directa, en las oficinas de la Unidad Departamental de Ingenieria de Costos, Concursos, Contratos y Estimaciones, deberan de asistir
con los requisitos solicitados para la generacion de la linea de captura y posterior a esta deberan de efectuar el pago correspondiente dentro del periodo
comprendido para la venta de bases.

La obtencion de la linea de captura para la compra de bases, no se admitira para la inscripcién al procedimiento, si esta no es pagada dentro del
periodo de venta de bases. El concursante es el Unico responsable de la compra oportuna de las bases y del registro correspondiente, debiendo prever los
tiempos de operacidn de las instituciones bancarias para el pago para adquirir las bases de licitacién, ya que la fecha limite para adquirir las bases es hasta
el dia 09 de marzo de 2026.

Se deberé entregar copia legible de los siguientes documentos, presentando los originales para cotejar:

A.- El comprobante de pago de bases de la adquisicidn directa serd entregado en las oficinas de la J.U.D. de Ingenieria de Costos, Concursos, Contratos y

Estimaciones; asi mismo debera de elaborar en papel membretado de la empresa, escrito de interés en participar en la licitacion (es) elegida (s).

B.- Constancia de Registro de Concursantes emitido por la Secretaria de Obras y Servicios, ACTUALIZADO.
C.- Declaracion Escrita y bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en los supuestos del art. 37 de la Ley de Obras Plblicas de la Ciudad de México

El comprobante de pago de bases, se anexara en el sobre unico dentro de la propuesta técnica como se indica en las bases de concurso, el no presentar estos
documentos serd motivo de descalificacion.

Los planos, especificaciones y otros documentos, se entregaran a los interesados en las oficinas de la J.U.D. de Ingenieria de Costos, Concursos, Contratos
y Estimaciones de esta Alcaldia, previa presentacion del recibo de pago a més tardar en la Junta de Aclaraciones, siendo responsabilidad del interesado su
adquisicién oportuna.

El lugar de reunion para la visita de obra sera en las oficinas de la J.U.D. de Ingenieria, Estudios y Proyectos, ubicada en Calzada de Tlalpan 3370, Colonia
Viejo Ejido de Santa Ursula Coapa, Alcaldia Coyoacan, en el dia y hora indicados anteriormente, asi mismo debera de elaborar en papel membretado de la
empresa, escrito de presentacion de la persona que asistira a la visita de obra. Es obligatoria la asistencia de personal calificado (arquitecto, ingeniero o
técnico en construccion), se acreditara tal calidad con cédula profesional, certificado técnico o carta de pasante (presentar copia y original para cotejar).
la asistencia a la visita de obra es obligatoria.

La(s) junta(s) de aclaraciones se llevara(n) a cabo en la sala de juntas de la Direccion General de Obras Pablicas y Desarrollo Urbano, ubicada en Calzada
de Tlalpan 3370, Colonia Viejo Ejido de Santa Ursula Coapa, Alcaldia de Coyoacén, en el dia y hora indicados anteriormente, asimismo debera de elaborar
en papel membretado de la empresa, escrito de presentacion de la persona que asistird a la(s) junta(s) de aclaraciones. Es obligatoria la asistencia de
personal calificado (arquitecto, ingeniero o técnico en construccion), se acreditara tal calidad con cédula profesional, certificado técnico o carta de pasante
(presentar copia y original para cotejar), la asistencia a la junta de aclaraciones es obligatoria.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas del sobre Gnico se llevara a cabo en la sala de juntas de la Direccion General de

Obras Publicas y Desarrollo Urbano, ubicada en Calzada de Tlalpan 3370, Colonia Viejo Ejido de Santa Ursula Coapa, Alcaldia de Coyoacén, en el diay

hora indicados anteriormente.

Si no se recibe proposicion alguna o todas las presentadas fueren desechadas porque al abrirse se detectara que falta algtin documento de los solicitados en

las bases respecto de las propuestas, se declarara desierto el concurso, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 43 de la Ley de Obras Publicas de la

Ciudad de México y Articulo 44 del Reglamento de la citada Ley.

No se otorgaran anticipos para inicio de obra y para compra de materiales y/o equipos de instalacion permanente.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol.




11.-
12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-
19.-

La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones sera: en Moneda Nacional.

La contratista no podra subcontratar ningln trabajo relacionado con esta licitacion, de no ser indicado en las bases de la licitacion o previa autorizacién por

escrito de la convocante de acuerdo con el Articulo 47 de la Ley de Obras Publicas de la Ciudad de México.

Los interesados en la licitacion deberan comprobar experiencia técnica, mediante la relacién de contratos de obras relacionados con las mismas vigentes

que tengan o hayan celebrado con la Administracion Publica o con particulares para la ejecucion de los trabajos similares a los concursados, comprobando

documentalmente su cumplimiento a satisfaccion de la contratante, tales como caratulas de contratos y actas de entrega-recepcién; asi como también

curriculum de la empresa y del personal técnico a su servicio relativo a las obras similares a las descritas en la licitacion y capacidad financiera,

administrativa y de control segln la informacion que se solicita en las bases de la Licitacion Publica Nacional.

Las condiciones de pago son mediante estimaciones de trabajos ejecutados, las que deberan realizarse por periodos mensuales por concepto de trabajo
terminado, acompafiados de la documentacion que acredite la procedencia del pago.

La forma de garantizar el cumplimiento del contrato sera del 10 % (diez por ciento) del monto total del contrato incluyendo el IVA a favor de la Secretaria
de Administracién y Finanzas, mediante péliza de fianza expedida por la institucion autorizada y de conformidad con la Ley de Obras Pudblicas de la
Ciudad de México.

Los criterios generales para la adjudicacidn seran con base en los articulos 40, 41 y 43 de la Ley de Obras Plblicas de la Ciudad de México, efectuandose el
analisis comparativo de las propuestas admitidas, se formulara el dictamen y se emitira el fallo mediante el cual se adjudicara el contrato al concursante,
que reuniendo las condiciones establecidas en la Ley y su Reglamento y solicitadas en las bases de la licitacidn, haya presentado la propuesta legal, técnica,
econdmica financiera y administrativa que resulte ser la mas conveniente y garantice satisfactoriamente el cumplimiento del contrato.

Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de licitacion, asi como en las propuestas presentadas por los concursantes podran ser negociadas, de

acuerdo con el articulo 29 fraccion V, de la Ley de Obras Publicas de la Ciudad de México.
Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno.
Se informa a los interesados a participar en estas licitaciones, que, en caso de presentarse alguna contingencia ajena a la Alcaldia, que impida cumplir con
las fechas de los eventos de estos concursos, dichas fechas se prorrogaran en igual tiempo al que dure la contingencia mencionada.

Ciudad de México, a 27 de febrero de 2026
(Firma)
Arg. Martha Amalia Elguea Viniegra

Directora General de Obras Publicas y Desarrollo Urbano
Responsable de las Licitaciones



ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
ALCALDIA TLALPAN
DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CONVOCATORIA 002-2026

MTRA. ALMA KAREN GARCIA VARGAS, DIRECTORA GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO, EN LA ALCALDIA TLALPAN,

En observancia a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134, y de conformidad con los Articulos 3°, apartado
“a”, 24, inciso A), 25, Apartado a fraccion I, 26, 28 y 44, fraccion I, inciso a) de la Ley de Obras Publicas de la Ciudad de México, en relacion a lo sefialado en
los Articulos 16 segundo parrafo, 29 fraccion 11, 30, 32 fraccion 1V, 33, 42 fracciones IV, VII, 74, 157 y 198 fraccion Il de la Ley Organica de Alcaldias de la
Ciudad de México, asi como en el Acuerdo por el que se delega en el Titular de la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano, publicado en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No. 1472 BIS el dia 24 de octubre de 2024, las facultades de suscribir las convocatorias y deméas documentos relacionados con los
procedimientos de contratacion de obra, convoca a las personas fisicas y morales interesadas en participar en las licitaciones de caracter nacional para la
contratacién de Obra Publica en la modalidad de precios unitarios por unidad de concepto de trabajo terminado, conforme a lo siguiente:

5 -
N d?, Descripcion y ubicacion de la Obra Fecha de Inicio Fecha de Terminacién Capital Co_ntable
Licitacion Requerido
Proyecto Ejecutivo para El Mejoramiento de La Hidrologia,
Hidraulica y Superficies de Rodamiento en Ajusco Alto en la abril 02 de 2026 junio 30 de 2026 $3,500,000.00
Alcaldia Tlalpan
30001134- . . Presentacion de
007-26 Costo de las bases Fecha !lmlte Para | junta de Aclaraciones Visita al lugar d? la proposiciones y apertura Acto de Fallo
adquirir bases obra o los trabajos . R
técnica y econémica
marzo 19 de 2026 marzo 13 de 2026 marzo 25 de 2026 marzo 31 de 2026
$5,000.00 marzo 09 de 2026 10:00 horas 10:00 horas 10:00 horas 10:00 horas

Los recursos para la realizacion de los trabajos relativos a la presente Convocatoria Publica fueron autorizados por la Secretaria de Administracién y Finanzas, a
través de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, mediante oficio SAF/SE/0399/2025 de fecha 22 de
diciembre de 2025.

Las bases de la licitacién se encuentran disponibles para consulta y venta en la Jefatura de la Unidad Departamental de Concursos de Obras de la Direccion de
Planeacién y Control de Obras de la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano en la Alcaldia en Tlalpan, sita en Avenida San Fernando N° 84, Colonia
Centro de Tlalpan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, a partir de la fecha de publicacion de la presente convocatoria, los dias 05, 06 y 09 de marzo
2026 de 10:00 a 13:00 horas.

Requisitos para adquirir las bases:

Se debera entregar copia legible de los siguientes documentos, presentando los originales para cotejar:

1.- Adquisicion directa en las oficinas de la Jefatura de Unidad Departamental de Concursos de Obras de la Direccidn de Planeacion y Control de Obras
de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano en la Alcaldia en Tlalpan, sita en Avenida San Fernando N° 84, Colonia Centro de Tlalpan, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México.



1.2.- Escrito de solicitud dirigido a la Mtra. Alma Karen Garcia Vargas, Directora General de Obras y Desarrollo Urbano de la Alcaldia Tlalpan,
manifestando su voluntad en participar en la licitacién correspondiente, indicando el nimero y descripcion de la misma, nombre o razon social del interesado,
domicilio completo para recibir notificaciones ubicado dentro de la Ciudad de México y teléfono(s), en papel membretado de la persona o razén social, firmado
por el representante o apoderado legal, sefialando claramente el cargo que ostenta (segun Acta Constitutiva o Poder Notarial en copia, que acompafiaran de su
original para cotejo), asi como una copia de identificacion oficial (INE, cédula profesional o pasaporte que acompafiaran de su original para cotejo).

1.1.- Constancia de Registro de Concursante emitido por la Secretaria de Obras y Servicios del Gobierno de la Ciudad de México, actualizada conforme lo
establece el articulo 24 del Reglamento de la Ley de Obras Publicas de la Ciudad de México.

2.- La forma de pago de las bases se hara: DIRECTA

2.1.- En el caso de adquisicion directa en las oficinas de la Jefatura de Unidad de Concursos de Obras de la Direccion de Planeacion y Control de Obras de la
Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano en la Alcaldia en Tlalpan, sita en Avenida San Fernando N° 84, Colonia Centro de Tlalpan, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14000, Ciudad de México. conforme a la CIRCULAR/SAF/DGAF/001/2023 de fecha 18 de octubre del 2023, deberan de asistir con los requisitos
solicitados para recibir linea de captura y posterior a esta deberan de efectuar el pago correspondiente dentro del periodo comprendido para la venta de bases. La
obtencion de la linea de captura para la compra de bases, no se admitir& para la inscripcién al procedimiento, si esta no es pagada dentro del periodo de venta de
bases. El concursante es el Unico responsable de la compra oportuna de las bases y del registro correspondiente, debiendo prever los tiempos de operacion de las
instituciones bancarias para el pago para adquirir las bases de licitacién, deberdn Entregar el comprobante original del pago, en el entendido que es
responsabilidad del interesado realizar el tramite de pago dentro de los periodos y horarios establecidos, no se aceptaran comprobantes de pago fuera del periodo
y horario de la convocatoria, NO habra devolucion de dinero por ese motivo ni se aceptaran pagos en efectivo.

2.2.- Una vez realizada la revision de los documentos antes descritos, se expedira contra-recibo de compra de bases de licitacion, sefialando el nimero de
referencia del pago a nombre del Gobierno de la Ciudad de México Alcaldia Tlalpan, procediendo a la entrega al interesado de las bases de licitacion con sus
anexos, de esta manera el interesado quedara inscrito y registrado, debiendo el interesado presentar dispositivo de almacenamiento USB.

El interesado es el Unico responsable de registrarse en tiempo y forma para la compra de bases, debiendo prever los tiempos de operacion de las Instituciones
Bancarias para realizar el depdsito para adquirir las bases de la licitacion. Lo anterior, con el objeto de obtener la informacién documental necesaria para la
elaboracion y presentacion de sus propuestas en las que deberd4 comprobar experiencia en el ramo especifico objeto de las licitaciones, minima de 6 afios, por lo
que el incumplimiento de estos requisitos serd motivo para no participar en la licitacion correspondiente.

Los documentos referidos del inciso 1.-), 2.2-) y 2.1), se deberan anexar por parte del licitante en la propuesta técnica, conforme a las bases de licitacion.

3.- Visita de Obra. El lugar de reunion para la visita de obra serd: Jefatura de Unidad Departamental de Concursos de Obras de la Direccion de Planeacion y
Control de Obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano en la Alcaldia en Tlalpan, sita en Avenida San Fernando N° 84, Colonia Centro de
Tlalpan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, el dia y hora indicados en el cuadro de referencia de cada licitacion.

La empresa concursante debera de elaborar escrito de presentacion de la persona que asistird a la visita de obra en papel membretado, debiendo ser personal
calificado afin a la Construccién (Arquitecto, Ingeniero Civil o Técnico), anexando copia de la cédula a nivel profesional, titulo profesional o cédula a nivel
técnico y presentar original para cotejo. La asistencia a la(s) visita(s) de obra(s) sera obligatoria.

4.- Junta de Aclaraciones. El lugar de celebracion para la(s) Sesidn(es) de Junta(s) de Aclaraciones sera: la sala de juntas de la Direccién de Planeacion y
Control de Obras de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano en la Alcaldia en Tlalpan, sita en Avenida San Fernando N° 84, Colonia Centro de
Tlalpan, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, el dia y hora indicados en el cuadro de referencia de cada licitacion.



La empresa concursante debera elaborar escrito de presentacién de la persona que asistira a la junta de aclaraciones en papel membretado, debiendo ser personal
calificado afin a la Construccién (Arquitecto, Ingeniero Civil o Técnico), anexando copia de la cédula a nivel profesional, titulo profesional o cédula a nivel
técnico y presentar original para cotejo. Asi mismo a efecto de permanecer el menor tiempo en reunién, se deberan entregar las preguntas a mas tardar a las 14:00
hrs. del dia habil previo a la fecha programada de las juntas de aclaraciones en el sitio ya referido de forma fisica y digital. La asistencia a la(s) junta(s) de
aclaraciones(s) sera obligatoria.

5.- Los actos de Presentacion y apertura de proposiciones técnica y econdmica se llevaran a cabo en la sala de juntas de la Direccion de Planeacién y Control de
Obras de la Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano en la Alcaldia en Tlalpan, sita en Avenida San Fernando N° 84, Colonia Centro de Tlalpan, Alcaldia
Tlalpan, C.P. 14000, Ciudad de México, el dia y hora indicados en el cuadro de referencia de cada licitacion.

6.- Anticipo. No se otorgara anticipo alguno para las obras que contemplan las Licitaciones Publicas Nacionales de la presente Convocatoria.
7.- Idioma. Las proposiciones deberan presentarse inicamente en idioma espafiol.
8.- Moneda. La moneda en que deberan cotizarse las proposiciones sera invariablemente: peso mexicano.

9.- Subcontratacion. Para cada una de las licitaciones de esta convocatoria, no se podra subcontratar ninguna parte de los trabajos, de no ser indicado en las
bases de la licitacion o previa autorizacidn por escrito de la contratante de acuerdo al articulo 47 parrafo octavo de la Ley de Obras Publicas de la Ciudad de
Meéxico.

10.- Los interesados en la(s) licitacién(es) deben comprobar experiencia técnica conforme a los trabajos de la licitacion en la que participan y capacidad
financiera, administrativa y de control, durante el proceso de evaluacion, segun la informacion que se solicita en las bases de esta licitacién publica.

11.- Adjudicacién. Los criterios generales para la adjudicacion del contrato seran con fundamento en lo establecido en los articulos 40, 41 y 43 de la Ley de
Obras Publicas de la Ciudad de México, se adjudicara el contrato al concursante que, haya reunido las condiciones legales, técnicas, econdémicas, financieras y
administrativa requeridas, y garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas, en la evaluacion de las propuestas no se utilizaran
mecanismos de puntos o porcentajes. )

12.- Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno, pero los concursantes podran presentar ante el Organo Interno de Control, solicitud
de aclaracién en términos del articulo 72 de la Ley de Obras Publicas de la Ciudad de México.

13.- Negociacion. Ninguna de las condiciones contenidas en esta convocatoria, asi como en las bases de cada una de las licitaciones podra ser negociada de
acuerdo con la normatividad aplicable.

14.- Pagos: Los pagos serdn mediante estimaciones con periodos méaximos mensuales, de conformidad con el articulo 52 de la Ley de Obras Plblicas de la
Ciudad de México.

Nota. Se informa a los interesados a participar en estas licitaciones, que, en caso de presentarse alguna contingencia ajena a la Alcaldia, que impida cumplir con
las fechas de los eventos de estos concursos, dichas fechas se prorrogaran en igual tiempo al que dure la contingencia mencionada.

CIUDAD DE MEXICO A 27 DE FEBRERO DE 2026
(Firma)
MTRA. ALMA KAREN GARCIA VARGAS
DIRECTORA GENERAL DE OBRAS Y DESARROLLO URBANO



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Convocatoria Numero 1
Licitacién Publica Nacional 02/2026

El suscrito Mtro. Radl Einar Urbano Zetina, Director General de Administracion de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 60 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3, 5,
115, 116, 117 y 118 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 5, fraccion 11 y parrafos segundo, tercero y cuarto del
Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México; y 1, 7, 11, 20, 21, 23 Letra A, 26, 29 y 38 a 52 de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, convoca a los interesados en
participar en la Licitacion Publica Nacional 02/2026, para la Adquisicion de Poliza de Servicio, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo a los
servidores Lenovo, Dell, HP e IBM de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México de acuerdo con lo siguiente:

Namero de Fecha limite para Junt_a de Presentacion y
Licitacion Nacional Costo de las Bases adquirir las bases Forma de pago Aclaraciones de apertura de Fallo
Bases propuestas
09 de marzo de -
) Cheque certificado 10 de marzo de 12 de marzo de 18 de marzo de
02/2026 $551.80 2026 2125 18:00° 1 4 de caja o efectivo 2026 2026 2026
oras
Partida Descripcion Cantidad | Unidad de Medida Vigencia del Contrato
Adquisicién de Péliza de Servicio, soporte técnico,
1 mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores 1 Servicio De la firma del contrato al 31 de diciembre
Lenovo, Dell, HP e IBM de la Comisién de Derechos de 2026
Humanos de la Ciudad De México

Siendo en total 1 partida, la cual se podré visualizar en el anexo técnico de las Bases de la Licitacién Publica Nacional 02/2026, para la Adquisicion de Pdliza de
Servicio, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo a los servidores Lenovo, Dell, HP e IBM de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de
Meéxico, correspondiente al periodo de la firma del contrato al 31 de diciembre de 2026.

Las Bases de la Licitacion se encuentran disponibles para consulta en Internet: https://cdhcm.org.mx/ 0 bien en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales en Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacion Territorial Alvaro Obregdn, Ciudad de México, teléfono: 55 52 29 56
00 extension 1951 0 1918. La consulta de las Bases sera gratuita, pero sera requisito para participar, el cubrir el costo de las mismas.

La forma de pago es: Mediante cheque certificado o de caja a favor de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México o mediante pago en efectivo
que se podrd realizar en la tesoreria de la propia Comision.



La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia 10 de marzo de 2026, a las 14:00, en la Sala “Alfonso Garcia Roblesj’ de la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, en Av. Universidad nimero 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México.

El Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas se efectuara el dia 12 de marzo de 2026, a las 14:00 horas, en la Sala “Cecilia Loria” de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, en Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacidn Territorial Alvaro Obregén, Ciudad
de México.

El Acto de Comunicacion del dictamen y Fallo se efectuara el dia 18 de marzo de 2026, a las 14:00 horas, en la Sala “Cecilia Loria” (je la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, en Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de
Meéxico.

El idioma en que debera(n) presentar (se) la(s) propuesta(s) sera(n): Espafiol.

La moneda en que debera(n) cotizarse la(s) proposicion(es) sera(n): Peso mexicano.

No se otorgaran anticipos.

Lugar de entrega de los bienes o prestacion de los servicios: Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P.
01030, Ciudad de México.

El pago se realizara: acorde a los términos establecidos a partir de la fecha de presentacion de la factura que cuente con los requisitos fiscales respectivos.
Ninguna de las condiciones establecidas en las Bases de la Licitacién, asi como las proposiciones presentadas por las Personas Licitantes, podran ser negociadas.
No podran participar las personas fisicas 0 morales que se encuentren en alguno de los supuestos mencionados el articulo 29 de los Lineamientos en Materia de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México y en el articulo 67 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE FEBRERO DE 2026.
(Firma)

Mtro. Radl Einar Urbano Zetina
Director General de Administracién



COMISION DE DERECHOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION
Convocatoria Nimero 2
Licitacion Publica Internacional 01/2026

El suscrito Mtro. Raul Einar Urbano Zetina, Director General de Administracion de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México, con fundamento
en lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 60 de la Constitucion Politica de la Ciudad de México; 3, 5,
115, 116, 117 y 118 de la Ley Organica de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México; 5, fraccion Il y parrafos segundo, tercero y cuarto del
Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México; y 1, 7, 11, 20, 21, 23 Letra A, 26, 29 y del 38 al 52 de los Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, convoca a los interesados en
participar en la Licitacion Pablica Internacional 01/2026, para la Adquisicion y Renovacion de Licencias de Software para la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México de acuerdo con lo siguiente:

Namero de Fecha limite para Junta de Presentacion y
Licitacion Costo de las Bases - P Forma de pago Aclaraciones de apertura de Fallo
. adquirir las bases
Internacional Bases propuestas
09 de marzo de .
) Cheque certificado 10 de marzo de 12 de marzo de 18 de marzo de
01/2026 $551.80 2026 E las 18:00 0 de caja o efectivo 2026 2026 2026
oras
Partida Descripcion Cantidad Unidad de Medida Vigencia del Contrato
1 NVIVO 2 Licencia de software NVivo Student De la firma del contrato al 18
2 AutoDesk 1 Licencia de software Auto Desk Auto Cad -
- - - de abril de 2026
3 Elementor 1 Licencia de software Elementor pro essential

Siendo en total 24 partidas, las cuales se podran visualizar en el anexo técnico de las Bases de la Licitacion Pablica Internacional 01/2026, para la Adquisicién y
Renovacién de Licencias de Software para la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México, correspondiente al periodo de la firma del contrato al 18
de abril de 2026.

Las Bases de la Licitacion se encuentran disponibles para consulta en Internet: https://cdhcm.org.mx/ 0 bien en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales en Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México, teléfono: 55 52 29 56
00 extension 1951 0 1918. La consulta de las Bases sera gratuita, pero sera requisito para participar, el cubrir el costo de las mismas.

La forma de pago es: Mediante cheque certificado o de caja a favor de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México o mediante pago en efectivo
que se podrd realizar en la tesoreria de la propia Comision.



La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia 10 de marzo de 2026, a las 11:00, en la Sala “Alfonso Garcia Robles” de la Comision de Derechos Humanos de
la Ciudad de México, en Av. Universidad nimero 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, Ciudad de México.

El Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas se efectuara el dia 12 de marzo de 2026, a las 12:00 horas, en la Sala “Cecilia Loria” de la Comision de
Derechos Humanos de la Ciudad de México, en Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacién Territorial Alvaro Obregén, Ciudad
de México.

El Acto de Comunicacion del dictamen y Fallo se efectuara el dia 18 de marzo de 2026, a las 12:00 horas, en la Sala “Cecilia Loria” ('1e la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México, en Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, C.P. 01030, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon, Ciudad de
Meéxico.

El idioma en que debera(n) presentar (se) la(s) propuesta(s) sera(n): Espafiol.

La moneda en que debera(n) cotizarse la(s) proposicion(es) sera(n): Peso mexicano.

No se otorgaran anticipos.

Lugar de entrega de los bienes o prestacion de los servicios: Av. Universidad No. 1449, Colonia Pueblo Axotla, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P.
01030, Ciudad de México.

El pago se realizara: acorde a los términos establecidos a partir de la fecha de presentacion de la factura que cuente con los requisitos fiscales respectivos.
Ninguna de las condiciones establecidas en las Bases de la Licitacién, asi como las proposiciones presentadas por las Personas Licitantes, podran ser negociadas.
No podran participar las personas fisicas 0 morales que se encuentren en alguno de los supuestos mencionados el articulo 29 de los Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México y en el articulo 67 de la Ley de

Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

CIUDAD DE MEXICO, A 27 DE FEBRERO DE 2026.
(Firma)

Mtro. Radl Einar Urbano Zetina
Director General de Administracién
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AVISO

Se da a conocer a la Administracion Pablica de la Ciudad de México; Tribunal Superior de Justicia y Congreso de la Ciudad de
México; Organos Auténomos en la Ciudad de México; Dependencias, Alcaldias y Organos Federales; asi como al piblico en
general, los requisitos que habran de contener los documentos para su publicacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
conforme a los Lineamientos para regular las publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, publicados el 14 de
febrero de 2025 en su ejemplar nimero 1548, siendo los siguientes:

A). El documento a publicar deberé presentarse en original o copia certificada ante la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y
Tramites Funerarios, en un horario de 9:00 a 14:30 horas para su revisién, autorizacién y segun sea el caso cotizacion, con
un minimo de 4 dias habiles de anticipacion a la fecha en que se requiera sea publicado, esto para el caso de las publicaciones
ordinarias, si se tratase de inserciones urgentes a que hace referencia el Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, estas se sujetaran a
la disponibilidad de espacios que determine la citada Unidad.

B). Una vez hecho el pago correspondiente, el documento a publicar tendra que presentarse, debidamente firmado y rubricado en
todas las fojas que lo integren, por la persona servidora publica que lo emite, sefialando su nombre y cargo, asi como la validacion
de pago correspondiente, emitida por la Secretaria de Administracion y Finanzas y en pagina electronica. 1). Tratandose de
documentos que requieran publicacion consecutiva, se anexaran tantos originales o copias certificadas como publicaciones se
requieran.

2). En caso de documentos que requieran aprobacion de autoridad competente, como: Reglamentos Internos, Estatutos, Bandos,
Manuales, Programas Sociales, Acciones Sociales y/o Institucionales, debera agregarse a la solicitud de insercion copia simple del
oficio que acredite la misma, asi como de la suficiencia presupuestal. Los documentos que requieran del Analisis de Impacto
Regulatorio o, en su caso, exencion del mismo, deberan acompariarse del documento emitido por la Agencia Digital de Innovacion
Publica de la Ciudad de México, segun sea el caso

C). La informacién a publicar deberd ser grabada en disco compacto rotulado contenido en sobre de papel o usb, en archivo con
formato en procesador de texto (.doc), Microsoft Word en cualquiera de sus versiones, con las siguientes especificaciones:

Formato en procesador de texto (.doc) Microsoft Word en cualquiera de sus versiones

Péagina tamafo carta

Maérgenes en pagina vertical: superior 3, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 2

Margenes en pagina horizontal: superior 2, inferior 2, izquierdo 2 y derecho 3

Tipo de letra Times New Roman, tamafio 10;

Dejar un renglén como espacio entre cada parrafo, teniendo interlineado sencillo y espaciado a cero

No incluir ningin elemento en el encabezado o pie de pagina del documento (logo o nimero de pagina), vifietas o
numeracion automatica

. Presentar los estados financieros o las tablas numéricas en tablas generadas en Word. Cabe mencionar que dentro de las
tablas no deberd haber espacios, enter o tabuladores y cuando sean parte de una misma celda, deberan ser independientes
en el anterior e inicio de cada hoja, asi como no deberan contener interlineado abierto, siendo la altura basica de 0.35. Si,
por necesidades del documento, debiera haber espacio entre parrafo en tablas, deberan insertar celdas intermedias

Rotular el disco con el titulo del documento

No utilizar la funcién de revisién o control de cambios, ya que, al insertar el documento en la Gaceta Oficial, se generaran
cuadros de dialogo que interfieren con la elaboracion del ejemplar

No utilizar numeracion o incisos automaticos, asi como cualquier funcién automatica en el documento

La fecha de firma del documento a insertar deber ser la de ingreso, asimismo, el oficio de solicitud sera de la misma fecha

D). La cancelacién de publicaciones en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, debera solicitarse por escrito con 3 dias habiles
de anticipacion a la fecha de publicacién indicada al momento del ingreso de la solicitud, para el caso de publicaciones ordinarias,
si se trata de publicaciones urgentes, sera con al menos un dia de antelacion a la publicacion.

E). En caso de que se cometan errores 0 los documentos contengan imprecisiones producto de la edicién de la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México, que sean responsabilidad de la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos, el titular de la misma
podra emitir la correspondiente “Fe de Erratas”, tratandose de errores, o imprecisiones responsabilidad de los solicitantes,
contenidos en los documentos cuya publicacion se solicite, deberan emitir la correspondiente “Nota Aclaratoria” en la que se
deberé sefialar especificamente la fecha y nimero de la Gaceta, la pagina en que se encuentra el error o imprecision, asi como el
apartado, pérrafo, inciso o fraccion de que se trate en un formato “Dice” y “Debe decir”, debiendo solicitar su publicacion en el
referido Organo de Difusion.
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GACETA OFICIAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO

DIRECTORIO

Jefa de Gobierno de la Ciudad de México
CLARA MARINA BRUGADA MOLINA

Consejera Juridica y de Servicios Legales
ERENDIRA CRUZVILLEGAS FUENTES

Directora General Juridica y de Estudios Legislativos
VERONICA REBOLLO GARCIA

Director de Estudios Legislativos y Trdmites Inmobiliarios
GUILLERMO RUBEN PACHECO REYES

Subdirector de Proyectos de Estudios Legislativos y Publicaciones
OMAR FERNANDO GARCIA SANCHEZ

Jefe de Unidad Departamental de la Gaceta Oficial y Tramites Funerarios
SAID PALACIOS ALBARRAN

INSERCIONES

PlaNa BNTEIA......eiiveecviciiee ettt e ettt e ae e s reesre e $ 2, 759.00

MEdia PlANA.........coviiiviicieccece e $1,484.00
Un cuarto de Plana.......c.ccceveeieiieece e $924.00

Para adquirir ejemplares, acudir a la Unidad Departamental de la Gaceta Oficial, sita en la Calle Candelaria de los Patos s/n,
Col. 10 de Mayo, C.P. 15290, Demarcacion Territorial Venustiano Carranza, Ciudad de México.

Consulta en Internet
www.consejeria.cdmx.gob.mx

IMPORTANTE
El contenido, forma y alcance de los documentos publicados, son estricta responsabilidad de su emisor

(Costo por ejemplar $73.00)



